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OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

YKSIKON NIMI Aurinkolahden ryhmakoti

YKSIKOSSA Aurinkolahden asiakkaita ovat helsinkildiset kehitysvammaiset henkilét,
TUOTETUN TAI | kenelld on erilaisista syistd johtuvaa erityisen vaativan tuen tarvetta
TUOTETTUJEN elamédssaan. Asiakkailla on myoOs vaativan moniammatillisen tuen tarve

PALVELUJEN SEKA | eldmissaan. Asiakkaan tuen tarve voi muodostua esimerkiksi heikentyneesta

ASIAKASKUNNAN psyykkisesta voinnista tai autismikirjon johdosta.

/KOHDERYHMAN

LYHYT KUVAUS Aurinkolahden ryhmékoti tuottaa lyhyt- ja pitkdkestoista asumispalvelua.
OMAVALVONNAN Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn vuosittain ja aina toiminnan tai
TOTEUTTAMINEN JA | tilanteen olennaisesti muuttuessa.

SEURANTA

YKSIKON Palveluyksikon paallikké on Jaana Kohvakka, p. 09310 28709
VASTUUHENKILO JA | jaana.kohvakka@hel.fi .

HENKILOSTO-

RAKENNE Sosiaaliohjaaja (1)

Sairaanhoitaja (2)
Ohjaaja amk (3)
Iahihoitaja/ ohjaaja (17)
oppisopimusopiskelija (2)

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

Aurinkolands grupphemm

KORT BESKRIVNING
oM ENHETENS

SERVICE OCH
KLIENTER /
MALGRUPP

Aurinkolands kunder ar personer med utvecklingsstérning fran Helsingfors, som
av olika orsaker har ett sarskilt behov av stdd i sitt liv. Kunderna har ocksa ett
behov av kravande tvarprofessionellt stod i sitt liv. Kundens stédbehov kan bero
pa exempelvis forsamrat psykiskt valbefinnande eller autism.

Aurinkolands grupphemm erbjuder kort- och langvariga boendetjanster.

EGENKONTROLL Sjalvévervakningsplanen uppdateras arligen och alltid nar verksamheten eller
OCH UPPFOLINING | situationen férandras vésentligt.

ENHETENS Enhetschefen foér serviceenheten &r Jaana Kohvakka , p. 09 310 28709
ANSVARSPERSON jaana.kohvakka@hel.fi .

OCH PERSONAL-

STRUKTUR socialvagledare (1)

sjukskoterska (2)
Yrkeshogskoleutbildad handledare (3)
underskoterska (17)

larlingsstudent (2)
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1 Palveluntuottaja

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasta toimialasta. Sosiaali-
ja terveyspalveluja tuotetaan toimialalla kolmessa palvelukokonaisuudessa: Perhe- ja
sosiaalipalvelut, Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut seké Terveys- ja paihdepalvelut.

Aurinkolahden ryhmakoti kuuluu Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuuteen ja on osa
Helsingin kaupungin vammaispalveluja.

Vammaispalvelujen johtajana toimii Jonna Weckstrdm, Vammaispalvelupaallikkdna
vammaispalvelut 3 kokonaisuudessa toimii Tuomo Ratinen. Aurinkolahden ryhmakodin
palveluyksikon paallikkéna toimii Jaana Kohvakka.

1.1. Palvelun kuvaus

Aurinkolahden ryhmaékoti tuottaa asumispalvelua lyhyt- ja pitkdaikaisesti kehitysvammaisille hel-
sinkiléisille asiakkaille. Asiakkailla on erityisen vaativaa tuen tarvetta, johon sisaltyy vaativa mo-
niammatillinen tuki. Asiakkaat tarvitsevat yksilollisesti tukea elaman eri osa-alueilla. Asiakkaiden
hoidon tukena toimii ryhmékodissa monialainen tyéryhma, johon kuuluu sosiaaliohjaaja, sairaan-
hoitajia, ammattikorkeakoulutettuja ohjaajia seké lahihoitajia. Aurinkolahden ryhméakodin tydyh-
teison lisaksi asiakkaiden palveluihin osallistuu moniammatillinen tyéryhma; laakari, psykologi ja
sosiaalityontekija. Tarvittaessa asiakkaan hoidossa voi olla mukana my®ds muita ammattiryhmia,
esimerkiksi kommunikaatio-ohjaaja, toimintaterapeultti tai seksuaalineuvoja.

Aurinkolahden ryhmékodissa on yhteensa 12 asiakaspaikkaa kahdessa kerroksessa. Asiakkaat
asuvat lyhyt- tai pitkdaikaisesti vuokrasuhteessa. Pitkaikaiset asiakkaat (7 asiakaspaikkaa) asu-
vat padasiallisesti 2. kerroksessa, taman ryhméan nimi on Suvanto. Lyhytaikaiset asiakkaat (5
asiakaspaikkaa) 1. kerroksessa on jaettu kahteen pienryhmaéan. Toisessa pienryhmassa (Purje)
on kolme asiakaspaikkaa ja toinen pienryhma (Kompassi) on varattu erityisen vaikeasti oireileville
asiakkaille, joilla on paljon haastavaa kayttaytymista. Tassa ryhmassa on kaksi asiakaspaikkaa.

1.2. Yksikon tiedot

Aurinkolahden ryhmakoti

Yksikon vastuuhenkil6: Jaana Kohvakka, palveluyksikon paallikkd, jaana.kohvakka@hel.fi , p. 09
310 28709

Yksikon puhelinnumero: ohjaajat 09 310 73898, aurinkolahdenryhmakoti@hel.fi

Yksikon katuosoite: lvan Falininkuja 3

PL -numero: PL 6255

Postinumero: 00990

Postitoimipaikka: Helsinki

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan postiosoite: PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki.
Kayntiosoite: Toinen Linja 4 A.

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme Helsinkiléisille hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta yhteisty6lla ja vahvalla osaamisella.” Helsingin kaupunkiyhteiset arvot
ovat: asukaslahtoisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus, taloudellisuus,
turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittajamielisyys. Eettiset periaatteet konkretisoivat
miten arvot voidaan tuoda osaksi arkea. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
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pelastustoimialalla tydskentelemme asukkaita varten, noudatamme hyvan hallinnon ja hyvan
johtamisen periaatteita, emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytotksia, turvaamme kestavan
kasvun sekd toimimme vastuullisesti tydnantajana. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa
toimimme sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian palvelulupausten ja
tavoitteiden mukaisesti.

Aurinkolahden ryhmakodissa asiakkaat elavat aktiivista ja omannakoista elamaé, saavat laaja-
alaista ohjausta, hoitoa ja kuntoutusta paivittaisissa elamén toiminnoissaan huomioiden heidan
omat voimavaransa ja toimintakykynsa. Ryhmakodissa tehdaén tiivista yhteisty6td asiakkaan
verkostojen ja laheisten kanssa.
Aurinkolahden ryhmakodin arvot on laadittu yhteisesti henkilokunnan kanssa ja ne ovat;

e asiakaslahtbisyys

o yksilollisyys

e turvallisuus
Toimintamalleja ja palveluja uudistetaan yhdessa henkilostén kanssa. Aurinkolahden
ryhméakodissa toimintaa suunnitellaan vuosi, kuukausi, viikko, péiva ja tydévuorotasolla. Toimintaa
tukevat sdanndllisesti pidettavat kokoukset;

e 1x 3vko tiimikokous johon osallistuu koko henkiléstd

e 1x/vko viikkopalaveri, osallistujina vuorossa oleva henkilosto

e 1Ix/vko asiakaspalaveri kokous, joka pidetdan jokaisessa ryhméssa. Osallistujina
vuorossa oleva henkilésto

e Lyhytaikaisten asiakkaiden kohdalla moniammatillinen tydryhmé kokoontuu 1x/vko

o Pitkaaikaisten asiakkaiden moniammatillinen tyéryhma kokoontuu n. 1x/kk. Tarvittaessa
useammin.

e kehittdmispaivat 2 x/v
e Onni-keskustelut 1x/v.

¢ henkilokunnan kanssa kaytavat henkilokohtaiset keskustelut

Palveluja kehitetaan asiakaslahtoisesti, asiakkaiden yksildlliset tarpeet huomioiden. Asiakastyota
ohjaavat moniammatillisen tydskentelyn liséksi asiakkaiden yksilolliset asumisen toteuttamisen-
ja itsemaardamisoikeuden tukemisen suunnitelmat tavoitteineen. Prosesseja kehitetddn
organisaation tavoitteiden ja asiakastydsta nousevien tarpeiden pohjalta.

3 Riskien hallinta

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala turvaa kaupunkistrategian mukaisesti
kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykyéa laadukkailla palveluilla, jotka perustuvat palvelujen
helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun saatavuuteen. Toiminnan kohtaamat

sisaiset ja ulkoiset tekijat ja vaikutteet, jotka luovat epavarmuutta kokonaistoiminnan tai sen osien
(yksittaisten palvelujen) toteutumiselle tai vaarantavat toiminnan toteutumista suunnitellussa
laajuudessa tai aikataulussa, kutsutaan riskeiksi.



Riskinhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa
johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan johtamista ei ole
eriytetty, vaan se sisaltyy toimialan johtamisvastuisiin kaikilla tasoilla.

Aurinkolahden ryhmékodissa olennaisimmat riskit liittyvat asiakkaiden kayttaytymisen haasteisiin
ja ladkehoitoon. Asiakkaiden vaikea psyykkinen oireilu ja kehitysvammaisuudesta tai muusta
ymmarryksen haasteista aiheutuvat vuorovaikutuksen vaikeudet aiheuttavat suurimmat
riskitilanteet arjessa asiakas- ja tyoturvallisuudelle. Naihin on varauduttu kouluttamalla koko
henkilokunta  Avekki-toimintatapamallin ~ mukaisesti.  Lisadksi  kohdennettuja  Avekki-
toimintatapamallin koulutuksia pidetddn ryhmakodissa tarpeen mukaan. Asiakkaan fyysisen
hallinnan tilanteissa toimitaan aina toimintatapamallin mukaisesti.

Ladkehoidosta vastaa palveluyksikdn paallikén lisdksi ryhmakodissa kaksi sairaanhoitajaa.
Lisaksi suurin osa tyontekjdistd on koulutukseltaan lahihoitajia, kenella ladkehoidon osaaminen
kuuluu olennaisena osana peruskoulutusta.Ldékehoidon kaytanteet on avattu tarkemmin
kappaleessa 4.4.

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tyonantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat
tyOpaikan vaara- ja kuormitustekijat tyon tekemisen nakodkulmasta. Laadukkaasti tehty vaarojen
arviointi vahentaa tyopaikalla sattuvia henkilo- ja materiaalivahinkoja, lisaa tydhyvinvointia seka
parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta. Vaarojen arviointi Kirjataan Tydsuojelupakki-
jarjestelmédén. Vaarojen arvioinnin toteuttamisen ohjeet ovat Ty6suojelupakissa. Vaarojen
arvioinnin tekeminen tyopaikalla on lakisaateinen velvoite, jonka toteutumisesta huolehtii
palveluyksikon paallikko.

Tyosuojelupakista lahetetdan kaikille tydntekijoille sdhkodpostitse kysely tyopaikalla esiintyvista
vaaroista, uhkista ja riskeista. Kyselyssa kartoitetaan fysikaaliset, tapaturmat, ergonomiset,
kemialliset ja henkiset riskit. Tyontekijat paasevat vastaamaan kyselyyn anonyymisti. Kyselyn
tulokset kasitellaén yhteisesti tydoryhméasséa ja pohditaan, mitka riskeista, uhkista ja vaaroista
nousevat merkittdvammiksi riskeiksi tyopaikalla. Taman jalkeen tehd&én vaarojen arvioinnin
yhteenveto, jossa maaritellaan eri riskeilla vastuuhenkiltt ja aikataulu riskien vahentamiseksi tai
poistamiseksi. Prosessi toteutetaan vuosittain tai aina tilanteen merkittavasti muuttuessa.

Viimeisimmassa vaarojen arvioinnissa 2024 esille nousi esimerkiksi ty6turvallisuuteen
vaikuttavina riskeind mm.

e kova melu, jonka vuoksi ryhmakotin on hankittu kuulusuojaimia
henkilokunnan kayttoon. Myds asiakkailla on mahdollisuus kayttaa
kuulosuojaimia halutessaan. Lisdksi asiakasryhmét on jaettu pienempiin
ryhmiin.

e Liukastuminen/ kompastuminen; pihan hiekoistusta on lisétty seké kulkuvaylat
pyritéén pitdmaan esteettomina.

e sijaisten kayttsta on aiheutunut turvattomuutta, jonka vuoksi sijaiskaytanteita
on kehitetty. Talla hetkella pyritdan kayttamaan vain sijaisia, ketkd ovat
tyoskennelleet ryhmékodissa aiemminkin. Uudet sijaiset pyritaan
perehdyttdm&én ennen varsinaista tyévuoroa perehdytysvuoron kautta.

e vékivalta ja vaikeat vuorovaikutustilanteet asiakkaiden ja omaisten kanssa.
Naihin pyritééan vaikuttamaan erilaisila  toimintamalleilla  seka
moniammatillisella yhteistyoll&.

e Halytysvalineistéssd on ollut puutteita, jonka vuoksi hélytysjarjestelmd on
huollettu ja riittavasti uusia laitteita tilattu henkilokunnan kaytttoon.
Halytyskaytantdja on kerrattu ja uudet tyontekijat perehdytetdan
halytyskaytantoihin heti tydsuhteen alussa.



3.2 Varautuminen ja valmius

Aurinkolahden pelastus- ja turvallisuussuunnitelma on péaivitetty 1/2024. Suunnitelmassa kuva-
taan varautuminen hairiétilanteisiin, kuten sahkon- tai vedenjakelun hairiéihin seka annetaan oh-
jeistusta, miten toimitaan poikkeustilanteissa esimerkiksi tulipalon sattuessa seka kaydaan lapi
ryhmékodissa kartoitetut riskit ja niiden kanssa toimiminen. Koko henkildkunta on lukenut pelas-
tus- ja turvallisuussuunnitelman. Se I6ytyy tulostettuna ryhmakodin toimistosta. Suunnitelma tar-
kastetaan vuosittain.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki kerda henkildtietoja eri rekistereihin tietojen kayttétarkoitusten mukaan.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitelladn asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitdjan
lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi.

Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joiden tarkoituksena on, ettd rekisterdity saa
kattavan ja selkean kuvan henkilotietojen kasittelyn kokonaisuudesta, kuten kuka on
rekisterinpitdja, mita tarkoitusta varten rekisteréidyn henkildtietoja tarvitaan, kuinka kauan
henkilttietoja tarvitaan, luovutetaanko henkilGtietoja eteenpadin tai siirretddnko niitd ETA-maiden
ulkopuolelle sekd miten rekisterdity voi kayttaa henkilotietoihin liittyvia oikeuksiaan.
Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla ja selosteet ovat saatavissa myds
yksikdista. Selosteen siséllosta ja tietojen kasittelysta kerrotaan aina myos asiakkaalle palvelun
alkaessa.

Rekisteroidyt eli asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus tarkastaa omat
tietonsa, oikaista tietoja, poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelya) kaupungin
sahkoisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikdssa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkilét.

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa tietosuojalain saéadannon mukaisista
velvollisuuksista, seuraa, ettd tietosuojalainsdaadoksida noudatetaan ja tekee téhan liittyvia
tarkastuksia. Liséksi han tekee yhteistyota tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen
yhteyspisteena henkilétietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Palveluyksikon paallikkd huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyontekijan perehdyttamisesta
tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa tyotehtdvissa tarvittavaan
erityisosaamiseen. Tydhon tullessaan tydntekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Uusilla
tyontekijoilla DigiABC-verkkokoulutus sisallytetddn perehdytyspakettiin. Kaikki ryhmakodin
tyontekijat ovat kayneet DigiABC-verkkokoulutuksen.

Palveluyksikdon paallikon vastuulla on huolehtia, ettd tydntekija on tietoinen Kkirjaamiseen
littyvasta ohjeistuksesta. Ryhmakodissa on kaytdssd asiakastiedon kirjaamiseen Apotti -
asiakastietojarjestelma ja Apotin ohjeista I6ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen
littyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet. Liséksi kaupungin omassa Intrassa loytyy kirjaamiseen
ohjeistusta esimerkiksi Asumisen kirjaamisoppaasta. Taman oppaan kayttoéén on perehdytetty
kaikki ryhméakodin tydntekijat.

Ryhmakodin tiedonkulku on jarjestetty suljetulle teams-kanavalle, johon on péaasy vain
ryhmékodin  tyontekijoilla, palveluyksikon  paallikélla ja hénen sijaisellaan  seka
vammaispalvelujen paallikkolla. Teams-kanavalle tallennetaan palaverimuistiot ja muu
tarpeellinen sdilytettdvéd materiaali, esimerkiksi ohjeistuksia ja asiakastydssa tarvittavaa
materiaalia, esimerkiksi kommunikaatiokuvia. Teams-kanavalle péaésyyn vaaditaan helsinkil-
tunnukset, jotka myodnta palveluyksikon paallikké tydsopimuksen keston mukaisesti.

Perehdytyksen yhteydesséa kaydaan lapi kaikki henkilttietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat
ohjeistukset, ja kerrotaan mistéa tarvittavat ohjeistukset I6ytyvat.



Palveluyksikon paallikkd valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkildtietojen kasittelya ja vastaa siita,
etta kasittely on toimialan ohjeistuksen mukaista seké kirjaukset ovat oikeita ja riittavan kattavia
kayttétarkoituksensa kannalta. Asiakastietojarjestelmien lokitietoja voidaan tarvittaessa kayttaa
henkilttietojen kasittelyn asianmukaisuuden selvittdmiseen. Esihenkildn vastuulla on yllapitaa
henkildkunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta.

Henkilokunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta. Jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus kasitella tietoja asianmukaisesti ja salassapitoa noudattaen. Tyontekijdilla on myés
velvollisuus ilmoittaa valittémasti havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta omalle esihenkildlle
ja oman organisaationsa tietosuojan vastuuhenkilélle.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkoposti sote.tieto-
suoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu sekd yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan
turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuluu kaikille jokapaivaiseen
tyéhon.

4.1 Henkilokunnan ilmoituskaytannét epadkohdista ja
vaaratapahtumista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan henkil6stoon kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon tulee ilmoittaa
palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Helsingin
sosiaali- ja terveyspalveluissa ilmoittaminen tehdaan ensisijaisesti HaiPro- ja SPro-
ilmoitusjarjestelmia kayttaen.

Aurinkolahden ryhmakodissa henkilostolle perehdytetdan tydsuhteen alkuvaiheessa havaittujen
epéakohtien ilmoituskaytantd. Tyontekija, havaittuaan epdkohdan palveluissa ilmoittaa siité teke-
malla joko HaiPro- , SPro- tai Tytsuojelupakki-ilmoituksen. IImoituksen tekemiseen ei tarvita kayt-
tajatunnuksia tai kirjautumista vaan sen voi tehda myos omalla puhelimella QR-koodin avulla.
QR-koodi on tulostettu toimiston ilmoitustaululle.

Vaaratapahtuman, esimerkiksi ladkepoikkeaman, tapaturman tai katkokset hoito- ja palveluket-
jussa havainnut tydntekija tekee ilmoituksen HaiPro-jarjestelméan kautta. SPro on sdhkéinen tyo-
kalu, jota kaytetdén Valvontalain 298 ja 30§ mukaiseen epakohdista ja epakohdan uhista ilmoit-
tamiseen. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi; asiakkaan epéasiallista kohtaamista tai loukkaa-
mista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevié puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen,
psyykkinen tai kemiallinen eli 1aékkeilla aiheutettu kaltoinkohtelu), vakavia puutteita asiakkaan
aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa
tai toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.
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Tyontekijoitd kohtaan ilmenneesta vaaratapahtumasta tai sen uhasta tehdaan ilmoitus Ty6suoje-
lupakkiin. Tydsuojelupakkiin tehdaan ilmoitus myods sattuneesta tyétapaturmasta.

Epékohta- ja vaarailmoitus ohjautuu kasiteltavaksi palveluyksikdn paallikélle, jonka on aloitettava
iimoituksen kasittely viikon kuluessa. limoitus on kuitattava valmiiksi kahden kuukauden kuluessa.
Kaikki tulleet ilmoitukset kasitellaan ryhmakodin viikkopalaverissa viikoittain. Samassa yhtey-
dessa niistd keskustellaan ja kehitetddn mahdollisesti toimintakaytantdja epékohtien poista-
miseksi tai minimoimiseksi. Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja
rakentava keskustelu tyontekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa.

Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvén turvallisuuskulttuurin rakentumista yksikossa.
Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Yksikdn (organisaation taso 4) ja alayksikon (taso 5) esihenkildiden kokouksissa kasitellaan toi-
minnan asiakas- ja/tai potilasturvallisuuden tilaa ja yksikdn toimintaa koskevia epakohta- ja vaa-
ratapahtumailmoituksia seka niiden perusteella tehtavia kehittdmistoimia sdanndllisesti, kuitenkin
vahintaan 4 kertaa vuodessa. Toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset kasitellaan
aina kun se on ajankohtaista. Vaaratapahtumista ja epakohdista seuranneita toimintakaytantéjen
muutoksia ja hyvié kaytantoja jaetaan aktiivisesti niin yksikon sisalla kuin tyoyksikoiden kesken.

Palvelun johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kéasittelee vaaratapahtuma — ja epakohtara-
portteja (sis. my0ds toteutuneet kehittamistoimet) seké toimintakaytantdjen muutoksia vahintaan
kolmen kuukauden valein ja tarvittaessa useammin. Palvelun johtoryhméa kasittelee kolmen kuu-
kauden valein myds toimialan julkaistavaa raporttia varten koostetut palvelua koskevat tiedot
omavalvonnan seka sen havaintojen perusteella toteutettujen kehittAmistoimenpiteiden osalta.

Palvelukokonaisuuden johtoryhma kasittelee vaaratapahtuma- ja epakohtaraportteja (sis. myos
toteutuneet kehittdmistoimet) niin ikaan kolmen kuukauden vélein. Palvelukokonaisuuden johto-
ryhmassa kasitellaan koosteita tapahtumista seka yksittaisind tapahtumina vakavat vaaratilanteet
ja merkittavat epakohdat seka paatetaan laajempaa kuin yhté yksikkda tai palvelua koskevista
toimintatapojen tai -ohjeiden muutoksista. Vaaratapahtumista ja epakohdista seuranneita toimin-
takaytantdjen muutoksia ja hyvia kaytantoja jaetaan aktiivisesti niin palvelujen siséalla kuin saman-
kaltaisten toimintojen kesken.

Tyoyksikko

s Yksikon esihenkilokokous
Kasittelija aloittaa

kasittelyn enintaan

viikon Kuluessa Palvelun tason

tietojen koostaminen —

1-3 kk:n valein Koostava kasittely 3 kk
limoitus kasitellaan valein

valmiiksi 2 kk:n sisalla. Kehittamis-

toimenpiteiden
Kasittely saanndllisesti | toteaminen,
tyoyksikossa hyvaksyminen ja

seuranta Tiedot (julkaistavaa)

raportointia varten

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epékohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kayttssa
erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028) "Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja
asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi  Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa” on kuvattu



menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetddn toiminnan kehittamiseen
vaaratapahtumien ja epéakohtien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle on aiheutunut tai melkein aiheutunut
merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa tai turvallisuuteensa
on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on voinut myds kohdistua
suureen joukkoon ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkeda uhannutta,
sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan vammaan ja
toimintaesteisyyteen tai —kyvyttbmyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa
tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytéssa sekd HaiProssa ettd SProssa vakavien
vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely —osio. Toimintaohje "Vakavien vaaratapahtumien
selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn
annetaan hallinnon Laadun ja valvonnan tuki —yksikdsta. Vakavan vaaratapahtuman yhteydessa
huomioidaan kaikki asianosaiset ja jarjestatdan tarpeen mukaan Kiireellisesti tukea asiakkaan
lisaksi hanen laheisilleen sekd asiakkaan prosessissa ja/tai tilanteessa mukana olleille
tydntekijoille.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Asiakkaiden ja/tai potilaiden hyvinvoinnin edistaminen ja heidan toimintakyvystaan ja -edellytyk-
sistdan huolehtiminen on osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Asiakkaiden toimintakyky arjessa
seka yleisvoinnista ja sosiaalisista mahdollisuuksista huolehtiminen on osa vaaratapahtumien en-
naltaehkaisya.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Ryhmaékodin asiakkailla on hyvin yksilollisia tarpeita hyvinvoinnista huolehtimisen ja terveyden
edistamisen osalta. Jokaiselle asiakkaalle on nimetty omaohjaajatyOpari seka nimetty
sairaanhoitaja ja ammattikorkeakoulutettu ohjaaja, ketkd varmistavat ettd asiakkaan
asianmukainen hoito- ja huolenpito seka terveydenhoito mahdollistuu arjessa. Moniammatillisen
tyéryhméan tuella mahdollistetaan laaja-alainen arviointi asiakkaan parhaaksi. Lisaksi
terveydenhoidon osalta jokaisella asiakkaalla on kontakti perusterveydenhuoltoon somaattisten
asioiden hoitamiseksi.

Asiakkaat elavat oman nakdistd elamaansa, johon kuuluu myds epaterveellisia valintoja
esimerkiksi ruokailujen ja liikuntatottumusten suhteen. Henkilékunnan rooli on tarjota ohjausta
asiakkaalle, jotta hanella olisi riittava tuki tehda mieluisiaan valintoja arjessa, jotka tukevat hanen
hyvinvointia ja terveyttd. Aina tdméa ei kuitenkaan asiakkaan vaikean tilanteen vuoksi ole
mahdollista. Talléin henkilokunta yhdessa moniammatillisen tydryhman kanssa tekee arviointia
siitd, mistad asioista oman terveydenhoidon suhteen asiakas pystyy paattamaan itse ja mista
asioista henkildkunta huolehtii hdnen puolestaan.

Kehitysvammaisuutensa vuoksi asiakas ei valttamatta osaa ilmaista terveydentilassaan
tapahtuvia muutoksia tai huolenaiheita. Tallaisessa tilanteessa henkildkunnan rooli on merkittava
tunnistaessa asiakkaan kayttaytymisessa tapahtuvia muutoksia, mitk& voisivat kielid esimerkiksi
terveydentilan muutoksista.

Kokonaisvaltaista hyvinvointia tuetaan paivittéisella aktivoimisella. Asiakkaat osallistuvat erilaisiin
toimintoihin tilanteensa mukaisesti. Suurin osa ryhméakodin asiakkaista kay arkisin paiva-tai
tydtoiminnassa tai koulussa. Asiakkaille jarjestetdan myods ryhmakotiin toimintaa, esimerkiksi
keittiotoita, askartelua, pihanhoitoa, ulkoilua, harrastuksia yms. Ryhmékodista kasin jarjestetaan
my0s retkid. Osalla asiakkaista on oma vapaa-ajan avustaja, kenen kanssa voi kdyda omissa
vapaa-ajan aktiviteeteissa.
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4.3.2 Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan vuonna 2010
julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksilélliset tarpeet.

Aamu- véli- ja iltapalan valmistuksesta vastaa ryhméakodin henkilokunta ja lounas sekéa péivallinen
tulee  lammitysvalmiina.  Aurinkolahdessa  noudatetaan  elintarvikelakiin  perustuvaa
Omavalvontasuunnitelmaa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan toimipisteille.

Ryhmékodissa on mahdollisuus ruokailla yhteisesti. Halutessaan asiakas voi ruokailla my6s
omassa huoneessaan. Mikali asiakas sy6 eri aikaan kuin muut, huolehtivat tydntekijat siitg, ettei
lammitettyd ruokaa lammitetd enda uudelleen, vaan ruokaa sdilytetddn [Ampimana siihen
tarkoitukseen varatulla lampdlevylla. Talla varmistetaan tarjotun ruoan turvallisuus.

Ravitsemukseen ja nesteytykseen liittyvat riskit ovat yleensa sellaisia, joissa asiakas ei syysta tai
toisesta muista, halua tai kykene sydmaan tai juomaan riittavasti tai ettéa asiakkaiden nauttiman
ravinnon maara on liian suuri/pieni suhteessa heidan kulutukseensa. Asiakkaiden yksil6lliseen

ravitsemukseen ja nesteytykseen liittyvissa asioissa voidaankin konsultoida joko Vammaistydn
omaa tai terveydenhuollon ravitsemusterapeuttia. Ryhmakodissa on myds nimetty
ravitsemusvastaava, joka osallistuu seké toimialan ettd vammaistyon ravitsemukseen liittyviin

koulutuksiin.

4.3.3 Tartuntatautien jainfektioiden ennaltaehkaisy seka hygieniakaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa ne
suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistdén tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten- ja
valvottavien tartuntatautien levidminen asiakkaiden, tyontekijdéiden, omaisten seka vierailijoiden
keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on
keskitetty Helsingin epidemiologisen toimintaan.

Ryhmakodissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantéihin liittyvid saadoksia, suosituksia
ja ohjeita. Lisaksi ryhmakodissa noudatetaan “Tavanomaiset varotoimet’™-ohjetta ja muita
hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka loytyvat toimialan siséisiltd verkkosivuilta.
Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektiolaakareilta.

Asiakkaiden yksildllisissa hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakaytanndéille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviamisen estédminen.

Kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttoon on mahdollisuus kaikissa pienryhmissda seka
tyontekijoille etté asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille.

4.4 Laakehoito

Palveluyksikon paallikko vastaa laékehoidon turvallisesta toteuttamisesta. Osana omavalvontaa
palveluyksikon paallikké vastaa myos siita, ettéd ladkehoidon turvallista toteuttamista seurataan,
arvioidaan ja valvotaan seka siitd, ettd henkiloston ladkehoidon koulutukset ja henkildston
l&adkeluvat ovat ajan tasalla.

4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Turvallinen laékehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan laédkehoitosuunni-
telmaan. STM:n Turvallinen la&kehoito —oppaassa (THL 2021) linjataan muun muassa laakehoi-
don toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka
jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
turvallisen laékehoidon kokonaisuutta ohjeistaa Turvallinen laékehoito —toimintaohje (TOIM024)
seka toimintaohjeeseen liittyva laékehoitosuunnitelman mallipohja, joka toimii oppaana yksikon
ryhmakodin laékehoitosuunnitelmalle.
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Vammaistyon yhteisen ladkehoitosuunnitelman pohjalta on ryhmakotiin laadittu oma ladkehoito-
suunnitelma, jota paivitetadn tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Suunnitelmaan
on kirjattu toimintaohjeet mm. ladkkeiden tilaamiskaytanndille, ladkkeiden jakamiselle ja antami-
selle, ladkekaapin avainten, ladkkeiden seka laakejatteiden sailyttamiselle, ladkekaapin siivouk-
selle seka ladkehoitoon perehdyttamiselle.

Palveluyksikon paallikén lisdksi ryhméakodin sairaanhoitajilla on paavastuu yksikén laakehoi-
dosta, myds kaikki pitkaaikaiset tyontekijat ovat osaltaan vastuussa ladkehoidosta. Pitkaaikai-
sessa tydsuhteessa olevilla tyontekijoilla on voimassa oleva laékehoitolupa ja tarvittava ladkehoi-
tolupaprosessi kaynnistetdan aina, kun tyontekija on valittu vakinaiseen tydsuhteeseen, jos han
on sosiaali-ja terveydenhuollon ammattihenkild. My6s pidemmassad maaraaikaisessa tydsuh-
teessa olevalta sijaiselta edellytetddn samaista ladkehoitolupaa. Lyhytaikaiset sijaiset (alle 3 kuu-
kautta) todentavat ladkehoidollisen osaamisensa esihenkilélle kirjallisen tentin ja naytdén avulla.

Riskina turvallisen ladkehoidon toteuttamiselle voivat olla sijaiset, joilla ei ole riittdvaa koulutusta
eika tarvittavia lupia. Talléin ryhméakodissa pyritdan tydvuorosuunnittelun keinoin jarjestamaan
toiminta siten, etta tydvuoroissa on riittavasti ladkehoitoluvan omaavia tyontekijoitd. Ensiapulau-
kun kayttd ja puutteet jokainen kayttaja merkitse ylés, jotta tiedetdan tilata vastaavat uudet tuot-
teet tilalle.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on
laadittu toimintaohje “Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla” (TOIM010). Ohjeessa on kuvattu laitehallinnan ja -
turvallisuuden keskeiset toiminnot.

Palveluyksikon paallikkd vastaa yksikon laitehallinnan asioista ja koordinoi niita. Liséksi
ryhmékotiin - on nimetty laitevastaava. Palveluyksikon pdaéllikkd vastaa yksikkdnsa
vastuuhenkildiden nimeamisestd, koulutuksesta ja toiminnan seurannasta.

Laitehankinnat tehdaan Helsingin kaupungin hankintasdéntéjen ja ohjeistusten mukaisesti. Han-
kinnoissa huomioidaan aina ladketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus. Medusa-laiterekisterin
yllapito ostetaan HUS Laékintatekniikalta. Ladkintatekniikka suorittaa uusien laitteiden vastaan-
ottotarkastukset ja rekisterdinnit seké sielta poistot em. jarjestelmaan.

Laakinnallisten laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintéan valmistajan ilmoittamin maaraajoin.
Kyseisia palveluja tuottaa Laakintatekniikka seka laitetoimittajat. Lisdksi Kaupunkiympéristotoi-
mialan (Kymppi) yllapitoyksikké voi tehdéa pienid korjaustdita kayttajapalvelusopimuksen mukai-
sesti. Laakintatekniikka tallentaa laitteiden elinkaaritiedot laiterekisteriin.

Jokaisella laitteita kayttavalla henkilolla tulee olla riittdva osaaminen. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon laitteiden kayttokoulutusta antavat mm. laitetoimittajat ja laitevastaavat. Lisaksi Duodecimin
Oppiportin séhkoiset laitekoulutukset ovat henkildkunnan kaytettavissa. Laiteosaamisen varmis-
tamiseen ja dokumentointiin tarkoitetut séhkdiset laitepassit otetaan kayttdédn porrastetusti
vuonna 2024-2025. Kotiin luovutettavien laitteiden ja apuvélineiden osalta laitteen luovuttajan
tulee huomioida asiakkaan ja / tai omaisen riittdva opastus. Ryhmakodissa ei ole talla hetkella
Apuvélinepalvelusta asiakkaille lainattavia laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineita.

Fimean tehtéavana on laékinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden vaatimusten mukaisuuden valvonta
seka turvallisen kayton edistiminen. Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimealle seka val-
mistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johta-
neet tai olisivat saattaneet johtaa asiakkaan, potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaa-
rantumiseen ja jotka johtuvat l1adkinnéllisen laitteen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta
tai hairiosta, riittAmattomasta merkinnasta, riittAmattémasta tai virheellisestd kayttbohjeesta tai
muusta kayttoon liittyvasta syysta. HaiPro-jarjestelméssa on linkki ilmoittamista varten suoraan
Fimealle. Kopio kasitellysta HaiPro-ilmoituksesta ja Fimean ilmoituksesta lahetetdédn myos Laa-
kintatekniikalle laitevaarat@hus.fi silloin, kun kyseessa on rekisterditava laite ja kayttdjavirheen
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sijaan laitevika. Laitehallintatimi neuvoo laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvisséd asioissa sote.laite-

timi@hel.fi.

Tyoyksikdn nimetty vastuuhenkild: sairaanhoitaja Degmo Muhummud.

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaréajat

Aurinkolahden ryhmékoti tarjoaa asumispalvelua erityisen vaativiin  palvelutarpeisiin
kehitysvammaisille henkiltille. Vammaisten henkildiden asumispalveluita haetaan asiakkaan
oman  asuinalueen  vammaispalvelujen  sosiaalityontekijalta.  Helsingin ~ kaupungin
vammaisneuvonta ohjaa tilanteissa, joissa asiakkaalla ei vield ole nimettyné sosiaalityontekijaa.

Sosiaalipalveluja mydnnetddn kunnan asukkaille yksilokohtaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipyméatta ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittdomasti. Kiireellisissé tapauksissa
vammaisten henkildiden palvelutarve on selvitettdva seitsemén arkipéivan sisalla.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdesséa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
l&heisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdddn monitoimijaisesti
moniammatillisesti yhteisend tyona. Arvioinnin l&htokohtana on henkilon oma nékemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessd huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistiminen sek& kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai
kipu.

Aurinkolahdessa ryhmékodissa asiakas voi asua vuokrasuhteessa tai kiireellisen lyhytaikaisen
huolenpidon paikalla. Tall6in asiakkaalle ei laadita vuokrasopimusta vaan h&n maksaa
lyhytaikaisen huolenpidon vuorokausimaksua.

Kiireellisen lyhytaikaisen huolenpidon jaksolle asiakas tulee silloin kun h&nen vointinsa on jostain
syystéa vaikeutunut siind maéarin, ettei hanen asumisensa nykyisessa ymparistdssa ole asiakkaan
haasteiden vuoksi mahdollista. Lahetteen kiireelliseen lyhytaikaiseen huolenpitoon tekee
asiakkaan sosiaalityontekija. Tilanteen arvioi moniammatillinen lahetetiimi, jonka arvion mukaan
kiireellinen lyhytaikainen huolenpito aloitetaan.

5.2 Asiakkaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asumisen toteuttamisen suunnitelmaan. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldménlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut
tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia.
Asumisen toteuttamisen suunnitelma on asiakirja, joka tdydentad asiakkaalle laadittua palvelu-
/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitddn palvelun jarjestajélle asiakkaan palvelutarpeessa
tapahtuvista muutoksista. Suunnitelma paivitetddn vahintddn vuosittain tai aina asiakkaan
toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin olennaisesti muuttuessa. Suunnitelman péaivittdmisesta
vastaa asiakkaan asuinryhmén ohjaaja-amk yhteistydsséa asiakkaan omien ohjaajien kanssa. Asi-
akkaat osallistuvat suunnitelman laadintaan oman toimintakykynsd mukaan ja heidan omat na-
kemyksensa kirjataan suunnitelmiin. Suunnitelman tekoon osallistuu my6s asiakkaan [aheinen,
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jos han on aktiivisesti asiakkaan elaméassa osallisena. Tavoitteena on, etta jokainen asiakas voi
elad mahdollisimman rikasta ja omannakdista elamaa toimintakykynsa seka kulloisenkin elaman-
tilanteensa mukaan.

5.3 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékoh-
taiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yk-
sityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapau-
den ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka koh-
della asiakkaita hyvin ja yhdenvertaisesti. Ryhméakodin asiakkailla on ajoittain vakavia haasteita
elamassaan, silti jokaisella asiakkaalla tulee elamantilanteesta riippumatta olla mahdollisuus kas-
vuun ja kehitykseen seka oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan. Henkildkunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumis-
taan palvelujensa tai hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus ja osallisuus eivat voi toteutua ilman riittdvaa tietoa. Asiakkaalle annetaan
tietoa palveluista seka hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla ja hanen ika- ja kehitystaso-
aan vastaavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa
suunnitteluun, paatdoksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa ja ika- ja kehitystasonsa mukaisesti.

Jokaiselle asiakkaalle tehd&an itsemaaraamissuunnitelma. Suunnitelma tarkistetaan kuuden
kuukauden vélein. Itsemaaraamisoikeussuunnitelmassa kaydaan lapi asiakkaan itsemaaraamis-
oikeutta tukevat toimenpiteet, kaytdssa olevat kommunikaatiokeinot sekd mahdollisesti tarvittavat
rajoitustoimenpiteet seka niiden kaytén suunnitelma.

Asiakkaan tai potilaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteis-
ymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtbkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraéamisoi-
keutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste. Iltseméaaradmisoikeutta ra-
joittavista toimenpiteista tehdéén asianmukaiset kirjalliset paatokset tai ratkaisut. Mahdolliset ra-
joitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti hen-
kilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteet paatetaan valittdmasti, kun niiden kaytto ei
ole enaa tarpeen asiakkaan itsensa tai muiden turvaamiseksi tai merkittdvan omaisuusvahingon
estamiseksi. Toteutuneita rajoitustoimenpiteitd seurataan kuukausittain toimittamalla asiakkaan
asioista vastaavalle sosiaalityontekijdlle ja asiakkaan asioista vastaavalle laheiselle kirjallinen
kooste.

Ryhmakodin henkilokunta on koulutettu Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) mu-
kaisten rajoitustoimenpiteiden kayttoon ja kirjaamiseen. Ryhmakodissa ei kaytetd muunlaista ra-
joittamista, kuin laissa on méaaritelty.

5.4 Asiakkaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen lisaa hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden kehittaa
palveluja kayttajalahtoisiksi. Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin osallisuus- ja
vuorovaikutusmallia, jonka  painopisteet vuosille  2023-2025 ovat kuntalaisten
osallisuuskokemuksen vahvistaminen, henkilokunnan osallisuusosaamisen lisddminen ja
kaupunkilaisten monidanisyyden huomioiminen. On térkedd, ettd asiakkaat kokevat tulleensa
kuulluiksi ja tarjolla on siihen sopivia menetelmié ja kanavia. Asiakkailla tulee aina olla aktiivinen
rooli omassa palvelussaan ja palveluista pitaa syntyé hyvid asiakaskokemuksia.

Osallisuuden menetelmia ryhmakodissa ovat mm. asiakaspalautteen kerdaaminen ja
viikonloppuisin kokoontuva asukaskokous, jossa kaydaan lapi asiakkaiden toiveita tulevan viikon
ohjelmasta ja toiminnoista. Ryhméakodin asiakkaiden yksildllisten tarpeiden vuoksi osallisuus
toteutuu jokaisella yksildllisen suunnitelman mukaisesti. Jokaisella asiakkaalla on kuitenkin
mahdollisuus vaikuttaa omaan paivaansa, sen aikana tapahtuviin toimintoihin ja esimerkiksi
huoneensa sisustamiseen ja omiin vaatevalintoihin.
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Kommunikaation ja ymmartamisen tukena kéaytetddn puhetta tukevia ja korvaavia keinoja,
esimerkiksi kuvia ja tukiviittomia. Asiakkaille pyritddn mahdollistamaan kommunikointi heille
parhaiten soveltuvalla kielella tai kommunikaatiotavalla.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluista on mahdollista antaa palautetta useiden eri kanavien kautta.
Asiakkaiden ja potilaiden on mahdollista antaa monipuolisesti palautetta toimipisteissa ja
digitaalisissa palveluissa palvelupolun eri vaiheissa. Asiakkailta keratdén palautetta ja
asiakaskokemuksesta saadaan tietoa esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun,
palautelaitteiden seka erilaisten asiakaskyselyiden avulla. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla kannustetaan asiakkaita ja asukkaita palautteen antamiseen ja otetaan
kayttéon uusia menetelmia, joilla asiakkaiden osallistaminen palvelukehitykseen olisi arjen tyéssa
entista helpompaa.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitelladan Helsingin kaupungin
palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipdivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahkopostilla.

Asiakaspalautteen kerdamistd kehitetddn sekd palveluissa, toimialalla ettd kansallisesti.
Asiakaspalautteen kerdamisen kehittaminen tahtaa kaikkien asiakasryhmien yhdenvertaiseen
mahdollisuuteen antaa palautetta. Palautteita hyoédynnetdaan toiminnan kehittdmisessa,
henkilokunnan koulutuksissa ja paatoksenteon tukena.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakaspalautteen
nojalla tehdyt kehittdmistoimenpiteet ja niiden seurantaa koskeva tieto julkaistaan kolmen
kuukauden vélein samassa raportointisyklissa omavalvonnan havaintojen perusteella
toteutettujen kehittdmistoimenpiteiden kanssa.

Ryhmakotiin suoraan ohjautuvat palautteet kasitelladn mahdollisimman nopeasti ja ne kaydaan
tyoryhmassa lapi viikottain. Tarvittaessa palaute ohjataan myds Vammaispalvelujen paallikélle
tietoon ja/tai kasiteltavaksi.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytymatén saamaansa
hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksis-
taan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa
my06s asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut laheiset, helsinkildiset seka yhteistydtahot. Sosi-
aali- ja potilasasiavastaavan tehtdva on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei
tee paatoksia eika ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkdpostia voi lahettda linkista https://securemail.hel.fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisdtietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksiossé tai sosiaalihuoltoa
muutoin jarjestettdessa tai hoidostaan tai kohtelustaan terveydenhuollossa.
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Muistutus tehdaan sosiaalihuollon jyksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus
on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin
siitA on erikseen saadetty. Muistutuksen voi tehdda Helsingin lomakepohjalle (linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf).

Muistutuksen tekeminen ei mydskdan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta
sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin
kuin muistutuksen yhteydessa. Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan my®s sosiaali- ja
terveystoimialan asiakkaille, heidan omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin
toimialan henkilokunnalle, toiselle toimialalle ym. sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen
toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Asiakas voi tehdad kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epéakohdista kantelun
aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan
kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun
kasiteltavaksi Valviraan (esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti
tarkeat asiat). Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtdé kantelun kasiteltavaksi ensin muistutuksena
siind toimintayksikdssa, jota kantelu koskee. Myds eduskunnan oikeusasiamies ja
valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusvalvojina voivat kasitellda sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Toimintatavat asiakkaiden tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisessa on maéaaritelty
pysyvaisohjeessa (PYSY038) "Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin”.
Yksikon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kaydaan ryhmakodissa lapi ja havaittuihin
laatupoikkeamiin puututaan valittémasti. Muistutusta ja kantelua koskevat asiakirjat, selvitykset
ja kirjalliset vastaukset sailytetaan erillaan asiakkaan/ potilaan hoitoon liittyvista asiakirjoista.

Muistutusten ja kanteluiden perusteella havaitut epakohdat ja niiden perusteella tehdyt
kehittdmistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteuttamista seurataan samalla tavoin kuin muidenkin
poikkeamahavaintojen nojalla tehtyja toimenpiteita.

6 Henkilosto

Aurinkolahden ryhmékodissa on monipuolinen ja sen asiakastarpeita vastaava henkildsto.
Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky
ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus sek& henkildstoon ja tydn
organisointiin liittyvéat tekijat ja mahdolliset lain tai maarayksen asettamat velvoitteet henkilostén
vahimmaismitoituksesta.

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkildstd, jolla on
riittdvd ammatti- ja kielitaito tehtdvansa hoitamiseksi ja téydennyskoulutusmahdollisuudet
ammattitaitonsa yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi. Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee
tayttya.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetaan laissa sosiaalihuollon ammattihenkildista
(817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkiloitéd ovat sosiaalitydntekija, sosionomi ja
geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja sosiaalihuollon ammattihenkil6itd ovat
l&hihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja. Edella mainittujen sosiaalihuollon
ammattihenkildiden tulee rekisterdityd Valviran ammattihenkilorekisteriin. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttdd koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai
rekisterdinnin lisaksi riittdvad ammattitaitoa ja riittavia tietoja, seka sita, ettd henkild kykenee
terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.
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Laadukkaalla rekrytoinnilla pyritddn jo haastatteluvaiheessa tuomaan esille asiasryhman
erityistarpeet ja siihen liittyvia riskejd. Haastatteluissa Kkiinnitetddan huomioita erityisesti
henkilokohtaiseen soveltuvuuteen toimia vaativan asiakasryhman kanssa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan edellytysten mukaan tydnantaja tarkistaa ennen paatosta
palvelukseen ottamisesta, etta palkattavalla henkiléllda on tutkinnon lisdksi my6s Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekistergéinti.

Palveluyksikon paallikkd vastaa siitd, etta vuorossa on riittdvasti henkilostda ja ettd henkilosto
tayttda lainsdadannodssa asetetut edellytykset. Tarvittava henkiléstémaara riippuu asiakkaiden
avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sijaisia kaytettdessa varmistetaan riittavan
ammattihenkildston maara seka sijaiskelpoisuuksien tayttyminen ja tarvittavasta kelpoisuutta
vailla olevan sijaispatevan henkildon ohjauksesta ja valvonnasta tydtehtavissa.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkildille maaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina ty®paikkailmoituksessa. Opiskelijoiden
toimimisesta sijaisina, palkkaamisesta ja oppisopimuksista on omat ohjeensa. Helsingin sosiaali-
ja terveyspalveluissa toteutetaan myos kansainvalista eettista rekrytointia, jota koskien on erilliset
ohjeet.

Tyodnantajan tulee pyytaa tyohon otettavalta henkil6lta nahtavéaksi rikosrekisteriote, kun henkild
ensi kerran otetaan tai nimitetdan sellaiseen ty6- tai virkasuhteeseen, joka kestaa yhden vuoden
aikana yhteensa vahintaan kolme kuukautta ja johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden henkildiden tai vammaisten
henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakk&an tai vammaisen henkilén kanssa. Sama koskee
annettaessa henkilolle naita tehtavia ensi kerran. Alaikéisten osalta ensisijainen laki on laki lasten
kanssa tytskentelevien rikostaustan selvittdmisestd. Vammaisten henkildiden palveluissa
tyoskentelevien osalta laki rikosrekisteriotteen tarkistamisen osalta tulee voimaan 1.1.2025.

Palveluyksikon pdaallikkd vastaa henkiloston rikostaustan selvittamisestd ja on velvollinen
osoittamaan tarvittaessa toteutetun taustojen selvityksen. Virkaan tai virkasuhteeseen
nimittamisen edellytyksena on, ettd henkild on pyynndésta toimittanut viranomaiselle nahtavaksi
otteen rikosrekisterista. Jollei virkaa taytettdessa tai tydsopimusta tehtdessa ole kaytettavissa
rikosrekisteriotetta, valinta on suoritettava ehdollisena ja valinnan vahvistaminen on ratkaistava
vasta sitten, kun ote on esitetty. Rikostaustan selvittamiseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa olla
kuutta kuukautta vanhempi.

6.2 Maarda, rakenne jariittavyys

Henkildstbsuunnittelun tavoitteena on, ettd yksikbissa tyoskentelee aina oikea maara sopivia
henkil6itd oikeissa tehtavissd. Henkilostd suunnittelulla varmistetaan, ettd yksikdilla on
kaytdssaan sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista sekd ennakoidaan henkiloston
kehittamistarvetta ja kustannuksia.

Palveluyksikon paallikkd vastaa siitd ettd jokaisessa vuorossa on riittdva maara henkilostoa.

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkilostén osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tadydennyskoulutusten lisdksi muun
muassa tydssadoppimisesta ja perehdytyksesta sekd ammattitaitoisesta kirjaamisesta.
Perehdytyksen toteutuksesta vastaa palveluyksikon paéallikkd, mutta koko yksikkd osallistuu
uuden tyontekijan perehdyttdmiseen.

Osaamistarpeiden kartoitus ja ennakointi on suunnitelmallista, jotta osaamisen kehittdminen ja
tdydennyskoulutus kohdentuvat tyotehtavien tarpeisiin. Palveluyksikon paallikkdé vastaa
kirjaamiseen liittyen henkildston riittdvasta perehdytyksestd, osaamisen kehittdmisesta ja
lainmukaisuudesta. Lisdksi ammattihenkildlla on velvollisuus yllapitdd ja kehittdd
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ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja taitoja sekd perehtya ammattitoimintansa koskeviin
saadoksiin ja maarayksiin.

Palveluyksikon paallikkd huolehtii henkildstén riittavista tdydennyskoulutusmahdollisuuksista ja
tydnantaja on velvollinen tuottamaan taydennyskoulutuksesta lakisaateiset tiedot. Helsingissa ne
kertyvét Onni-jarjestelmaan.

Henkilokunnalle jarjestetddn toimialan siséisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia, esim.
vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamiseen liittyen seké palo-ja pelastuskoulutukset. Lisaksi
henkiloston kaytdssa on Asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutukset. Yleisten koulutusten
lisaksi on esimerkiksi erillisia ensiapu- ja infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn seka
asiakkaan kohtaamiseen liittyvia koulutuksia.

Aurinkolahden ryhméakoti on luonut yhdessa Vaativan moniammatillisen tuen yksikkd Siltaméaen
kanssa koulutussuunnitelman, jossa henkildston osaamisessa panostetaan yhteisten koulutusten
lisaksi kehitysvammaisen henkilon emotionaalisen kehitystason tunnistamiseen ja sen
vaikutuksiin  asiakkana kayttaytymisessd sekd dialektisen kayttdytymisterapeuttisen
vuorovaikutuksen hyddyntamiseen kehitysvammaisten asiakkaiden hoidossa. Lisaksi
ajantasainen Avekki-toimintatapamallin ja vuorovaikutus osaamisen varmistaminen on valittu
lahivuosien kehityskohteiksi.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Helsingin kaupunki kiinnittdd huomiota henkiléston hyvinvointiin, veto- ja pitovoimaan.
Tyodhyvinvoinnin tueksi on tarjolla henkildstéliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu, tyéterveyshuollon
kattavat palvelut sekd tyonohjausta. Lisaksi Oppiva-verkostossa on saatavilla kattavasti
henkiloston tydnhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on myés selkeat
rakenteet henkilon tydkyvyn tukeen ja arviointiin sek& uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkild
ei pysty jatkamaan endéa aiemmissa tyotehtavissaan esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden
seurauksena. Kaikissa palveluissa on kaytdssa varhaisen tuen —keskustelumalli. Keskustelun
jarjestaminen tyontekijan kanssa on esihenkilon vastuulla.

Hyva henkilostokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia tavoitteita.
Henkildstén on osallisena asioiden valmistelussa seké henkiléston kokemusta kuullaan erilaisissa
prosesseissa, kehittdmisessa ja paatdksenteossa. Jokaisessa palveluyksikbssa on nimetty
yhteistoimintavastaava, joka valitaan henkiloston keskuudesta. Aurinkolahden ryhmakodin yt-
vastaava on Karoliina Lindvall.

Tyoturvallisuutta pidetaan ylla huolehtimalla riittdvastd henkilostomaarasta (maarallisesti ja
laadullisesti), osaamisesta ja turvallisuuslaitteiden kunnossapidosta. Lisaksi hyédynnetaan
tyontekijoiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista muodostuvaa tietoa
toiminnan kehittdmiseen ja pyritdan niiden avulla tunnistamaan ja ennakoimaan riskeja.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut laheltéd piti -tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja
vakivaltatilanteet.

IImoitus tehdaan aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat. Tydsuojelupakilla
voidaan toteuttaa ja paivittda tyopaikan tyoturvallisuuden vaarojen arviointeja, hallinnoida
turvallisuustietoa tallentamalla tyoturvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja tehda
johtamisen  ja  pé&éatoksenteon  tueksi  raportteja ja  tilastoja  ty6tapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista seké vaarojen arvioinneista.

Ryhmékodissa on sovitut toimintamallit halytys-ja turvallisuuspoikkeamatilanteisiin. Kaikki
tyontekijat perehdytetddn henkildhalyttimien toimintaan ja halytyskaytantdihin heti tydsuhteen
alussa. Turvallisuuskévelyt tehd&an jokaisen tyontekijan kanssa tydsuhteen alussa ja yhteisesti
vahintdan vuosittain.

Vammaispalveluiden kaytettdvissé on vartijapalvelu, joka tarvittaessa voidaan kutsua
madraaikaisesti ryhmékotiin varmistamaan henkilékunnan turvallisuutta.
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Lasnaolevalla esihenkiltydlla pyritddn vaikuttamaan tydntekijoiden tydhyvinvointiin ja tydssa
jaksamiseen. Kahdenkeskisten keskustelujen avulla esihenkilétyélla on mahdollisuus kannustaa
ja tukea tyontekijaa tyéssaan, arvioida ja vaikuttaa tyéhyvinvointiin vaikuttaviin tekijoihin seka
reagoida tarvittaessa varhaisen valittdmisen mallin mukaisesti.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tyontekijaltd kartoitetaan tydsuhteen alussa, tydterveyshuollon toimesta, ettei hdn sairasta
salmonellaa tai keuhkotuberkuloosia. Tyo6terveyshuolto selvittdd myds Tartuntatautilain
(1227/2016) 48 § mukaisen riittavan rokotussuojan tydntekijalta.

Ty06- ja oppisopimussuhteiset henkilét rokotetaan tydterveyshuollossa. Tydharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Tartuntatautitilanteissa seurataan yleisia ohjeistuksia ja toimitaan niiden mukaisesti.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Aurinkolahden ryhmakoti on kolme kerroksinen rakennuskokonaisuus, jossa kellarikerroksessa
on pyykki- ja siivoushuollon tilat, asiakkaiden saunatilat, henkildkunnan pukuhuonetilat seka
teknista- ja varastotilaa. Kahdessa kerroksessa on asuinhuoneistot. Ryhmakodissa on 12
asiakashuoneistoa, osassa huoneistoja on mahdollisuus omaan keittio6n. Kaikissa huoneistoissa
on oma kylpyhuone ja wc. Asiakastilat on jaettu kolmeen pienempaan ryhmaan asiakastarpeiden
mukaisesti.

Ensimmaisessa kerroksessa sijaitsee kaksi ryhmaa; Purje ja Kompassi. Purjeessa on kolme
asukashuoneistoa, joissa kaikissa on omat keittiét ja mahdollisuus omaan uloskulkuun. Purje on
tarkoitettu jaksotyyppiseen asumiseen, jossa harjoitellaan tarvittavia taitoja ennen siirtymista
kevyempiin palveluihin. Kompassi on erityisen vahvan tuen ryhma, jonka asukashuoneet ovat
riisuttuja ja soveltuvat erityisen haastavasti kayttaytyville asiakkaille.

Toisessa kerroksessa sijaitseva Suvanto on tarkoitettu pidempiaikaiseen asumiseen, kun elaman
hallinnan taitoja on opeteltava vield paljon ja asiakkaan tarvitsema tuki on erityisen vaativaa viela
pidemman aikaa.

Ryhmakodissa on aidattu pihamaa, joka rajoittuu puistoalueeseen seka helpot kulkuyhteydet
julkisilla kulkuneuvoilla. Vuosaaren ranta sijaitsee aivan ryhmakodin laheisyydessa ja hyvia
ulkoilumahdollisuuksia hyédynnetddn asiakkaiden kanssa tiiviisti. Kolumbuksen ostoskeskuksen
palvelut, lahikauppa sekd Vuosaaren terveysaseman palvelut ovat muutaman sadan metrin
paassa.
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Sijainti ja ympérist6; ryhmékoti sijaitsee rannan laheisyydessa, aivan Vuosaaren kes-
kustan tuntumassa. Pihamaa on aidattu mutta karkaavalla asiakkaalla on mahdolli-
suus joutua esim. veden varaan. Myds julkisten kulkuneuvojen helppo kaytettavyys
voi olla riski karkailutapauksissa. Muutoin ymparisté on rauhallinen ja luonnon lahei-
syys tukee asiakkaiden hyvinvointia.

Toiminnot, joihin siséltyy terveysriski; terveydelle haittaa aiheuttaa Aurinkolahden
ryhméakodissa eniten asiakkaiden haastava kayttaytyminen, mika liittyy asiakkaiden
tuen tarpeeseen. Tata varten on sovitut toimintamallit ja vahva henkiléstéresurssointi.

Herkat vaesto- ja riskiryhmat, suuret henkilomaarat; kiertavat infektiot, silla virus- ja
bakteerikuorma on melko raskas, asiakkaiden kaydessa useassa eri paiva- ja
ty6toimintayksikdissé. Asiakkaat eivat osaa huolehtia valttdématté hygiasta riittévasti
ja ndin virukset ja bakteerit paasevat levidmaan. Myds suuri henkilostéresurssi lisaa
infektiokuormaa.

Toiminnassa ja tiloissa tapahtuvat muutokset: Asiakkaat vaihtuvat ajoittain, tasta ai-
heutuu riskeja uuteen asiakkaaseen ja hanen tarpeisiin tutustuttaessa.

Huoneiston korjaustarpeet: Kiinteistd on rakennettu vuonna 2014 ja uutena
kiinteistond rakennusvaiheessa on pystytty huomioimaan erityistarpeita. Lisaksi
kiinteistbd on remontoitu saanndllisesti asiakastarpeiden muuttuessa viimeksi
syksylla 2024. Kiinteistossa on koneellinen ilmastointi, joka mahdollistaa lampdtilan
saatamisen olosuhteiden mukaan. Kiinteist6 on rakennettu nykyaikaisilla
rakennussuosituksilla ja sen kunnossapidosta vastaa Heka Oy. Tarvittaessa
havaittavista poikkeamista raportoidaan kiinteistdhuoltojarjestelmaan.

Pintojen ja tilojen puhtaana pidettavyys; ryhmékodissa kay arkisin paivittain ulkopuo-
linen siistija, kuka vastaa tilojen yleisesta puhtaanapidosta. Lisaksi koko henkilékun-
nalla on vastuu puuttua siisteyteen, jos havaitsee epékohtia. Asiakkaiden huoneet
siivotaan siistijan toimesta vahintaan viikottain. Muutoin asiakas ja henkildkunta huo-
lehtivat asukashuoneistojen siisteydesta yksiléllisen suunnitelman mukaan.

Haittaeldimet ja tuholaiset: néitéd havaitessa asiaan reagoidaan valittomasti tarvitta-
villa toimenpiteilla.

Talousvesi ja kayttdvesi; seurataan yleista tiedotusta kunnallisen vesijohtoverkoston
kaytettavyydesta. Tarvittaessa toimitaan poikkeusohjeiden mukaisesti.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijdiden ennaltaehkaisy

Toiminta ja tilojen riittdvyys seka soveltuvuus toimintaan ndhden; tiloja remontoidaan
tarvittaessa ja niihin tehdaan mahdollisia ja tarvittavia muutostdita palvelutarpeiden
muuttuessa. Esimerkiksi tilojen suojaaminen, &énieristeiden lisdaminen, valaistuksen
muutokset jne.

Ajantasainen selvitys rakennuksen kunnosta on tehty: Kiinteistén kunnossapidosta
ja tarkastuksista vastaa Heka Oy

Ajantasaiset kayttajakyselyt (mahdolliset sisdilmastokyselyt); Tarvittaessa oireiden il-
maantuessa palveluyksikon paallikkd on yhteydessa tydterveyshuoltoon lisaselvitys-
ten aloittamiseksi. Lisdksi henkildstélle tehdaan vuosittain riskienkartoitus, jossa voi
nostaa esiin anonyymisti, jos kokee huolta siséilman tilanteesta.
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e Henkilékunnan perehdytys ja ajantasaiset tyo- ja toimintaohjeet seka asiakkaiden oh-
jeistus; Asiakkaista on laadittu pikaperehdytyskansio, jossa kaydaan lapi olennaisim-
mat asiat, mita pitaa tietdd asiakkaan ohjauksesta. Ryhmakotiin tullaan tdihin aina
perehdytyksen kautta, jossa kokeneempi ty6toveri perehdyttdd toiminta- ja turvalli-
suusohjeisiin.

e Sidosryhmien vélinen yhteistyo ja viestintd; Padasiallisena viestintdkanavana toimii
Apotti-asiakastietojarjestelma. Jos sidosryhmalla ei ole Apotin kayttémahdollisuutta,
viestitdan asiakkaan asioissa joko puhelimitse, tekstiviestilla tai salatulla sdhkoépos-
tilla yksil6llisen sopimuksen mukaisesti.

7.3 Ymparistotyo

Aurinkolahden ryhmékotiin on nimetty ekotukihenkil®, jonka vastuulla on huolehtia ajantasaisesta
kierratyssuunnitelmasta. Ekotukihenkilot opastavat ja kannustavat tyGtovereitaan ympariston
kannalta jarkevampiin toimintatapoihin oman tydnsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat
ekotukihenkildille koulutusta ja tukea. Ekotukihenkild on valittu oman aktiivisuuden ja
halukkuuden pohjalta.

Jatteet lajitellaan muoveihin, pahveihin, papereihin, lasiin, metalliin, seka- ja biojatteisiin.
Ymparistolle haitalliset esimerkiksi paristot lajitellaan ongelmajatteisiin. Jokaisessa keittidssa on
varattu asianmukaiset jatevaunut jatteiden lajittelua varten.Jatehuollosta vastaa HSY.

Vaaralliset kemikaalit pidetdan ryhméakodissa lukitussa tilassa eiké niihin ole asiakkailla paasya.
Henkilost6 tunnistaa perehdytyksen avulla arjessa kaytettavéat kemikaalit ja on perehdytetty niiden
kayttoon.

Palveluyksikon padllikon vastuulla on laatia lakisdateinen kemikaaliluettelo ja paivittda se

vuosittain. Kemikaaliturvallisuuteen liittyva tieto, ohjeet ja lomakkeet 16ytyvat keskitetysti Sosiaali-
, terveys- ja pelastustoimialan intrasta: Palvelut ja tuki - Kestava Helsinki - Kemikaaliturvallisuus.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Aurinkolahden ryhméakodissa on kaytdssa teknisia apuvalineita turvallisuuden varmistamiseksi.
Asiakkaiden huoneiden oviin on mahdollista kytked paalle kulunvalvonta, jolloin oven aukeami-
sesta tulee tieto henkilékunnan halytinvastaanottimeen.

Henkilokunnalla on kaytdssaan henkildhalyttimet, joilla on mahdollista halyttaa lisaa tydntekijoita
paikalle.

Ulko-ovella on ovikellon yhteydessa kamera, josta on mahdollista tarkistaa tulija kuvallisesti.

Turvahuoneessa on kameravalvonta ja ovisilma asiakkaan turvallisuuden varmistamiseksi.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa tehddan palvelusopimukset.
Palveluntuottajien kanssa kaydaan sdanndlliset yhteistydneuvottelut. Hankinnoissa noudatetaan
lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista.

e siivouspalvelut; yllapitosiivouksesta vastaa HUS Asvia Tukipalvelut. Yllapitosiivous
koostuu puhtaanapitopalveluista (yllapito- ja perus-siivous, ikkunoiden pesu), seka
jatteiden kuljetuksesta jatehuoneeseen. Yllapitosiivous tapahtuu arkisin 5 x/vko

e vaihtomatot; ryhméakodissa kaytetdan sisustukseen ja kuran kulkemisen ehkaisyyn

vaihtomattoja, joista vastaa Linstrém Oy. Matot vaihdetaan puhtaisiin aina
tarvittaessa, kuitenkin vahintaan neljan viikon vélein.
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e vartijapalvelut; Henkilokunnan turvallisuuden varmistamiseksi on mahdollista kayttaa
vartijapalvelua, jonka toteuttaa Palmia. Ryhmé&kodin henkilokunta perehdyttdd
vartijan kuhunkin tilanteeseen ja toimintamalleihin, miten vartijan toivotaan
tilanteessa toimivan.

7.5.1 Kuljetukset

Helsingin Matkapalvelu jarjestdd kuljetuksia vaikeavammaisille henkil6ille. Kuljetuspalvelut
haetaan asiakkaan omalta sosiaalityontekijaltéd. Helsingin kaupungin palvelukeskus vastaa
matkojen valityksestd, kuljetusten seurannasta ja valvonnasta. Liikenndinnistd huolehtivat
sosiaali-ja terveystoimialan kilpailuttamat yksityiset liikennoitsijat. Lisdksi asiakkaan kayttavat
terveyspalveluiden hoitoon KELA:n taksikyytejé ja vapaa-ajan matkoihin yleista taksipalvelua ja
julkista  liilkennettd.  Aurinkolahden tarvitsemat muut kuljetukset tilataan  Staran
logistiikkapalveluista.

7.5.2 Ateriapalvelut

Ryhmaékotiin tilataan lampimat ateriat, toimittajana Palmia. Ruoat valitaan ja tilataan ruokalistalta,
josta ruokavastaavat (3 nimettyd tyontekijad) pyrkivat valitsemaan asiakkaille maistuvia ja
monipuolisia ruokia. Ruokien valinnoissa suositaan valtakunnallisia ravintosuosituksia. LAmpimét
ateriat saapuvat ryhmakotiin kerran viikossa jadkaappikylmina ja ne varastoidaan jaédkaapissa/
pakasteessa. Yhden lammityskerran jalkeen ruokia ei uudelleen kayteta.

Muut elintarvikkeet tilataan myds Palmialta ja niissa pyritddn huomioimaan asiakkaiden
mieltymykset. Elintarvikkeet saapuvat ryhmakotiin halutun toimitustiheyden mukaisesti.

8 Omavalvonnan seuranta

Aurinkolahden ryhmé&kodin omavalvontasuunnitelma péivitetddn vuosittain.  Pdivityksen
yhteydessa laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia
tavoitteita.

8.1 Raportointi

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd ja tietojarjestelmistd. Yksikbn omavalvonnan toteutumisen ja
poikkeamahavaintojen seka niiden perusteella toteutettujen kehittdmistoimenpiteiden
kasittelyrakenteet kuvataan tdssa omavalvontasuunnitelmassa. Haitta- ja vaaratapahtumat seka
epakohdat raportoidaan ja kasitellaan johtoryhmissa. Raportointitietoa kasitelladan myoés asiakas-
seka potilasturvallisuuden seurantaryhmassa ja toimialan valvontatydryhmassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki velvoittaa kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon

jarjestdjia ja tuottajia raportoimaan omavalvonnan havainnoista ja kehittdmistoimenpiteista
julkisesti  verkkosivuillaan kolmesti vuodessa. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
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pelastustoimialalla raportoidaan yhtenaisesti nelja kertaa vuodessa. Raportointitietoa kasitellaan
my0s asiakas- seké potilasturvallisuuden seurantaryhméssa ja toimialan valvontatydéryhmassa.
8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon. Allekirjoittajia
ovat palveluyksikén paallikkd ja vammaispalvelujen paallikkd.

Aurinkolahden  ryhmakodin  omavalvontasuunnitelma  18ytyy tulostettuna  ryhmékodin
paasisaankaynnin yhteydessa olevalta ilmoitustaululta. Liséksi se on luettavissa julkisena
kaupungin verkkosivuilta.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Paivamaara:

Tuomo Ratinen, Vammaispalvelut 3 paallikko

Jaana Kohvakka, Palveluyksikdn paallikkd, Aurinkolahden ryhmakoti
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