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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIVISTELMA

YKSIKON NIMI Fallkullan asuntoryhmé

YKSIKOSSA

TUOTETUN TAI Fallkullan asumisryhméan asukkaat ovat kehitysvammaisia aikuisia,

TUOTETTUJEN jotka tarvitsevat tukea ja ohjausta paivittaisissa toiminnoissaan.

PALVELUJEN SEKA Asuntoryhmassa henkilokuntaa on paikalla ympéri vuorokauden.

ASIAKASKUNNAN Asukkaat saavat ohjaajiemme tukea ja apua muun muassa

/KOHDERYHMAN ravitsemukseen, hygienianhoitoon, terveydentilaan, likkumiseen,

LYHYT KUVAUS sosiaali_sten suhteiden yll_a_pitoon _seké_tyc'j- ja _vapa_\a-aikaan. Qsa
asukkaistamme kay péaivisin ty6- ja paivatoiminnoista, osa on jo
elékkeella.

OMAVALVONNAN Omavalvontasuunnitelma on tehty/péivitetty yhdessa henkiloston kanssa

TOTEUTTAMINEN JA 4.9.2024 pvm. Seuraavan kerran omavalvontasuunnitelma paivitetdaan

SEURANTA syyskuussa 2025. Omavalvontasuunnitelma tulee pdivittaa vahintaan kerran
vuodessa.

YKSIKON Palveluyksikdn paéllikkdé on Sonja Manu-Rajala

VASTUUHENKILO JA

HENKILOSTO- Henkilostérakenne: Fallkullan asuntoryhmalla on 15 vakanssia kaytossa

RAKENNE asiakasty0dssa, joista kahdeksan on 9 lahihoitajia, nelja on sosionomeja, yksi
sairaanhoitaja seka yksi lahihoitaja oppisopimus-opiskelija

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

Fallkulla bostadsgrupp

KORT BESKRIVNING
OM ENHETENS

Fallkulla bostadsgrupp erbjuder boende dygnet runt for tjugo
helsingforsare med funktionsnedsattning.

OCH UPPFOLINING

SERVICE OCH

KLIENTER /

MALGRUPP Servicen erbjuds pa finska.

EGENKONTROLL Planen for egenkontroll &r gjord/uppdaterad tillsammans med personalen

9.9.2024. Planen uppdateras foljande gang 9/2025. Planen for egenkontroll
uppdateras minst en gang i aret.

ENHETENS
ANSVARSPERSON
OCH PERSONAL-
STRUKTUR

Enhetschefen ar Sonja Manu-Rajala

Personalstruktur: 15 vakanser riktade till klientarbete, varav 9 narvardare, 4
socionomer, 1 sjukskotare samt stodpersonal.




1 Palveluntuottaja

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasté toimialasta. Sosiaali-
ja terveyspalveluja tuotetaan toimialalla kolmessa palvelukokonaisuudessa: Perhe- ja
sosiaalipalvelut, Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut sekéa Terveys- ja paihdepalvelut.

Fallkullan asuntoryhmd kuuluu Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuuteen ja on osa
Helsingin kaupungin vammaispalveluja sekd vammaispalvelut 1-yksikkoa.

Vammaispalvelujen johtajana toimii vs. Jonna Weckstrém, vammaispalvelut 1 — yksikkéé johtaa
vammaispalvelujen paallikké Pauliina Vahapesola. Fallkullan asuntoryhman esihenkildna toimii
palveluyksikon paallikké Sonja Manu-Rajala.

1.1. Palvelun kuvaus

Fallkullan asumisryhméan asukkaat ovat kehitysvammaisia aikuisia, jotka tarvitsevat tukea ja oh-
jausta paivittaisissa toiminnoissaan. Asuntoryhméssa henkilokuntaa on paikalla ympéri vuoro-
kauden.

Asukkaat saavat ohjaajiemme tukea ja apua muun muassa ravitsemukseen, hygienianhoitoon,
terveydentilaan, likkumiseen, sosiaalisten suhteiden yllapitoon seka tyo- ja vapaa-aikaan. Osa
asukkaistamme kay paivisin ty6- ja paivatoiminnoista, osa on jo elékkeelld. Asukkaamme osal-
listuvat vapaa-aikanaan erilaisiin harrastuksiin. Vapaa-ajantoiminnat suunnitellaan yksiléllisesti
kunkin asukaan voimavarojen ja kiinnostuksen mukaan.

1.2. Yksikon tiedot

Fallkullan asuntoryhma

Yksikdn vastuuhenkild: Sonja Manu-Rajala, palveluyksikon paallikké, sonja.manu-rajala@hel.fi,
p. 09 310 37782

Yksikdn puhelinnumero: ohjaajat 09 310 43215

Yksikdn katuosoite: Jokipoikasenkaari 3 A

PL-numero: PL 73730

Postinumero: 00730

Postitoimipaikka: Helsinki

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan postiosoite: PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki.
Kayntiosoite: Toinen Linja 4 A.

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme Helsinkildisille hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta yhteisty6lla ja vahvalla osaamisella.” Helsingin kaupunkiyhteiset arvot
ovat: asukaslahtoisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus, taloudellisuus,
turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittdjamielisyys. Eettiset periaatteet
konkretisoivat miten arvot voidaan tuoda osaksi arkea. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla tydskentelemme asukkaita varten, noudatamme hyvan hallinnon ja hyvan
johtamisen periaatteita, emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia, turvaamme kestavan
kasvun seka toimimme vastuullisesti tydnantajana. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa
toimimme sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian palvelulupausten ja
tavoitteiden mukaisesti.

Helsingin kaupunki vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottamisesta alueellaan.
Tavoitteenamme on huolehtia asukkaiden kannalta lainmukaiset, laadukkaat ja turvalliset



palvelut joko omina palveluina tai hankkimalla niité yksityisilta palveluntuottajilta ostopalveluina
tai palvelusetelilla.

Omavalvontaohjelma toimii Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdmista kuvaavana
dokumenttina ja samalla ohjaa omavalvontasuunnitelman toimintaohjetta. Taméa
omavalvontasuunnitelman ohje kuvaa Helsingin sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisvastuulle
kuuluvien tehtdvien ja palveluiden omavalvontaa ja sen periaatteita.

Fallkullan asuntoryhma tarjoaa sosiaalihuoltolain mukaista asumispalvelua helsinkil&i-
sille kehitysvammaisille ja autisminkirjon henkil6ille, jotka tarvitsevat ohjausta ja avus-
tusta elamiseen. Asuntoryhma tarjoaa asiakkaiden tarpeitten mukaan tuettua asumista
seka tehostettua palveluasumista.

Asiakkailla on omat vuokra- asuntonsa, joissa asuinhuoneen lisaksi on avokeittio WC
ja suihku. Asuntojen liséksi asuntoryhmassa on yhteistiloja, kuten olohuone/ruokailu-
sali, keittid, sauna ja pesutupa

Fallkullan asumisryhmassa toimintaperiaatteena on, ettd asukkaamme saavat elda
omassa kodissaan mahdollisimman itsendista ja turvallista, omannakdista elamaa. Ta-
voitteena on toteuttaa asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaista arkea ja saattaa hei-
dan aénensé kuuluviin osallisuutta tukien. Toiminta on ohjausta ja avustamista erilai-
sissa arkipaivan asioissa. Ratkaisuja etsitaan yhdessa asiakkaiden kanssa. Toiminta
on asiakaslahtoista, suunnitelmallista ja tavoitteellista, perustuen asiakkaan yksil6lli-
seen palvelusuunnitelmaan seka asumisen toteuttamisen suunnitelmaan. Suunnitel-
mien ja tavoitteiden laatimisessa kuullaan aina asiakasta ja annetaan hanelle vaikutta-
mismahdollisuuksia.

Fallkullan asuntoryhmén toimintaa ohjaa sosiaalialan yhteiset arvot ja toimintaperiaat-
teet, jotka ndkyvat erityisesti asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisena ja
vahvistamisena, asiakkaan kokonaisvaltaisena huomioimisena, seka asiakkaan kunni-
oittavana ja arvostavana kohtaamisena. Toimintaa ohjaavia arvoja ovat myos vastuulli-
suus ja turvallisuus.

Ohjaajien antama tuki asiakkaille on monimuotoista seka jokaisen asiakkaan kohdalla
yksil6llistd; asiakkaille annetaan vastuuta oman arjen suunnittelusta ja toteuttamisesta.
Kaytannontasolla tydntekijat auttavat, ohjaavat ja tukevat asiakkaita mm. arjen hallin-
nassa, seka terveydentilaan, hygieniaan ja ravitsemukseen liittyvissa asioissa.

Asiakkaita ohjataan ja tuetaan myds muun muassa kodinhoidossa, ladkehoidossa, it-
sesta huolehtimisessa, paivatoiminnassa, asioinneissa seka vapaa-ajan suunnitte-
lussa.

Tavoitteena on tukea aikuisen asukkaan yhdenvertaisen arjen toteutumista lapi aikuis-
ian.

3 Riskien hallinta

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala turvaa kaupunkistrategian mukaisesti
kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla palveluilla, jotka perustuvat palvelujen
helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun saatavuuteen. Toiminnan kohtaamat



siséiset ja ulkoiset tekijat ja vaikutteet, jotka luovat epdvarmuutta kokonaistoiminnan tai sen
osien (yksittaisten palvelujen) toteutumiselle tai vaarantavat toiminnan toteutumista
suunnitellussa laajuudessa tai aikataulussa, kutsutaan riskeiksi.

Riskinhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa
johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan johtamista ei ole
eriytetty, vaan se siséltyy toimialan johtamisvastuisiin kaikilla tasoilla. Yksikdiden
omavalvontasuunnitelmiin kirjataan yksikén omaan toimintaan liittyvat tunnistetut riskit, niiden
ehkaisemisen menetelmat seka riskien aktualisoituessa toiminta kussakin tilanteessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden tunnistetut riskit on kirjattu omavalvontasuunnitelmaan
kyseisiin asiakohtiin. Esim. hygieniaan, laédkehoitoon, ravitsemukseen, henkiléstéon tai tiloihin
liittyvat riskit on kirjattu suunnitelmaan ko. otsikon alle.

Fallkullan asumisryhméssa tehdaén jatkuvaa riskienkartoitusta yksikon esihenkilon ja
henkiloston yhteistydna. Kartoituksella selvitetaén palveluun liittyvia riskeja, yksikon
tydolosuhteita, tydn kuormittavuustekijoité ja mahdollisia vaaratekijoitd. Tavoitteena on
tapaturmien ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan kuormituksen
vahentaminen. Saatua tietoa kaytetdan pohjana yksikon toimintaa suunniteltaessa ja
riskienhallintasuunnitelmaa péaivitettdessa. Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epékohdat,
vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle esihenkilélleen. Vaaratapahtumien, havaittujen
epékonhtien ja l&helta pititilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen,
analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Tydntekijéiden vastuulla on epakohtien
tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kayttoon. Esihenkild
vastaa kaytantéjen luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustyon toteutumisen tueksi.

3.1 Tydturvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tydnantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat
tydpaikan vaara- ja kuormitustekijat tyon tekemisen nakdkulmasta. Laadukkaasti tehty vaarojen
arviointi vahentaa tyopaikalla sattuvia henkil6- ja materiaalivahinkoja, lisaa tydhyvinvointia seka
parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta. Vaarojen arviointi kirjataan Tydsuojelupakki-
jarjestelmaan. Vaarojen arvioinnin toteuttamisen ohjeet ovat Tydsuojelupakissa. Vaarojen
arvioinnin tekeminen tyopaikalla on lakisdateinen velvoite.

Fallkullan asuntoryhman riskeja ja vaaroja arvioidaan vuosittain. Arviointiin osallistuu koko
henkiléstd. Tydsuojelupakki-ohjelman avulla henkildsté voi kartoituskyselyyn vastaamalla
tunnistaa tyopaikkansa vaara- ja kuormitustekijat. Tydsuojelupakki on myds se ohjelma, jonne
vaarojen arvioinnit kirjataan ja jota kautta arviointeja voidaan hallita ja paivittaa.
Dokumentoinnista vastaa Fallkullan asuntoryhman esihenkil®.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttad, ettd Helsingin
kaupungin on varauduttava hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla
valmiussuunnitelmilla sekéa muilla toimenpiteilla, ja ettd varautumisessa varmistetaan palvelujen
jatkuvuuden turvaaminen. Yksikkdkohtaisesti tulee varautuminen mahdollisiin hairiétilanteisiin ja
poikkeusoloihin olla suunniteltu ja kirjattu. Valmiussuunnitelmat ovat kuitenkin salassa pidettavia
asiakirjoja, eika hallintomenettelyjen tai toimintatapojen konkreettisia muutostoimenpiteita
kirjoiteta siksi julkaistavaan omavalvontasuunnitelmaan, vaan siihen kirjataan vain kyseisen
dokumentin olemassaolo ja paivitysajankohta.

Fallkullan asumisryhman tyontekijat ovat kdyneet ensiavun koulutuksen ja pitavat huolen siita,
ettd ensiapu taidot ovat hallinnassa. Tyontekijat ovat kdyneet ensiapukurssin liséksi
alkusammutuskoulutuksen. Henkilbkunnassa tapahtuneiden vaihdosten takia, osa henkil6-
kunnasta ei ole viela naita koulutuksia ehtinyt kdymaan, mutta heille pyritdan jarjestamaéan mah-
dollisuus koulutuksiin mahdollisimman pian. Tyontekijat paivittdvat osaamistaan saannollisesti.



Fallkullan asumisryhméassé on varauduttu sahkdkatkoksiin siten, etta yksikosta 16ytyy
taskulamppuja muun muassa toimistosta, keittiosta, sek& olohuone/ruokailutilasta. Toimistossa
on myos paristoilla toimiva radio.

Vesikatkoja varten Fallkullan asumisryhméssé on vesikanistereita ja vesikannuja, joihin voi
kerata vetta valmiiksi, jos vesikatko on ennalta tiedossa.

Fallkullan asumisryhman pelastussuunitelmaa sdilytetdén toimistossa ja se pdivitetaan
vuosittain tai tarpeen mukaan.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki kerda henkilttietoja eri rekistereihin tietojen kayttétarkoitusten mukaan.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitellaan asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitajan
lakiséateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi.

Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joiden tarkoituksena on, etta rekisteroity saa
kattavan ja selkedn kuvan henkildtietojen kasittelyn kokonaisuudesta, kuten kuka on
rekisterinpitaja, mita tarkoitusta varten rekisteréidyn henkilétietoja tarvitaan, kuinka kauan
henkilttietoja tarvitaan, luovutetaanko henkilttietoja eteenpdin tai siirretddnko niitd ETA-maiden
ulkopuolelle seka miten rekistergity voi kayttéa henkildtietoihin liittyvid oikeuksiaan.
Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla ja selosteet ovat saatavissa myos
yksikoista. Selosteen sisallosta ja tietojen kasittelysta kerrotaan aina myods asiakkaalle palvelun
alkaessa.

Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa rekistergidyn oikeuksiaan (mm. oikeus
tarkastaa omat tietonsa, oikaista tietoja, poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelya)
kaupungin sadhkoisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikdssa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkilot.
Lisaksi jokaisen henkildrekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka omalta osaltaan
vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta. Yksikdn
omavalvontasuunnitelmaan kirjataan tiedot kyseisen yksikdn palvelutoiminnan osalta
relevanteista rekistereista.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 37 artikla edellyttaa tietosuojavastaavan nimittdmistd, kun
henkilttietoja kasittelee viranomainen. Helsingin kaupungin tietosuojavastaava neuvoo ja
ohjeistaa tietosuojalain sdddannén mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta
tietosuojalainsaadoksia noudatetaan ja tekee tahan liittyvia tarkastuksia. Liséksi han tekee
yhteisty6ta tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteena henkilétietojen
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Esihenkil6 huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyontekijan perehdyttdmisesta tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa tyétehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen.
Ty6hon tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Uusilla tyéntekijoilla
DigiABC-valmennus siséllytetdan perehdytyspakettiin. Esihenkilén vastuulla on huolehtia, etta
tydntekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista loytyvat
ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat sisall6lliset ja tekniset ohjeet.
Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilttietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen
liittyvat ohjeistukset, ja kerrotaan mista tarvittavat ohjeistukset 16ytyvat. Yksikon
omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, mista yksikon perehdytysmateriaalit 16ytyvat ja mita
perehdytyksen toteuttamisesta on sovittu.

Esihenkild valvoo yksikktnsa toimintaa, henkildtietojen kasittelya ja vastaa siitd, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksen mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittavan
kattaviaayttotarkoituksensa kannalta. Asiakastietojarjestelmien lokitietoja voidaan tarvittaessa
kayttaa henkilttietojen kasittelyn asianmukaisuuden selvittdmiseen. Esihenkildn vastuulla on
yllapitda henkilbkunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seké kirjaamisen



osalta. Henkildkunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta. Osaamisen varmistamisen
kaytannot kirjataan omavalvontasuunnitelmaan. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus kasitella
tietoja asianmukaisesti ja salassapitoa noudattaen. Tyontekij6illa on myés velvollisuus ilmoittaa
valittémasti havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta esihenkilélle ja oman organisaationsa
tietosuojan vastuuhenkilélle.

Fallkullan asumisryhman palveluyksikdn paallikkdé huolehtii uudessa tehtéavassa aloittavan
tyontekijan perehdyttamisesté tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin, seka tyontekijan omissa
tyotehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Tyohon tullessaan tydntekija sitoutuu
noudattamaan annettuja ohjeita.

Esihenkildn vastuulla on huolehtia, etta tydntekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilttietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvéat ohjeistukset ja kaydaan lapi, mista nama ohjeistukset |6ytyvat.

Fallkullan asumisryhmassa kirjataan Apotti-potilastietojarjestelmaan joka vuorossa. Kirjaamisen
tukena tydntekij6illa on apuna Vammaisten asumispalveluiden kirjaamisopas, josta loytyy tietoa
ja apua jarjestelméan kayttéon ja kirjaamiseen. Kirjaamisoppaasta l6ytyy myds apua asiakkaiden
asumisensuunnitelmien tekoon. Tydntekijoiden tukena toimii myds IMO-kasikirja, kun on syyta
kirjata rajoittamiseen liittyvia kirjauksia tai ,kun asiakkaalle laaditaan IMO-suunnitelmaa.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkiléiden yhteissahkdposti sote.tieto-

suoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki
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4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu seka yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan
turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuluu kaikille
jokapaivaiseen tydhon.

Fallkullan asuntoryhman henkilékuntaa on rohkaistu tekemaan Haipro -potilasturvallisuusil-
moitus aina tarvittaessa. lImoitukset kasitellaan yksikon henkiléstokokouksissa esimiehen joh-
dolla. Valittdmia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitelladn mahdollisimman pikaisesti esimie-
hen toimesta. Vammaispalveluiden esimieskokouksessa HaiPro tilastot kasitelladn puolivuosit-
tain ja sovitaan tarvittaessa jatkotoimenpiteista.

4.1 Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan henkilostoon kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon tulee ilmoittaa
palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle,

jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
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lainvastaisuuden. Helsingin sosiaalija terveyspalveluissa ilmoittaminen tehdaan ensisijaisesti
HaiPro- ja SPro-ilmoitusjarjestelmia kayttaen.

Palvelunjarjestdjan, palveluntuottajan ja yksikon vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus
voidaan tehdd salassapitosdaannésten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilén on
iimoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi iimoittaa asiasta salassapitosaédnnosten estamatta
valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa taikka muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. llmoituksen tehneeseen henkilé6n ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. (Sote Valvontalaki 298.)

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon
liittyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on
siséllytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan. Yksikdn
omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava lyhyesti epdkohtailmoittamisen prosessi,
kasittelyrakenne ja havaintojen pohjalta toteutettavien kehittdmistoimenpiteiden seurannan
prosessi. Omavalvontasuunnitelmaan tulee kirjata

vastuut késittelyrakenteesta yksikdssa sovitun mukaisesti. Yksikkokohtaisessa
omavalvontasuunnitelmassa on hyva kuvata myés, miten henkiléstéa kannustetaan tekemaan
epakohtailmoituksia seka millaisia kaytanndn toimintatapoja yksikdssé on asiakas- ja
potilasturvallisuuden edistamiseksi.

Fallkullan asuntoryhméan henkilokuntaa on rohkaistu tekemé&an Haipro -potilasturvallisuusil-
moitus aina tarvittaessa. limoitukset kasitellaén yksikon henkiléstokokouksissa esimiehen joh-
dolla. Valittdmia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitellaan mahdollisimman pikaisesti esimie-
hen toimesta. Vammaispalveluiden esimieskokouksessa HaiPro tilastot kasitelladn puolivuosit-
tain ja sovitaan tarvittaessa jatkotoimenpiteista.

Fallkullan asuntoryhmassa on rohkaistu henkilokuntaa tekemaan myds SPro ilmoitus aina
tarvittaessa yhteistydssa esihenkilén ja muun tiimin kanssa. Tehty SPro ilmoitus ei ole
myo6skaan este hyvan yhteistydn rakentamiselle, vaikka se koskisi yhteistybkumppaniamme.
Tarvittaessa ilmoitukset kasitellaan myds asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa.
Vammaistyon palvelujen esimies-kokouksessa SPro tilastot kasitellaan puolivuosittain ja
sovitaan tarvittaessa jatkotoimenpiteista

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetdéan ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi ladakehoito-
osaamisen, hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristamisen ja liikkumisen
rajoittamisen, hoidon ja asiakastydn dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen
yhteistyon ja fyysisen ymparistdn osalta. Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan tyon
arjessa, joten kehittdmistarpeita ja riskeja tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epakohtien
tunnistamisessa pyritdan ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia
toimenpiteita voidaan tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskien hallintaa ovat esimerkiksi tydyksikossa kaytossa olevat
prosessit, yhtenaiset toimintatavat ja hyvat kaytanteet (kuten kotiutuksen tarkistuslista;
tydntekijan tarkistuslista) kirjaamiskaytanteet, asiakkaan/potilaan tunnistaminen seka
menetelmat (esim. ISBAR) tiedonkulun varmistamisessa. Yksikdn omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan kayttsséa olevat prosessit, toimintatavat ja menetelmat.

TyOntekijat iimoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle
esihenkilblleen lahtokohtaisesti kaytdssa olevien jarjestelmien kautta (HaiPro, SPro ja
TyOsuojelupakki). Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden
kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja
raportointi. Vastuu riskien hallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessa kehittdmiseen on
esihenkildlla. Tyontekijdiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen tydss4, niihin reagointi



ja tiedon saattaminen johdon kaytt6on. Esihenkild vastaa kdytanttjen luomisesta asiakas- ja
potilasturvallisuustydn toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien késittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja l&heisten kanssa. Avoin ja rakentava
keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tydyksikdissa. Jos tapahtuu
vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Fallkullan asuntoryhméassa tehdaan jatkuvaa riskienkartoitusta yksikén esihenkilon ja henkilos-

ton yhteistyona. Kartoituksella selvitetdan palveluun liittyvia riskeja, yksikon tydolosuhteita, tyon
kuormittavuustekijoité ja mahdollisia vaaratekijoitd. Tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilantei-
den ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan kuormituksen vahentaminen. Saatua tietoa kaytetaan

pohjana yksikén toimintaa suunniteltaessa ja riskienhallintasuunnitelmaa paivitettdessa.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

lImoitusten kasittelijat (I&hiesihenkil® ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen vuoksi joku
muu esim. osastonlaékari) saavat viestin sahkopostiinsa uusista ilmoittamisjarjestelmiin teh-
dyista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittoémia
toimenpiteita vaativat asiat kasitelladn heti. Vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epa-
kohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Kasittelija
aloittaa kiireettémien

ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. lImoituksen tulee olla késitelty kahden kuukauden kulu-
essa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta jarjestelméssa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkdtason (4) tai joissakin yksikoissa alayksikon (tason 5) esihenkildlle)
siirretdan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle/ potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylem-
malle tasolle voidaan siirtaa kasiteltavaksi myds asioita, joihin halutaan tyéyksikkda laajempi ka-
sittely tai joilla on merkittavaa informaatioarvoa esim. yksikkotasolla. Ylemman tason kasittelija
arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi ja vaatiiko ti-
lanne esim. esihenkilokokouksen kasittelyn. Epakohta- ja vaaratapahtumailmoitusten kasittely
on osa johtamista. Vastuuhenkilén tulee olla tietoinen johtamansa palvelutoiminnan poikkea-
mista ja epakohdista seka puuttua niihin. Vastuuhenkilén tulee my6s siirtdd arvionsa perusteella
asian kasittely organisaation

seuraavalle tasolle.

lImoituksen tekninen kasittely on harvoin riittava toimenpide. Keskeista on yhteinen keskustelu
ja asian kasittely seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistdminen. Laatupoikkeamien, turvalli-
suuspoikkeamien, vaaratapahtumien- ja lahelta piti —tilanteiden, epakohtien tai niiden uhkien
varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toteutuminen tai toistumi-
nen. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden syiden ja myétavaikuttavien tekijéiden
selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi, toimintaohjeiden
paivittaminen tai tarkentaminen jne. Havaitun riskin tai epakohdan perusteella havaitut tarvitta-
vat kehittamistoimenpiteet tulee maaritella, kirjata jarjestelmaén seka sopia niiden toteutumisen
seurannasta. Vastuuhenkil6lla on keskeinen rooli yksikén toiminnan kehittamisessa, kehitta-
mismydnteisen ilmapiirin luomisessa ja yllapitamisessa seka poikkeamahavaintojen

perusteella toteutettavien kehittdmistoimenpiteiden maarittamisessa.

HaiPro- ja SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden toteutta-
misesta”. Erityista huomiota tulee kiinnittaa tehtyjen kehittamistoimenpiteiden ja hyvien kaytan-
tdjen jakamiseen eri yksikoiden, toimintojen ja palvelujen kesken, mité tukee julkinen raportointi
kehittdmistoimenpiteista.

TyOyksikon kokouksissa (esim. Osasto-/tiimikokouksissa) kasitelladn oman tydyksikdn tapahtu-
neita vaaratapahtumia ja epakohtia vahintaan kerran kuukaudessa ja yksittéisten ilmoitusten ai-
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heuttamia toimenpiteitd aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia. Vaaratapahtumien ja epakoh-
tien sdanndllinen kasittely tydyksikoissé varmistetaan esim. pitdmalla asia pysyvasti tydyksikko-
kokousten asialistalla.

Kasittelyfoorumi Kasittelyn tiheys Vastuuhenkild
Haipro Tiimipalaveri kerran viikossa esihenkil®
SPro Tiimipalaveri kerran viikossa esihenkil®
Tydsuojelupakki Tiimipalaveri kerran viikossa esihenkil®

Tyoyksikko

Yksikon esihenkilokokous

Kasittelija aloittaa
kasittelyn enintaan

viikon Kuluessa Palvelun tason

tietojen koostaminen —

1-3 kk:n vélein Koostava kasittely 3 kk
limoitus kasitellaan valein

valmiiksi 2 kk:n sisalla. Kehittamis-

toimenpiteiden
Kasittely saannollisesti | toteaminen,
tyoyksikossa hyvaksyminen ja

seurania Tiedot (julkaistavaa)

raportointia varten

Yksikdn (organisaation taso 4) ja alayksikdn (taso 5) esihenkildiden kokouksissa kasitellaan toi-
minnan asiakas- ja/tai potilasturvallisuuden tilaa ja yksikén toimintaa koskevia epéakohta- ja vaa-
ratapahtumailmoituksia seka niiden perusteella tehtéavia kehittamistoimia saannéllisesti,
kuitenkin vahintaan 4 kertaa vuodessa. Toimintakdytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset
kasitelladn aina kun se on ajankohtaista. Vaaratapahtumista ja epékohdista seuranneita toimin-
takaytantdjen muutoksia ja hyvia kaytantdja jaetaan aktiivisesti niin yksikon sisalla kuin
tydyksikoiden kesken.

Palvelun johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee vaaratapahtuma — ja epakohtara-
portteja (sis. my0s toteutuneet kehittamistoimet) seka toimintakaytantéjen muutoksia vahintaan
kolmen kuukauden vélein ja tarvittaessa useammin. Palvelun johtoryhma kasittelee kolmen kuu-
kauden valein myds toimialan julkaistavaa raporttia varten koostetut palvelua koskevat tiedot
omavalvonnan seka sen havaintojen perusteella toteutettujen kehittdmistoimenpiteiden osalta.

Palvelukokonaisuuden johtoryhma kasittelee vaaratapahtuma- ja epékohtaraportteja (sis. myos
toteutuneet kehittdmistoimet) niin ikdéan kolmen kuukauden vélein. Palvelukokonaisuuden johto-
ryhmassa kasitellaén koosteita tapahtumista seka yksittéisind tapahtumina vakavat vaaratilan-
teet ja merkittavat epakohdat sekéa paatetaan laajempaa kuin yhta yksikkoa tai palvelua koske-
vista toimintatapojen tai -ohjeiden muutoksista. Vaaratapahtumista ja epakohdista seuranneita
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toimintakaytantdjen muutoksia ja hyvid kaytanttja jaetaan aktiivisesti niin palvelujen sisalla kuin
samankaltaisten toimintojen kesken.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhmé kasittelee toimialan vaaratapahtuma- ja epéa-
kohtaraportit (sisaltden myds toteutetut kehittdmistoimet). Vaaratapahtuma- ja epakohtarapor-
tointi k&sitelladn vuosittain toimialan henkildstétoimikunnassa.

Fallkullan asuntoryhmdassa haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskus-
telu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Fallkullan asuntoryhméssa hait-
tatapahtumista ja [ahelté piti- tilanteista tehdaan ilmoitus HaiProon seka Tyosuojelupakkiin.
Saapuneet ilmoitukset kasitelladn viikoittain tiimipalavereissa. Vammaispalveluiden esihenkil®-
kokouksessa HaiPro — tilastot kasitelladn puolivuosittain ja sovitaan tarvittaessa jatkotoimenpi-
teisté.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kaytosséa
erillisessa toimintaochjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja
asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa) kuvattu
menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetaan toiminnan kehittdmiseen
vaaratapahtumien ja epékohtien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai
melkein aiheutunut merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa
tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on
voinut myo6s kohdistua suureen joukkoon ihmisid. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan
johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta,
pysyvaan tai merkittdvadn vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttémyyteen johtanutta
tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytossa seka HaiProssa etta SProssa vakavien
vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely —osio. Toimintaohje "Vakavien vaaratapahtumien
selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien
selvittelyyn annetaan hallinnon Laadun ja valvonnan tuki —yksikésta. Vakavan vaaratapahtuman
yhteydessa on tarkedaa huomioida kaikki asianosaiset ja jarjestaa tarpeen mukaan kiireellisesti
tukea asiakkaan tai potilaan liséksi hanen laheisilleen seka asiakkaan prosessissa ja/tai
tilanteessa mukana olleille tydntekijoille.

Esihenkil6 ottaa vetovastuun vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyssa sellaisen
sattuessa Fallkullan asuntoryhmassa noudattaen voimassa olevaa ohjetta (TOIM028, Vakavien
vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi Helsingin sosiaali- ja
terveystoimessa) ja pyytaa tarvittaessa apua. Henkildkuntaa on ohjeistettu tekemaan aina
kaikissa, pienissa ja isoissa, turvallisuuspoikkeamatilanteissa HaiProt ja Tydsuojelupakki-
iimoitukset ja esihenkild kay ne lapi ja arvioi niiden vakavuuden. Haiprossa on erillinen lisdosa,
jota kaytetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelyssa. Vakavan vaaratapahtuman voi liséata
my0s jalkikateen HaiProon, jos HaiPro on jaanyt jostain syysta tekematta ja esihenkild katsoo,
ettd tapauksen selvittely haipron lisdosan avulla kehittda tydyhteison turvallisuutta.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Asiakkaiden ja/tai potilaiden hyvinvoinnin edistdminen ja heidan toimintakyvystaan ja -edellytyk-
sistdan huolehtiminen on osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Asiakkaiden toimintakyky arjessa
seka yleisvoinnista ja sosiaalisista mahdollisuuksista huolehtiminen on osa vaaratapahtumien
ennaltaehkaisya.
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4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle
itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen eldman toiminnoista siiné
ymparistdssd, jossa han elda. Toimintakyvylla on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on keskeistéd maaritella
yksikdssa kaytdssa olevat keinot ja mittarit asukkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistamiseen.

Ensisijainen vastuu asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta seka suun terveydenhoidosta
ovat terveysasemilla, hammashoitoloissa ja erikoissairaanhoidossa. Osasta asikkaiden
terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa kehitysvammapoliklinikan omaldakari. Osa asiakkaista
kdy hammashoidossa Kalasataman hammashoitolassa.

Kehitysvammapoliklinikka tarjoaa asiakkaille tukea ja ohjausta kehitysvammaisuuteen liittyvissa
erityiskysymyksissa. Kehitysvammapoliklinikan tydssé painottuvat kehitysvammaisuuteen
liittyvat erityiskysymykset, jotka usein ilmenevat lapsuudessa ja elamén eri vaiheissa. Muita
painopisteitd ovat esimerkiksi kdytds- ja mielenterveysongelmien selvittely, autismikuntoutus,
ikédantymisen tuomissa pulmissa tukeminen seka koulutus ja konsultaatio.

Fallkullan asuntoryhman asiakkaiden terveydentilaa, toimintakykya ja hyvinvointia
havainnoidaan jokaisessa tydvuorossa. Asiakkaiden terveydentilan, toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistamisessa tarkeita tekijoitd ovat muun muassa saannéllinen paivarytmi,
ruokailu seka liikunta. Ensisijaisesti kaytamme julkisen terveydenhuollon palveluita, mutta
tarvittaessa myos yksityisten toimijoiden. Lahin terveysasema on Malmin terveysasema. Virka-
ajan jalkeen kaytamme sairaanhoidon paivystysta. Kiireetttmassa sairaanhoidossa kaytamme
aina alueen terveyskeskuspalveluita ja akuuteissa tilanteissa Haartmanin paivystyspoliklinikan
palveluita.

Kehitysvammapoliklinikan palvelut ovat myds asiakkaiden kaytettavissa kehitysvammaisuuteen
liittyvissa asioissa. Asiakkaiden kehitysvammaisuuteen ja epilepsiaan liittyvat laakarinpalvelua
tarvitsevat asiat hoidetaan Kehitysvammapoliklinikalla.

Soitamme tarvittaessa terveysneuvonnan palvelupuhelimeen p. 09 310 20023.
Kiireellisen avun jarjestamiseksi soitamme valtakunnalliseen hatanumeroon p.112.

4.3.2 Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan vuonna 2010
julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksil6lliset tarpeet. Asiakkaiden
riittdva ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen taso ovat tarkeata ja niitd tulee seurata ja
arvioida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka turvaa paivittdisen elaméan sujumisen
ja parantaa elamanlaatua.

Fallkullan asumisryhmassa ruoka tilataan Pakkakselta valmiina. Fallkullan asumisryhméassa on
paivittain tarjolla aamiainen, kaksi lamminta ateriaa ja iltapala. Fallkullan asumisryhman ohjaajat
vastaat aamu- ja iltapalan sekd lampimienaterioiden valmistuksesta lammityksestd, seka
tarjoilusta ruokasalissa. Ohjaajat huolehtivat myos elintarviketilauksista.

Fallkullan asumisryhméan asukkaiden ravitsemustilaa seurataan paivittain ja mahdolliset
poikkeamat ruokailuun liittyvissa asioissa kirjataan Apottiin. Tarvittaessa ollaan yhteydessa
terveydenhuoltoon. Asukkaat voivat noudattaa erityisruokavaliota joko uskonnollisen tai muun
vakaumuksen perusteella. Asukkaalle jarjestetaan talléin monipuolinen korvaava ruoka. Samoin
menetelldan ruoka-aineallergioiden suhteen. Jotkut asukkaista noudattavat erityisruokavaliota
jonkin sairauden, kuten munuaisten vajaatoiminnan vuoksi. Huomioimme
ravitsemussuositukset, ladkarin maaradmat dieetit tai muut erityisruokavaliot, seka erilaiset
sopimukset ruokahuollosta talon sisélla.

Ruokaa asukkaille annosteltaessa kiinnitetddn huomiota muun muassa annoskokoon,

erityisruokavaliota noudattaviin, asukkaiden omiin toiveisiin ja mieltymyksiin, ruoan mukaan ja
terveellisyyteen houkuttelevaan tarjolle asetteluun ja valinnanmahdollisuuksiin.
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Tarjoiltavan ruoan lampétila mitataan joka kerta ja kirjataan taulukkoon kerran viikossa,
poikkeamat aina. Kylmasailytystilojen [ampétilaa seurataan ja kirjataan lukemat taulukkoon
kerran viikossa.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seké
hygieniakaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa ne
suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistaan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten- ja
valvottavien tartuntatautien levidminen asiakkaiden, tyontekijéiden, omaisten seka vierailijoiden
keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjéljitys on
keskitetty Helsingin epidemiologisen toimintaan.

Yksikoissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantéihin liittyvia sdadoksia, suosituksia ja
ohjeita. Toimintayksikkdjen toiminnan luonne méaarittelee vaadittavaa hygieniatasoa. Kaikissa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkildkunnan tulee noudattaa “Tavanomaiset
varotoimet”—ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka [6ytyvéat
toimialan sisdisiltd verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta
toiminnasta seka infektiolaakareilta.

Asiakkaiden yksildllisissa hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakéayténndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Késien pesuun ja kasihuuhteen kayttoén on mahdollisuus kaikissa yksikdissa seka tyontekijoille
ettd asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille. Kasihuuhteen kulutus sosiaali- ja
terveyspalveluissa on yksi potilasturvallisuuden seurantamittari.

Yleisté hygieniatasoa seurataan hygieniakierroilla, hoitoon liittyvien infektioiden tilastoinnilla,
kasihuuhde-kulutusseurannalla ja suojakasineiden kulutusseurannalla. Lisaksi infektiolaakarit
seuraavat sairaala-apteekista toimitettavien mikrobilddkkeiden kulutusta. Henkildkunnan
riittdvan hygieniaosaamisen tarkistaminen kaikissa palveluissa on tarkeaa.

Fallkullan asuntoryhméassa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoéihin liittyvia sadadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Konsultaatioapua saa kaupungin hygieniahoitajilta, epidemiologisesta
toiminnasta seka infektioladkareiltd. Fallkullan asuntoryhman kaikilla tydntekijéilla on
hygieniapassit ja tehtavassa vaadittava rokotesuoja. Fallkullan asuntoryhman asukkaiden
terveydentilaa havainnoidaan ja hygieniatasoa seurataan paivittain ja sen perusteella
suoritetaan tarvittavat toimenpiteet tavallisempien epidemioiden ehkaisemiseksi.

Fallkullan asuntoryhman yhteistiloissa on kaikilla mahdollisuus kasien pesuun ja kasihuuhteen
kayttéon. Kaikissa tilanteissa noudatetaan hyvaa hygieniaa ja kaytetaan tarvittavia
suojavalineita, kuten kasineita. Ryhméakodissa noudatetaan Helsingin kaupungin ohjeistuksia
maskien ja muiden suojausvalineiden kayttsta. Henkilokunta tulee tydpaikalle ainoastaan
terveena.

Yleista hygieniatasoa ja kasidesien kultusta seurataan saanndllisesti. Siivouspalvelu Siskon
siivous kay siivoamassa asuntoryhman yhteiset tilat joka arkipaiva. Roskien vienti tapahtuu
ohjaajien ja asukkaiden toimesta paivittain.

4.4 Laadkehoito

Ladkehoidon toteuttaminen asiakas- ja potilasturvallisesti on osa johtamista. Yksikon esihenkild
vastaa ladkehoidon turvallisesta toteuttamisesta. Osana omavalvontaa yksikon esihenkild
vastaa myds siitd, etté ladkehoidon turvallista toteuttamista seurataan, arvioidaan ja valvotaan
seka siita, ettd henkiloston ladkehoidon koulutukset ja henkiloston ladkeluvat ovat ajan tasalla.

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Turvallinen ladkehoito perustuu sdanndéllisesti seurattavaan ja paivitettavaan ladkehoitosuunni-
telmaan. STM:n Turvallinen laékehoito —oppaassa (THL 2021) linjataan muun muassa laékehoi-
don toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka
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jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
turvallisen 1adkehoidon kokonaisuutta ohjeistaa Turvallinen l&adkehoito —toimintaohje (TOIM024)
sekd toimintaohjeeseen liittyva laadkehoitosuunnitelman mallipohja, jota palvelujen la&kehoito-
suunnitelmatydéryhméat hyddyntavat paivittaessdan omia laadkehoitosuunnitelmiaan. Yksikdiden
ladkehoitosuunnitelmien tulee olla linjassa ko. palvelun ladkehoitosuunnitelman kanssa.

Fallkullan asumisryhmén ladkehoitosuunnitelmaa paivitetd&n aina tarpeen mukaan, mutta va-
hintdan vuosittain. Ladkehoitosuunnitelmasta iimenee laékeluvalliset ohjaajat, lddkkeiden tilaus-
ja toimittamiskaytannot, laékkeiden jakaminen/antaminen ja laékkeiden sailyttdminen. Fallkullan
asumisryhman palveluyksikon paallikkod vastaa yhdessa asuntoryhmén sairaanhoitajan kanssa
ladkehoitosuunnitelman noudattamisesta, lAdkelupaprosessista ja oikeanlaisista ja riittavista
ladkeluvista. Fallkullan asumisryhméassa on tyontekijoiden joukosta erikseen nimetyt laédkehoi-
dosta vastaavat henkil6t.

Fallkullan asuntoryhmaan on nimetty ladkehoitovastaava sairaanhoitaja Katja Pauna, jonka teh-
tavana on yhdessa esihenkilon kanssa seurata ja valvoa turvallisen lddkehoidon toteutumista.
Laékehoitovastaava huolehtii myds uusien tydntekijdiden perehdyttamisesta. Kaikilla vakitui-
sessa tyosuhteessa olevilla tydntekij6illa on voimassa oleva LOVE-laékehoitolupa, joka uusi-
taan viiden vuoden valein. My6s maaraaikaisilta sijaisilta, pois lukien tuntityontekijat edellyte-
tadan laékehoitolupaa.

Fallkullan asuntoryhman asiakkaiden ladkkeet tilataan Jakoméen apteekista Easymedi -ohjel-
malla séahkoisesti. Laakkeet tuodaan yksikkoon Jakoméaen apteekin toimesta kerran viikossa,
annosjakelupussit 2 viikon vélein. Fallkullan asuntoryhméssa on siirrytty annosjakelupusseihin
sysylla 2023. Laakeluvalliset hoitajat tarkistavat apteekista saapuneet annosjakelupussit ja mer-
kitsevat Apottiin kunkin asiakkaan kohdalle pussit tarkistetuiksi. Laékeluvalliset hoitajat myds
jakavat tarvittaessa annosjakelupusseista puuttuvat ladkkeet dosetteihin. Jaetut dosetit tarkista-
vat toinen ladkeluvallinen hoitaja. Sekéa ladkkeenjakamisesta ettd dosettien tarkastamisesta teh-
daan asiaankuuluvat merkinnat (myds TH-merkint&) Apottiin ohjeiden mukaan.

Riskina laakehoidon asianmukaiselle ja turvalliselle toteuttamiselle voi olla huolimattomuus,
vaaranlainen laakkeiden sailyttdminen ja siité johtuva ladkeaineen pilaantuminen, osaamatto-
muus ladkkeen annostelussa, ladkkeenannon unohtaminen, laédkkeen antaminen vaaralle asuk-
kaalle, yllattavat asiakastilanteet, Kiire, tydntekijan huolimattomuus tai vasymys ovat esimerk-
keja tekijoista, jotka voivat johtaa ladkepoikkeamiin. ladkedosetteja jaettaessa voi tapahtua vir-
heita, joita valttamatta ei huolimattomassa tarkastuksessa huomata. Ladkepoikkeama voi syn-
tya virheellisesta tekemisesta, tekematta jattamisesta tai suojauksen puutteesta

Laakepoikkeamat kirjataan aina Haipro — jarjestelmaan ja niita kasitellaan yksikén kokouksissa.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on
laadittu toimintaohje "Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla” (TOIM010). Ohjeessa on kuvattu laitehallinnan ja -
turvallisuuden keskeiset toiminnot.

Laadkinnallisten laitteiden tulee olla asiakkaille, potilaille, kayttajille ja muille henkildille turvallisia.
Laki lagkinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa organisaation nimeamaan ammattimaisen
kayttdjan vastuuhenkilon vastaamaan siitd, etté toiminnassa noudatetaan mm. kyseisté lakia ja
sen nojalla annettuja maarayksid. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla Iaékinnallisten
laitteiden ammattimaisen kayttajan vastuuhenkild on laitehallinnan asiantuntija. Yksikon
esihenkil vastaa yksikon laitehallinnan asioista ja koordinoi niité. Liséksi yksikéihin tulee
nimeta laitevastaava, joka voi toimia yksikko-, alayksikko- tai tydyksikkotasolla. Esihenkild
vastaa yksikkdnsa vastuuhenkildiden nimeamisestd, koulutuksesta ja toiminnan seurannasta.
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Laitehankinnat tehd&d&n Helsingin kaupungin hankintasdanttjen ja ohjeistusten mukaisesti. Han-
kinnoissa huomioidaan aina ladketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus. Mequsoft-laiterekisterin
yllapito (korvautuu Medusa-jarjestelmalla vuoden 2024 aikana) ostetaan HUS Laakintateknii-
kalta. Laakintatekniikka suorittaa uusien laitteiden vastaanottotarkastukset ja rekisterdinnit em.
jarjestelmaéan. Suun terveydenhuollossa vastaanottotarkastukset suorittavat paasaantdisesti
hankintapalvelujen suunnittelijat yhdessa laitetoimittajien ja kayttéjien kanssa. Yksikot vastaavat
rekisterin ajantasaisuudesta inventoimalla laitteet kalenterivuosittain sekad tekemalla tarvittavat
laitesiirrot ja -poistot reaaliajassa.

Laakinnallisten laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintaén valmistajan ilmoittamin mééraajoin.
Kyseisia palveluja tuottaa Laakintatekniikka seka laitetoimittajat. Liséksi Kaupunkiymparistotoi-
mialan (Kymp) yllapitoyksikko voi tehda pienia korjaustoita kayttajapalvelusopimuksen mukai-
sesti. Ladkintatekniikka tallentaa laitteiden elinkaaritiedot laiterekisteriin. Poikkeuksena suun ter-
veydenhuolto, joka tekee tietyista huolloista tilauksen laitetoimittajalle tai sovitulle huoltoyrityk-
selle, ja hankintapalvelujen suunnittelija tallentaa huoltotiedot laiterekisteriin. Toimintakaytannot
seka vastuutahot yksikdn toimintaan siséltyvien laitteiden hankinnan, kayttéénoton, huoltamisen
seka rekisterin yllapidon osalta kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.

Apuvalinepalvelusta asiakkaille lainattavat l[aakinnallisen kuntoutuksen apuvdlineet rekisteroi-
daén ja elinkaaritiedot tallennetaan Effector - toiminnanohjausjarjestelmaan. Vastuu apuvélinei-
den luovuttamisen ja tietojen tallentamisen sek& seurannan osalta kirjataan auki yksikén oma-
valvontasuunnitelmaan.

Jokaisella laitteita kayttavalla henkildlla tulee olla riittava osaaminen. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon laitteiden kayttokoulutusta antavat mm. laitetoimittajat, sairaalatoimintojen opetushoitajat
sairaaloissa ja laitevastaavat omassa yksikossaan. Lisdksi Duodecimin Oppiportin séahkoiset lai-
tekoulutukset ovat henkilokunnan kaytettavissa. Laiteosaamisen varmistamiseen ja dokumen-
tointiin tarkoitetut sdhkoiset laitepassit otetaan kayttéon porrastetusti vuonna 2024-2025. Kotiin
luovutettavien laitteiden ja apuvélineiden osalta laitteen luovuttajan tulee huomioida asiakkaan
ja / tai omaisen riittdva opastus.

Laitehallinnan asiantuntijat vastaavat mm. yksikdiden ohjauksesta ja ohjeistamisesta seka koor-
dinoivat yksikoissa olevien potilasvuoteiden ja instrumenttipesukoneiden maaraaikaishuoltoja
seka vuosittaisia laiteinventointeja.

Fimean tehtavana on ladkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden vaatimusten mukaisuuden val-
vonta seka turvallisen kaytdn edistdaminen. Am mattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimealle
seka valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle vaaratilanteista, jotka
ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa asiakkaan, potilaan, kayttajan tai muun henkilén ter-
veyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat laakinnallisen laitteen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairidsta, riittmattdmasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayt-
toohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. HaiPro-jarjestelmassa on linkki ilmoittamista
varten suoraan Fimealle. Kopio kasitellystd HaiPro-ilmoituksesta ja Fimean ilmoituksesta lahete-
taan myos Laakintatekniikalle laitevaarat@hus.fi silloin, kun kyseessa on rekisteréitava laite ja
kayttajavirheen sijaan laitevika. Laitehallintatiimi neuvoo laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvissa asi-
oissa sote.laitetimi@hel.fi.

Fallkullan asuntoryhmassa on kaytossa joitain yhteisiksi tarkoitettuja peruselintoimintojen mit-
taamisvalineita (verenpaine, paino ja lampd). Laitehankinnat tehdaén Helsingin kaupungin han-
kintasaanttjen mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista vastaa asuntoryhman laitevastaavat, jotka myos inventoivat laitteet
vuosittain toimialan ohjeiden mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden tulee olla potilaille ja henkilostolle potilasturvallisia.
Laitehallintaa varten on Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla laadittu toimintaohje,

"Terveydenhuollon laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali- ja

terveystoimialalla”®, Laitehallinta, toimintaochje. Ohjeessa on kuvattu laakintalaitteiden hallintaan
ja laiteturvallisuuteen liittyvat keskeiset toiminnot. Valviran internet-sivuilta [6ytyy mm. sahkdinen
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kayttdjan vaaratilanneilmoitus, jolla iimoitetaan laitteen tai tarvikkeen kaytossa mahdollisesti ha-
vaituista vaaratilanteista Valviralle.

Ammattilaisen kayttajan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta
vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn poik-
keamasta tai hairidstd, riittAmattdmasté merkinnasta, riittdmattomasta tai virheellisesta kaytto-
ohjeesta tai kaytosta. HaiPro-jarjestelméassa on linkki ilmoittamista varten suoraan Valviralle.

Tyoyksikon nimetty vastuuhenkil6t: Pasi Paananen ja Elina Sahlbom

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Asiakkuus sosiaali- ja terveyspalveluissa voi tulla vireille eri tavoin. Henkilon asia voi tulla
vireille joko hdnen oman yhteydenottonsa perusteella (esimerkiksi hakemus), yhdessa
tyontekijan kanssa toisessa palvelussa tehtyyn pyyntdon palvelutarpeen arvioimisesta tai
perustuen jonkun toisen tekemaan huoli- tai lastensuojeluilmoitukseen, ilmoitukseen idkkaan
henkilon palvelutarpeesta tai muuhun toisen henkilén yhteydenottoon henkilon puolesta.
Yhteydenoton perusteella arvioidaan asiakkuuden tarvetta ja tehdaén tarvittaessa paatos
esimerkiksi sosiaalihuollon palvelutarpeen tai lastensuojelutarpeen arvioinnin aloittamisesta tai
haetun palvelun mydntéamisesta.

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehddén monitoimijaisesti
moniammatillisesti yhteisena tydna. Arvioinnin lahtékohtana on henkilon oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys
tai kipu.

Vammaisten asumispalveluita haetaan asiakkaan oman asuinalueen vammaispalvelujen
sosiaalitydntekijalta. Helsingin kaupungin vammaisneuvonta ohjaa tilanteissa, joissa
asiakkaalla ei viela ole nimettyna sosiaalitydntekijaa.

Sosiaalipalveluja mydnnetadn kunnan asukkaille yksilkohtaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittémasti. Kiireellisissa tapauksissa
palveluja on jarjestettava myos tilapaisesti kunnassa oleskelevalle. Erikseen on saadetty
aikarajat:

- vammaisten henkildiden palvelutarpeen selvittdmiselle (7 arkipaivan sisalla),

- toimeentulotukipaatoksen tekemiselle (kiireellisissa tapauksissa samana tai seuraavana
arkipaivana, muuten 7 paivan sisalld),

- toimeentulotuki-asiakkaan paasy keskusteluun sosiaalitydntekijan tai sosiaaliohjaajan
kanssa (viimeistdan seitsemantena arkipaivana).

Sosiaali- ja terveysneuvontaa ja ohjausta annetaan verkossa, toimipisteissa ja puhelimitse.

17



Maisa-asiakasportaali on asiakas- ja potilastietojarjestelmé Apotin osa, joka ndkyy asiakkaalle
ja jota asiakas voi aktiivisesti kayttéa joko mobiililaitteella sovelluksena tai verkkoselaimessa
osoitteessa www.maisa.fi. Maisa on suojattu kanava, jonka kautta asiakas voi tarkastella omaa
tai alaikaisen lapsensa hoitoon tai palveluun liittyvia tuloksia, kirjauksia ja p&atoksia.

Fallkullan asuntonryhm&én hakeudutaan oman asuinalueen vammaispalveluiden
sosiaalitydntekijan kautta, joka tekee palvelusuunnitelman seké tayttdéad SAS-arvion ja toimittaa
sen kehitysvammahuollon SAS- tydéryhmaélle.

Fallkullan asuntoryhmdassa asiakkaan terveydentilaa, toimintakykyéa ja hyvinvointia seurataan
saanndllisesti asiakkaan ja muiden hanen hoitoonsa ja ohjaukseensa osallistuvien
tyontekijoiden kanssa. Asiakkaan toimintakykya arvioidaan vuosittain tai aina kun asiakkaan
toimintakyvyssa tapahtuu muutoksia. Toimintakyvyn arvioinnin perusteella asiakkaalle laaditaan
hénen tarpeistaan l&ahteva asumisensuunnitelma. Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan
kanssa .

Paivittdisen hoidon ja palvelun arviointia seurataan ja kirjataan péivittain Apotti-
asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelmaa péivitetddn noudattaen sovittuja maaraaikoja tai
asiakkaan toimintakyvyn/avun/tarpeen /voinnin olennaisesti muuttuessa.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehddan moniammatillisesti
yhteisena tyona. Arvioinnin lahtdkohtana on henkildn oma nékemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittémisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet. Liséksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus,
heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittaista hoitoa ja palvelua
koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma
on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitaan
palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Suunnitelma
paivitetddn noudattaen sovittuja maaraaikoja tai asiakkaan toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin
olennaisesti muuttuessa.

Fallkullan asuntoryhman asiakkaiden toimintakykya arvioidaan toimintayksikéssa vuosittain tai
aina kun asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuu muutoksia. Toimintakykya arvioitaessa
selvitetddn, milta osin henkild pystyy suoriutumaan tavanomaisista paivittaisista toiminnoistaan
asuin- ja toimintaymparistdssaan ja missa asioissa han tarvitsee tukea ja apua.

Toimintakyvyn arvioinnin perusteella asiakkaalle laaditaan Apottiin hanen tarpeistaan lahteva
henkilokohtainen asumisen toteuttamis-suunnitelma, seka Itsemaaradmisoikeussuunnitelma.
Suunnitelmat laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa. Arvioinnissa pyritddn muodostamaan
kasitys palveluntarpeesta yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa. Suunnitelmat
paivitetddn noudattaen sovittuja ohjeita ja maaraaikoja kerran vuodessa tai tarvittaessa
useammin, jos asukkaan palvelun/ hoidontarve muuttuu jostain syysta. Asumisen toteuttamisen,
seka Itsemaaraamisoikeussuunnitelman paivittamisesta vastaa kunkin asiakkaan nimetty
vastuuhoitaja, mutta tarvittaessa sita tehdaan yhteistydssa muiden Fallkullan asuntoryhméan
hoitoon osallistuvien tydntekijdiden kanssa ja tarvittaessa voidaan konsultoida myos
ammattilaisia talon ulkopuolelta: esimerkiksi asiakkaan laakaria, sosiaalitydntekijaa, psykologia,
fysioterapeuttia, kommunikaatio-ohjaajaa, puheterapeuttia, ravitsemusterapeulttia jne.
Vastuuhoitaja voi myds halutessaan tuoda asiakkaan asioita viikkopalaveriin keskusteluun, jotta
I6ydettaisiin yhdessa oikeat, asiakkaan tilanteeseen sopivat toimintatavat.

Vammaispalveluissa on aloitettu kirjauksen auditointi 2024. Auditointi toteutetaan kaksi kertaa
vuodessa , kevaisin ja syksyisin. Auditoinnissa kiinnitetdan huomiota siihen, etté asiakkailla on
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Apotissa voimassa olevat paatokset, sek& suunnitelmat. Auditoinnissa kiinnitetdédn huomiota
myds kirjaamiseen ja kirjaamisen laatuun.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaardamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6-
kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét laheisesti oikeudet
yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen va-
pauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiliden tehtédvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiak-
kaan itsemaaraamisoikeutta sekd kohdella asiakkaita hyvin ja yhdenvertaisesti. Jokaisella asi-
akkaalla tulee elamantilanteesta riippumatta olla mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seké oi-
keus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan. Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan ja potilaan itsemaaraadmisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa tai
hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaalle tai potilaalle annetaan tietoa palveluista seké hantd koskettavista asioista ymmar-
rettavalld ja hénen ika- ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla sekéa tuetaan ja rohkaistaan osalli-
suuteen ja osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen kyky-
jensé ja iké- ja kehitystasonsa mukaisesti. Se, miten varmistetaan, etta asiakkaalle/potilaalle on
annettu ymmarrettavalla tasolla tietoa niin palveluista, hanta koskevista asioista kuin hénen oi-
keuksistaan, kuvataan yksikdn omavalvontasuunnitelmassa. Asiakasta tai potilasta koskeva
asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etté ensisijaisesti otetaan huomioon hénen etunsa. Asia-
kasta tai potilasta on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta, huonolta
kohtelulta ja hyvaksikaytolta. Toimialalla on toimintaohje "TOIM027 Asiakkaan ja potilaan hyva
kohtelu ja kaltoinkohtelun ehkaiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla”.

Asiakkaan tai potilaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteis-
ymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoi-
keutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste. Rajoitustoimenpiteiden
kayton perusteet, kayttd seka toteuttaminen kuvataan yksikén omavalvontasuunnitelmassa. It-
semaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset
palvelukohtaisen lainsaadannoén (esim. mielenterveyslaki, lastensuojelulaki, kehitysvammalaki)
mukaisesti voimassa olevaa ohjeistusta noudattaen. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteute-
taan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioit-
taen. Rajoitustoimenpiteet lakkautetaan valittdmasti, kun niiden kayttd ei ole enaa tarpeen asi-
akkaan itsensa tai muiden turvaamiseksi. Rajoitustoimenpiteiden asianmukaisen toteuttamisen
seuranta on kuvattu omavalvontasuunnitelmassa.

Fallkullan asuntoryhmassa kunnioitetaan jokaisen asiakkaan kulttuurillista ja uskonnon valinnan
vapautta. Fallkullan asuntoryhméssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioita, kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan, seka
mahdollisuutta yksilolliseen ja omannakdiseen elamaan. Fallkullan asuntoryhman asiakkaita
tuetaan sisustamaan asuntonsa yksil6llisesti, hakeutumaan harrastuksiin ja vapaa-ajan
toimintoihin oman yksiléllisen kiinnostuksen ja vahvuuksien mukaisesti. Myds ystavyys- ja
seurustelusuhteissa tuetaan tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan.

Suunnitelma itsendisen suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi, eli IMO-
suunnitelma , laaditaan kaikille Fallkullan asuntoryhman asiakkaille. IMO-suunnitelman avulla
tulee nakyvaksi se, miten kaytannon ohjaustydssa voidaan tukea asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen lisda hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden kehittda
palveluja kayttajalahtoisiksi. Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin osallisuus- ja
vuorovaikutusmallia, jonka painopisteet vuosille 2023-2025 ovat kuntalaisten
osallisuuskokemuksen vahvistaminen, henkildkunnan osallisuusosaamisen lisdaminen ja
kaupunkilaisten moniaanisyyden huomioiminen. On tarkedd, ettéd asiakkaat kokevat tulleensa
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kuulluiksi ja tarjolla on siihen sopivia menetelmia ja kanavia. Asiakkailla tulee aina olla aktiivinen
rooli omassa palvelussaan ja palveluista pitaa syntya hyvid asiakaskokemuksia.

Osallisuuden menetelmid ovat mm. asiakaspalautteen monipuolinen keraaminen, erilaiset
kyselyt, haastattelut, asiakasraadit ja kokemusasiantuntijoiden sekd vapaaehtoisten mukaan
ottaminen. Osallisuus tarkoittaa sek& kuulluksi tulemista oman palvelunsa osalta etta
toiminnallista ja sosiaalista osallistumisen mahdollisuutta lahiyhteisdssa. Siksi osallisuuden
vahvistaminen voi olla myds esimerkiksi tukemista oman asuinalueen matalan kynnyksen
toimintaan osallistumiseen tai ympéarivuorokautisen asuinyksikén arjen suunnitteluun
osallistumisen mahdollistamista.

Fallkullan asuntoryhman asiakkaiden osallisuutta edistetaan luomalla erilaisia
osallistumismahdollisuuksia péivittéisissa palvelu- ja vuorovaikutustilanteissa, seka
vahvistamalla asiakkaiden toimijuutta yhteiskunnan jasenina. Asiakkaita tuetaan kiinnittymé&an
eri toimintoihin, kuten péaivatoimintaan tai harrastuksiin.Asiakkaan tilanteen mukaan néaita
paikkoja etsitdén, haetaan, ja niihin tutustutaan yhdessa ohjaajan kanssa. Ohjaajat avustavat
myds henkilokohtaisen avustajan tai tukihenkilon etsinndssé, mik& mahdollistaa osallistumaan
erilaisiin talon ulkopuolisiin toimintoihin.

Fallkullan asuntoryhman asiakkaiden omaiset ovat terveutuloa Fallkullan asuntoryhmaan milloin
vain . Fallkullan asuntoryhméassa ei ole kaytossa vierailuaikoja. Asiakkaita avustetaan tarpeen
mukaan mukaan yhteydenpidossa omaisiin ja laheisiin.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluista on mahdollista antaa palautetta useiden eri kanavien kautta.
Asiakkaiden ja potilaiden on mahdollista antaa monipuolisesti palautetta toimipisteissa ja
digitaalisissa palveluissa palvelupolun eri vaiheissa. Asiakkailta kerataan palautetta ja
asiakaskokemuksesta saadaan tietoa esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun,
palautelaitteiden seka erilaisten asiakaskyselyiden avulla. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla kannustetaan asiakkaita ja asukkaita palautteen antamiseen ja otetaan
kayttéon uusia menetelmia, joilla asiakkaiden osallistaminen palvelukehitykseen olisi arjen
tydssa entista helpompaa.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitelladn Helsingin kaupungin
palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipaivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahkdpostilla.
Toimipisteissa on kattavasti palautelaitteita, joilla mitataan asiakaskokemusta. Lisaksi eri
palveluissa ja yksikdissa on kaytdéssa omia asiakkaille sopivia menetelmia palautteen
kerddmiseen.

Asiakaspalautteen kerdamista kehitetdaan seka palveluissa, toimialalla etté kansallisesti.
Asiakaspalautteen kerdamisen kehittaminen tahtaa kaikkien asiakasryhmien yhdenvertaiseen
mahdollisuuteen antaa palautetta. Palautteita hyédynnetaan toiminnan kehittdamisessa,
henkilékunnan koulutuksissa ja paatdksenteon tukena.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttaa palveluntuottajia kerdadmaan
asiakaspalautetta seka julkaisemaan asiakaspalautteen perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet julkisessa tietoverkossa kolmesti vuodessa. Helsingin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakaspalautteen nojalla tehdyt
kehittdmistoimenpiteet ja niiden seurantaa koskeva tieto julkaistaan kolmen kuukauden vélein
samassa raportointisyklissd omavalvonnan havaintojen perusteella toteutettujen
kehittamistoimenpiteiden kanssa.

Otamme Fallkullan asuntoryhmassa palautetta mielellamme vastaan toiminnan kehittdmiseksi ja
laadukkaan palvelun varmistamiseksi. Asiakaspalautetta keratdan ja saadaan mm. suoraan
asiakkailta. Lisaksi spontaania asiakaspalautetta tulee tyontekijdille ja esihenkildille puhelimitse,
sahkopostilla ja kirjeitse. Palautetta saadaan niin asiakkailta, heidan laheisiltdan kuin
yhteistydkumppaneiltakin. Vammaisten asumispalveluissa palautetta keratdan esimerkiksi
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asiakastyytyvaisyyskyselyiden avulla. Palautetta voi laittaa my6s kaupungin sahkdisen
palautejarjestelméan kautta.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas tai potilas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytymaton saa-
maansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa seka varhaiskasvatuk-
sessa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tai varhaiskasvatuk-
sessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myds asiakkaiden ja potilaiden
omaiset ja muut laheiset, helsinkildiset seké yhteistydtahot. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
tehtdvéa on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika ota kantaa
ladketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta.

Fallkullan asuntoryhmdassa sosiaali- ja potilasasiavastaavan tiedot [6ytyvat 1 kerroksessa sijait-
sevan ruokasalin ilmoitustaululta ja ohjaajien toimiston ilmoitustaululta.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkopostia voi lahettéaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkoépostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksidssa tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa tai hoidostaan tai kohtelustaan terveydenhuollossa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siité on erikseen saadetty. Asiakasta voi ohjata tekemaan
muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv. pdf).

Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta
sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan “jos muistutusta
kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa
tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan
muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava
vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on pyynndstéa kerrottava vastauksen arvioitu
antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.
Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myo6s sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille,
heidan omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan henkildkunnalle,
toiselle toimialalle ym. sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Asiakas tai potilas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epékohdista kantelun
aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan
kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtdéa kantelun
kasiteltavaksi Valviraan (esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti
tarkeat asiat). Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtda kantelun késiteltavaksi ensin
muistutuksena siind toimintayksikdssa, jota kantelu koskee. Myds eduskunnan oikeusasiamies
ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusvalvojina voivat kéasitella sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.
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Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Toimintatavat asiakkaiden
tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisessa on méaaritelty pysyvaisohjeessa (PYSY038
Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin). Yksikon toimintaa koskevat
muistutukset ja kantelut kdydaan yksikodisséalapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan
valittdmasti. Muistutusta ja kantelua koskevat asiakirjat, selvitykset ja kirjalliset vastaukset
sailytetaén erillaan asiakkaan/ potilaan hoitoon liittyvista asiakirjoista.

Muistutusten ja kanteluiden perusteella havaitut epékohdat ja niiden perusteella tehdyt
kehittdmistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteuttamista seurataan samalla tavoin kuin muidenkin
poikkeamahavaintojen nojalla tehtyja toimenpiteita.

Fallkullan asuntoryhméan asukkailla ja heidan omaisillaan on oikeus tehd& muistutus
kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikdssa tai sosiaalihuoltoa muutoin jérjestettéessa.
Muistutus kohdistuu asiakkaan sosiaalihuollon tosiasialliseen jarjestamiseen eli viranomaisen
menettelyyn; erityisesti siihen ,miten asiakas on kokenut kohtelunsa sosiaalihuollon
toimintayksikssa.

6 Henkilosto

Toimintayksikdssa on monipuolinen ja yksikon asiakastarpeita vastaava henkildsto.
Henkildstomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky
ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka henkildstéon ja tyon
organisointiin liittyvat tekijat ja mahdolliset lain tai maarayksen asettamat velvoitteet henkiléstén
vahimmaismitoituksesta.

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkiléstd, jolla on
riittdva ammatti- ja kielitaito tehtavansa hoitamiseksi ja taydennyskoulutusmahdollisuudet
ammattitaitonsa yllapitamiseksi ja kehittamiseksi. Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee
tayttyd. Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetaan laissa sosiaalihuollon
ammattihenkildista (817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkil6ita ovat
sosiaalitydntekija, sosionomi ja geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja
sosiaalihuollon ammattihenkil6ité ovat lahihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja.
Edelld mainittujen sosiaalihuollon ammattihenkildiden tulee niin ikdan rekisteroéitya Valviran
ammattihenkildrekisteriin. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttaa
koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittdvad ammattitaitoa ja riittavia
tietoja, seka sita, etté henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsé puolesta toimimaan
ammatissaan.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan edellytysten mukaan tyénantaja tarkistaa ennen
paatdsta palvelukseen ottamisesta, ettd palkattavalla henkil6lla on tutkinnon lisdksi myés
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdéinti.

Yksikon esihenkild vastaa siitd, ettéd vuorossa on riittavasti henkilostod ja etta henkilosto tayttaa
lainsdadanndssa asetetut edellytykset. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sijaisia kaytettdessa tulee varmistua riittdvan
ammattinenkiloston maarasta seka sijaiskelpoisuuksien tayttymisesta ja tarvittavasta
kelpoisuutta vailla olevan sijaispatevan henkilén ohjauksesta ja valvonnasta tydtehtavissa.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkildille maaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tydpaikkailmoituksessa. Tyontekijdiden
soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden
toimimisesta sijaisina, palkkaamisesta ja oppisopimuksista on omat ohjeensa. Helsingin
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sosiaali- ja terveyspalveluissa toteutetaan myds kansainvalista eettista rekrytointia, jota koskien
on erilliset ohjeet.

Palveluntuottajan tulee pyytaa ja vammaispalvelulain henkilokohtaisen avun tydnantajamallin
mukaan toimivalla henkildlla on oikeus pyytaa tydhon otettavalta henkildlta nahtavaksi
rikosrekisteriote, kun henkild ensi kerran otetaan tai nimitetdén sellaiseen tyo- tai
virkasuhteeseen, joka kestdd yhden vuoden aikana yhteensa vahintdan kolme kuukautta ja
johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu ikdantyneen vaesttn toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden henkildiden tai vammaisten henkildiden avustamista, tukemista,
hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tyéskentelyd henkilékohtaisessa vuorovaikutuksessa
idkkaan tai vammaisen henkilon kanssa. Sama koskee annettaessa henkildlle naita tehtavia
ensi kerran. Alaikaisten osalta ensisijainen laki on laki lasten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittamisestd. Vammaisten henkildiden palveluissa tydskentelevien osalta laki
rikosrekisteriotteen tarkistamisen osalta tulee voimaan 1.1.2025.

Yksikon vastuuhenkild vastaa henkildston rikostaustan selvittdmisesta ja on velvollinen
osoittamaan tarvittaessa toteutetun taustojen selvityksen. Virkaan tai virkasuhteeseen
nimittdmisen edellytyksena on, ettéa henkilé6 on pyynnéstéa toimittanut viranomaiselle néhtavaksi
otteen rikosrekisterista. Jollei virkaa taytettdessa tai tydsopimusta tehtdessa ole kaytettavissa
rikosrekisteriotetta, valinta on suoritettava ehdollisena ja valinnan vahvistaminen on ratkaistava
vasta sitten, kun ote on esitetty. Rikostaustan selvittdmiseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa olla
kuutta kuukautta vanhempi.

Rekrytointiprosessi totetutetaan kaupungin kulloinkin voimassa olevan ohjeistuksen mukaan.
Palveluyksikon paallikkd vastaa tydhon valittavien henkildiden tarvittavien todistusten
tarkistamisesta ja Valviran rekisteriin rekisterditymisen tarkistamisesta. Riittava kielitaito
varmistetaan kutsumalla tydntekija ennen valintaa henkilékohtaiseen suulliseen haastatteluun
paikan paalle Kankarepolun ryhmakotiin. Tydterveyshuolto selvittda tydhontulotarkastuksella,
ettd henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynséa puolesta toiminaan tehtavassa, johon
hanta ollaan palkaamassa.

Sijaisia ja keikkalaisia hankitaan my®s voimassa olevien ohjeistusten mukaan ensisijaisesti
Seuresta ja sitten, jos Seuresta ei sijaista saada, muista vuokratyévoimafirmoista ohjeiden
mukaan.

6.2 Maaré, rakenne jariittavyys

Henkildstosuunnittelun tavoitteena on, etta yksikdissa tydskentelee aina oikea maara sopivia
henkil6ita oikeissa tehtavissa. Henkilostd suunnittelulla varmistetaan, etta yksikdilla on
kaytdssaan sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista seka ennakoidaan henkildston
kehittamistarvetta ja kustannuksia.

Fallkullan asuntoryhmassa tydskentelee sosiaali- ja terveysalan tutkinnon omaavia
ammattilaisia; 1 sairaanhoitaja ( AMK), 4 sosionomia ( AMK) ja 9 lahihoitajaa. Henkildkuntaa
on paikalla 24 tuntia vuorokaudessa. Aamuvuoro on arkisin paasaantoisesti klo 7-15 (
viikonloppuisin ja pyhapaivisin klo 7-15 ), iltavuoro klo 12-20.30 ja yoévuoro klo 20.30-7.30

Paasaantoisesti tydvuorossa aamuisin on 3-4 ohjaajaa. lltavuorossa on paasaantdisesti myos
3-4 ohjaajaa. Oisin koko talossa on yksi ohjaaja.

Henkildstén maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetaan mikali
maadritelty)

palveluyksikdn paalikkd 1

ohjaaja AMK 4

sairaanhoitaja 1
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ohjaaja (lahihoitaja ) 9

oppisopimusopiskelija 2
(lahihoitaja)

Yhteensa 17

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkildstén osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten liséksi muun
muassa tydssaoppimisesta ja perehdytyksesta sekd ammattitaitoisesta kirjaamisesta.
Palveluntuottajan tulee huolehtia pysyvan henkilostonsa seka sijaistensa riittvasta
perehdytyksesta. Perehdytyksen toteutuksesta vastaa yksikdn vastuuhenkild, mutta koko
yksikkd osallistuu uuden tydntekijan perehdyttamiseen. Perehdytyksen vastuut kirjataan yksikon
omavalvontasuunnitelmaan. Johtamisen tulee tukea laadukkaan ja turvallisen palvelun
toteutumista, eri ammattiryhmien yhteistyoté ja toimintatapojen avointa kehittdmista. Pysyva,
osaava henkildkunta on asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta kriittisen tarkea ja siksi
johtamisella tulee pyrkia henkildston pysyvyyteen.

Osaamistarpeiden kartoituksen ja ennakoinnin tulee olla suunnitelmallista, jotta osaamisen
kehittdminen ja tdydennyskoulutus (aikaisempaa osaamista tdydentavaa ja ajanmukaistavaa)
kohdentuvat tydtehtavien tarpeisiin. Yksikon vastuuhenkildn tulee huolehtia kirjaamiseen liittyen
henkiloston riittavasta perehdytyksestd, osaamisen kehittdmisesta ja lainmukaisuudesta. Lisaksi
ammattihenkil6llda on velvollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja
taitoja seka perehtya ammattitoimintansa koskeviin saadoksiin ja maarayksiin. Esihenkilon tulee
huolehtia henkildston riittavista tdydennyskoulutusmahdollisuuksista. Organisaatio on
velvollinen tuottamaan taydennyskoulutuksesta lakisédateiset tiedot. Helsingissa ne kertyvat
Onni-jarjestelmaan.

Henkilokunnalle jarjestetadn toimialan sisaisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia, esim.
vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamiseen liittyen. Liséksi henkildstén kaytdssa on
Potilasturvallisuutta taidolla- ja Asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutukset. Yleisten
koulutusten liséksi on esimerkiksi erillisia ensiapu- ja infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien
ehkaisyyn seka asiakkaan kohtaamiseen liittyvia koulutuksia.

Uusien tyontekijoiden ja sijaisten tullessa ryhmakotiin, esitellaan toimitilat, seké kaydaan heidan
kanssaan turvallisuuskavely ja tarkeimmat turvallisuusohjeet aina lapi. My6s perehdyttaminen
on olennainen osa turvallisuutta. Uusille tydntekijdille ja opiskelijoille on laadittu oppaita koskien
ryhmakodin toimintaa.

Fallkullan asumisryhmassa jokainen on vastuussa uuden tyontekijan perehdytyksesta. Eri
vastuualueisiin perehdyttad enemman ne tydntekijat, jotka tuntevat tietyn vastuualueen
paremmin, esimerkiksi Poti-vastaava perehdyttaa uuden tyontekijan Potiin ja Apottitukihenkil®d
Apottiin. Fallkullan asuntoryhman perehdytysmateriaaleina toimivat muun muassa
asukaskansiot, IMO-kasikirja, vammaisten asumispalveluiden Apotti-kirjaamisopas, PYSY-ohje:
Toimintaohjeet kuoleman toteamiseen ja vainajan kasittelyyn, seka yksikon
ladkehoitosuunnitelma. Myds yksikdn pelastus- ja omavalvontasuunnitelma toimivat
perehdytysmateriaalina.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma tydhyvinvoinnin tukemiseksi ja sen tulee selvittda
tydhyvinvoinnin toteutumista esimerkiksi erilaisten kyselyiden avulla. Jarjestajand Helsinki
kiinnittdd huomiota palvelujen henkiléstén hyvinvointiin, veto- ja pitovoimaan. Ty6hyvinvoinnin
tueksi on tarjolla henkildstoliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu, tyéterveyshuollon kattavat palvelut
sekd tydnohjausta. Liséksi Oppiva-verkostossa on saatavilla kattavasti henkildston
tydnhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on myds selkeét rakenteet
henkilon tydkyvyn tukeen ja arviointiin seka uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkild ei pysty
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jatkamaan en&dé aiemmissa tyotehtavissaan esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden
seurauksena. Kaikissa palveluissa on kaytdssa varhaisen tuen —keskustelumalli. Keskustelun
jarjestaminen tyontekijan kanssa on esihenkildn vastuulla. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan keskeiset yksikon tyontekijdiden tydhyvinvointia varmistavat menetelmaét seka vastuut
selvitysprosessien kaynnistadmisesta silloin, kun se on tarpeen.

Hyva henkilostokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia tavoitteita.
Henkildston osallisuus asioiden valmistelussa seka henkiléston kokemusten kuuleminen
erilaisissa prosesseissa, kehittdmisessa ja paatbksenteossa on tarkeédd hyvan
henkiléstokokemuksen kannalta. Jokaisessa palveluyksikdssd on nimetty
yhteistoimintavastaava, joka valitaan henkiloston keskuudesta. Omavalvontasuunnitelmassa
kerrotaan yhteistoimintavastaavan valintaprosessista seka roolista yksikossa.

Ty6turvallisuutta pidetdan ylla huolehtimalla riittavasta henkilostomaarasta (maarallisesti ja
laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvastéa kunnosta seka kayttbopastuksesta.
Lisaksi hyddynnetaan tyontekijoiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista
muodostuvaa tietoa toiminnan kehittdmiseen, ja pyritdan niiden avulla tunnistamaan ja
ennakoimaan riskeja. Tyo6turvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tydsuojelupakki-
jarjestelmaéan. Tydsuojelupakki on tydvaline johdolle, esihenkildille seka
tydsuojeluorganisaatiolle ty6turvallisuuden hallintaan, kehittamiseen ja seurantaan.
Tyo6suojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitella tybtapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta

piti -tilanteet, vaaratekijat sek& uhka- ja vékivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten
tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika kirjautumista.

lImoitus tehddan aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat. Tydsuojelupakilla
voidaan toteuttaa ja paivittaa tydpaikan tyoturvallisuuden vaarojen arviointeja, hallinnoida
turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja tehda
johtamisen ja paattksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tyétapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista seké vaarojen arvioinneista.

Fallkullan asuntoryhmassa tyontekijoiden tyévuoro- ja lomatoiveet huomioidaan
mahdollisuuksien mukaan. Tyévuorosuunnittelussa huomioidaan mygs, jos joku tyontekija ei
esimerkiksi terveydellisista syista pysty tekemaan, yévuoroja. Esihenkild seuraa tyontekijoiden
poissaoloja ja puuttuu niihin tarpeen mukaan varhaisen tuen mallin mukaisesti. Tarvittaessa
esihenkil6 myontaa tyontekijalle myds pienemman tydaikaprosentin, jos huomaa sen olevan
tarpeellista. Fallkullan asuntoryhmassa ei sallita kiusaamista eika syrjintaa. Fallkullan
asuntoryhmassa TYHY- ja kehittamispaivia pyritdan pitdmaan saannéllisesti. Hyvaa tydilmapiiria
pyritdan pitamaan ylla keskustelemalla asioista yhdessa viikkokokouksissa ja sopimaan
yhteisistatoimintatavoista. Tarvittaessa jarjestetaan kahden- tai monenvalisia keskusteluja, jos
henkilékunnalle tulee keskindisia erimielisyyksia.

Fallkullan asuntoryhman tyontekijat ovat velvollisia tekemaan havisemistaan
turvallisuuspoikkeamista, kuten vioista ja puutteista, turvallisuuspoikkeamailmoituksen
Tyo6suojelupakki-jarjestelmaan. Esihenkild kasittelee kaikki tydntekijdiden tekemat ilmoitukset
Tyo6suojelupakissa ja kirjaa sinne tapauksen syntyyn myotavaikuttaneet tekijat seka
toimenpiteet, joilla tapahtuma voidaan jatkossa estaa.

Turvallisuuteen liittyvissa asioissa voidaan konsultoida my®s toimialan turvallisuusjohtoa,
tydsuojelua seka tydterveyshuoltoa.

Fallkullan asuntoryhman henkiléstt vastaa tahollaan toimintansa asiakasturvallisuudesta.
Henkilokunnalle jarjestetdan toimialan sisdisia asiakasturvallisuuskoulutuksia.Asuntoryhman
henkilokunta yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamad ammattitaitoa myos muilla
taydennys- ja lisdkoulutuksilla. Yleisten koulutusten liséksi on erillisid infektioiden, ladkehoidon
ja tapaturmien ehkaisyyn liittyvia koulutuksia. Ryhmakodin henkildkunta kay saannéllisesti
ensiapu- ja alkusammutuskoulutuksissa. Intranetista l16ytyy myos henkilokunnan kaytettavissa
oleva asiakas-/potilasturvallisuussivusto. Sinne on koottu yleistietoa asiakasturvallisuudesta ja
toimialan toiminnasta turvallisuuden edistamiseksi.
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Fallkullan asuntoryhméaén on laadittu turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, jota paivitetdan
vuosittain. Suunnitelman tarkoituksena on ohjata paivittaista tydskentelya turvallisemmaksi niin
tyontekijoille kuin asiakkaille. Henkildst6 osallistuu vuosittain tehtavaan vaarojen arviointiin.
Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tydnantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat
tyopaikan vaaratekijét.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita méaéaritellyilta tartuntataudeilta ja néin ollen lisda
potilasturvallisuutta. Esihenkild ohjaa tydsuhteen alkaessa tyontekijan tydterveyshuoltoon, jossa
tartuntalain mukaisten velvoitteiden tayttyminen varmistetaan.

Tartuntatautilain (1227/2016) 48 8 sisaltda 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tyontekijan ja
tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkil6illd, jotka
tydskentelevat paasaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Ty6- ja oppisopimussuhteiset henkil6t rokotetaan tyéterveyshuollossa. Ty6harjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Mikali tyontekijéa ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkild hanet ottamaan
yhteyttd omaan tyoterveyshoitajaan. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johto suosittelee
vahvasti, ettd muun muassa kotihoidon, kotisairaalan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkilésto
huolehtii rokotussuojastaan, vaikka tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan
kotona tehtavaa tyota. Erityisesti suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain,
silla lasten, vanhusten ja monisairaiden kanssa tydskentelevat kuuluvat sosiaali- ja
terveydenhuollon kausi-influenssan riskiryhmaan. Kattava henkiléstdn rokotesuoja lisaa
potilasturvallisuutta.

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa potilaiden tai
asiakkaiden suojaamiseksi tytnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta tyéntekijalta
luotettava selvitys siita, ettei tdma sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadittava
my0s harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkililta, jotka toimivat tyopaikalla ilman
palvelussuhdetta. llman edella mainittua selvitysta tyontekija ei alle kouluikaisten lasten
hoitotehtavissa.

Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikdissa seka
kaikissa alle kouluikaisten lasten hoitotehtéavissa toimiviin tydntekijéihin. Liséaohjeistus 16ytyy
intran henkildstosivulta, THL julkaisusta "Tyontekijalle tehtavat terveydentilan selvitykset
tuberkuloositartuntojen torjumiseksi’ (2017) seka tyoterveyslaitoksen verkkosivuilta
(Tuberkuloosiin liittyvat terveystarkastukset).

Tartuntatautilain mukaan kaikki salmonellatartunnat ovat yleisvaarallisia tartuntatauteja.
Tartuntatautilain (1227/2016) 568:n ja -asetuksen (146/2017) mukaan ty6nantajan on vaadittava
tydntekijalta luotettava selvitys siita, ettei talla ole salmonellatartuntaa, kun henkil tydskentelee
elintarvikeriskityossa. Tarkastuksesta kirjoitetaan todistus. Terveydentilan selvitys ja
selvityksesta annetusta todistuksesta ohjeistetaan intran henkildstdsivulla, ohjeet-alustalla
epidemiologisen toiminnan antamassa ohjeessa seka THL julkaisussa "Toimenpideohje
salmonellatartuntojen ehkaisemiseksi” (2019).

Tartuntatautilain rokotevelvoite koskee Fallkullan asuntoryhméan henkildkunnan rokotussuojaa
kokonaisuudessaan ja henkilokunnan tulee antaa tartuntatautilakiin liittyvan ohjeen mukaisesti
asianmukaisesti taytetyt lomakkeet voimassa olevista rokotuksistaan esihenkilélle. Fallkullan
asuntoryhman esihenkild on kerannyt tartuntatautilain mukaiset henkiléston rokotus-suojatiedot
ja ne sailytetdan rokotuksen voimassaoloajan lukitussa kaapissa. Kattava henkiléston
rokotesuoja liséa niin asiakas- kuin ty6turvallisuutta.
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Sijaisten kaytto voi tuottaa tilanteen jossa ei ole mahdollista tarkistaa henkilon tartuntatautilain
mukaista rokotesuojaa. Tama voidaan valttda palkkaamalla sijaiset Seure-
henkilostopalveluiden kautta.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Fallkullan asuntoryhman sijaitsee Tapanilassa Fallkullan kiilassa lahella Tapanilan juna-
asemaa. Asuntoryhman kiinteiston, Jokipoikasenkaari 3 omistaa Helsingin kaupungin asunnot
OY, joka vastaa myos kiinteiston huollosta.

Hekan toimisto:

Asiakaspalvelun puhelinnumero
p. 09 5767 3000

Asiakaspalvelun séhkopostiosoite
asiakaspalvelu@hekaoy.fi
Kéayntiosoite

Viipurinkatu 2 Postinumero 00510
Toimipaikka

Helsinki

Falkullan asumisryhman asiakkaiden yhteinen oleskelu/ruokailu tila sijaitsee ensimmaisessa
kerroksessa. Missa sijaitsee myds taloyhtion yhteinen pyykkitupa. Asiakkailla on mahdollista
pesta omia pyykkejaan joko omassa asunnossaan tai pyykkituvalla Falkullan asuntoryhman
omalla pesutornilla. Ensimmaisessa kerroksessa sijaitsee asumisyksikon yhteinen keittid, missa
valmistellaan paivan ateriat asiakkaille. Ensimmaisessa kerroksessa sijaitsee lisadksi ohjaajien ja
esihenkilon toimisto, henkilékunnan pukuhuoneet ja varasto.Seitsemannessa kerroksessa
sijaitsee taloyhtitn yhteinen saunatila ja sauna.

Fallkullan asuntoryhman pohjapiirrokset on liitetty osaksi turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmaa,pohjapiirrokset [6ytyvat myos ensinmaisenkerroksen kauytavan
ilmoitustaululta.

Kiinteistdssa on tiloja, jotka ovat kaikkien Kiinteistdéssa asuvien ja toimivien kaytossa.
Asuntoryhman yhteiskaytdssa olevien tilojen ovia pidetaan lukossa asiakkaiden turvallisuuden
vuoksi. Jokaisella asiakkaalla on kaytdssaan avain, jolla paasee itsenaisesti likkumaan sisdan
ja ulos. Liséksi on varapoistumisteitd, joita kaytetdan vain hatatilanteissa.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikon
tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus, melu
(2aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.
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7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Yksikon sijainti ja ymparistd eivat sisélla merkittavia riskitekijoita. Yolliset vaaratilanteet, tulipalot
yms. saattavat siséltéa riskin erityisesti Fallkullan asuntoryhméssa asukkaiden heikentyneen toi-
mintakyvyn vuoksi ja jossa ei ole tavallista asumista. Huoneistoja korjataan aina kun huomataan
tarve, mika vahentéa riskeja asumisessa. Asukkaat siivoavat huoneistonsa saénndllisesti itse
tai ohjatusti. S&anndllinen siivous vahentaa erilaisia hygieniaan liittyvia riskitekijoitd, kuten tau-
teja tai haittaeldinten esiintymisid. Talous- ja kdyttbveden saatavuusongelmissa esimerkiksi on-
nettomuuden seurauksena, on puhdasta vetta varastoituna yksikdssa rajoitettu maara. Vetta on
my0s saatavilla rajoitetusti kaupoista, tai vesikatkon pitkittyesséa keskitetysta jakelusta. Riski
puhtaan veden loppumiseen ei ole merkittava.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijéiden ennaltaehkaisy

Terveydensuojelulain (763/1994) tarkoitus on vaeston ja yksilon terveyden yllapitdminen ja edis-
taminen seka ennaltaehkaista, vahentda ja poistaa sellaisia elinympéaristossa esiintyvia tekijoita,
jotka voivat aiheuttaa terveyshaittaa.

Varautuminen erilaisiin uhkatekijoihin on uhkien syiden ymmartdéminen. Tiedostaminen ennalta-
ehkaisee riskien realisoitumista. Yksikdissa on ensiapuvdlineité seka valineistta esimerkiksi
séhkokatkojen varalle. Turvallisuuskierroksilla henkilostd on tutustunut muun muassa yksikon
tilojen teknisiin ratkaisuihin ja tietd& mistd muun muassa ilmastointi katkaistaan. He osaavat
opastaa pelastuslaitosta muun muassa vedenkatkaisimen Ioytamisessa.

Yksikdn toiminta vastaa kayttétarkoitustaan hyvin. Tilojen kuntoa seurataan ja huoltoa tehdaan
tarvittaessa ja ennaltaehkaisevasti. Erilaisten sidosryhmien, kuten muun muassa kiinteiston
omistajan kanssa yhteisty® on ollut melko tiivistd. Dokumentointi tehdaan kaikesta toiminnas-
tamme.

7.3 Ympaéristotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistétydta ohjaavat mm. lainsdadantd, Sosiaali- ja
terveysministerit, kaupunkistrategia ja sita toteuttavat kaupungin ohjelmat, kuten toimialan
kestavan kehityksen ohjelma. Tavoitteet jalkautetaan toimialan omiksi toimenpiteiksi
taloussuunnittelun ja toimintasuunnitelmien seka toimialan kestavan kehityksen ohjelman
kautta. Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa jokaisen ty6ta ja ammattitaitoa. Mita
palveluita, missa ja miten tarjoamme, vaikuttaa ymparistokuormitukseen. Tilat, likkuminen,
materiaalin ja energian kulutus ovat tarkeita asioita pohdittavia my6ds ympariston kannalta, kun
suunnitellaan toimintaa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla jokaisella tydyhteisélla tulisi olla ekotukihenkilo.
Ekotukihenkil6t opastavat ja kannustavat tytovereitaan ympariston kannalta jarkevampiin
toimintatapoihin oman tydnsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat ekotukihenkilille koulutusta
ja tukea. Omavalvontasuunnitelmaan kuvataan, miten yksikéssa on huomioitu ymparistta
kuormittavat tekijat. Siihen kirjataan my6és, miten ekotukihenkild tydyhteisdssa valitaan.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava syntyvan
jatteen maarada ja haitallisuutta. Toimijoiden tulee tunnistaa, lajitella ja varastoida jatteet oikein
ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan. Omavalvontasuunnitelmassa kerrotaan,
miten jatteiden lajittelusta on huolehdittu yksikdssa, kuinka varmistetaan, etta lajittelun ohjeet
ovat kaikkien saatavilla ja tiedossa seka mika taho yksikon jatehuollosta vastaa.

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan vaaramerkittyjen aineiden sailyttamista, kayttamista ja
havittamista turvallisesti. Tyopaikan tydntekijoille tai asiakkaille vaarallisten kemikaalien
tunnistaminen, arviointi ja niiden mahdollisien riskien minimointi on tarkeaa.
Kayttoturvallisuustiedotteiden, suojainten ja torjuntavalineiden sijainti ja oikea kayttd on tarkeaa
olla kaikkien tiedossa. Jos henkilokunta kayttaa tydssaan myds siivouspalveluiden kemikaaleja,
tulee myds niiden turvallinen kayttd seka kayttéturvallisuustiedotteiden sijainti olla kaikilla
tiedossa. Haitalliset kemikaalit on sailytettava turvallisesti asiakkaiden ulottumattomissa.
Haitallisten ja vaarallisten kemikaalien sailyttdmisen vastuut on kuvattu
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omavalvontasuunnitelmassa. Sailytyspaikan yksityiskohtaisia tietoja ei kirjata julkaistavaan
suunnitelmaan.

Esihenkildn vastuulla on laatia lakiséateinen kemikaaliluettelo ja péivittaé se vuosittain.
Kemikaaliturvallisuuteen liittyva tieto, ohjeet ja lomakkeet 16ytyvat keskitetysti Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan intrasta: Palvelut ja tuki - Kestava Helsinki - Kemikaaliturvallisuus.

Fallkullan asuntoryhmaan on nimetty ekotukihenkild, joka opastaa ja kannustaa ty6tovereitaan
ympariston kannalta jarkevampiin toimintatapoihin oman tydnséa ohella. Ekotukihenkil kehittda
toimintaa ymparistoystavallisemmaksi ja tekee ohjeistuksia esim. kierrattdmiseen liittyvissé
kysymyksissa. Ekotukihenkilon tehtéviin kuuluu myés jatehuoltosuunnitelman laatiminen ja
paivittdminen. Toimiala tarjoaa ekotukihenkildille koulutusta ja tukea. Fallkullan asuntoryhmén
ekotukihenkildna toimii Elina Sahlbom.

Jéatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti véhennettava syntyvan
jatteen maarada ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan uudelleenkayttoon, toissijaisesti
kierratykseen materiaalina tai lopulta hyddynnettavaksi energiana. Toimijoiden tulee tunnistaa,
lajitella ja varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.
Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerdys- ja toimistopaperi,
pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu sosiaali- ja terveystoimialalla vuokraan.
Erityisjatteiden (laékejate, pistava ja viiltava jate, biologinen jate, sairaalalasi, vaarallinen jate,
sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon jarjestdminen kuuluu Fallkullan
asuntoryhman vastuulle. Laékejatteiden kasittely ja havittaminen kuvataan asuntoryhman
ladkehoitosuunnitelmassa.

Ohjaajat tukevat ja neuvovat asiakkaita kierrattémaan jatteensa yleisissa tiloissa. Jatepisteilla
on ohjeita kullekin kierratysastialle.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Kameravalvontaa saa toteuttaa vain yleisissa tiloissa ja ympéarivuorokautisissa asumisyksi-
koissa vain sellaisissa tiloissa, joita ei katsota osaksi asukkaiden kotia, kuten eteistiloissa tai
ulko-ovella. Yhteisia oleskelutiloja tai kaytavia tai asukkaiden omia huoneita ja saniteetti- seka
pesutiloja ei voida valvoa kameravalvonnalla asumisyksikdissa.

Fallkullan asuntoryhman kaikissa asunnoissa on asennettuna valmiiksi Everon- kutsujarjes-
telma. Asiakkaalle aktivoidaan kutsujarjestelma kayttéon asiakkaan tarpeiden mukaan. Everon
halytykset tulevat ohjaajien kaytdssa oleviin puhelimiin.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalté-, laatu- ja asiakas /
potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa
tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan saanndlliset yhteistyéneuvottelut.
Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista.

7.5.1 Kuljetukset

Fallkullan asuntoryhman asiakkaat kulkevat eri liikennevalineilla yksilllisen tarpeen mukaan.
Matkat paiva-/tydtoimintaan kuljetaan taksilla, lisaksi useimmilla on kaytdssaan kuljetuspalvelu
18 matkaa/kk Helsingin Matkapalvelun kyydeilla vapaa-ajan matkoihin. Lisaksi asiakkaat voivat
matkustaa yksildllisen kyvyn mukaan julkisilla likennevalineilla omakustanteisesti joko
itsendisesti tai saattajan tukemana. Ryhmakodin ohjaajilla on kaytdéssaan HSL:n matkakortteja
ohjaajien kayttdon asiointikdynneille. Poikkeustilanteissa matka kuljetaan Taksi Helsinki -
taksikorteilla.
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7.5.2 Ateriapalvelut

Fallkullan asuntoryhmaén tulee kylméaruoka paivittain Palmialta. Viikonloppuruat Palmia
toimittaa valmiiksi perjantaina. Palmian liséksi Fallkullan asuntoryhm&an tuodaan ruokatuotteita
kerran viikossa.

8 Omavalvonnan seuranta

Omavalvonnan johtaminen on jokaisen esihenkilon tehtava. Omavalvonnan seurannan avulla
mahdollistuu myds tehtévien lainmukainen hoitaminen seka sopimusten noudattaminen. Oma-
valvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan yksikon johdon ja henkiléston yhteistyéna aina
toiminnan muuttuessa tai véhintaan vuosittain. Nain varmistetaan, ettd omavalvonnasta tulee
osa arkityota ja henkilokunta kayttdd omavalvontasuunnitelmaa tukena palvelun laadun ja tur-
vallisuuden varmistamisessa seka riskien havaitsemisessa ja ehkaisyssa. Sosiaali- ja terveys-
palvelujen omavalvontasuunnitelmien laatimista tuetaan Laadun ja valvonnan tuki -yksikosta.
Palvelukokonaisuuksissa seurataan omavalvontasuunnitelmien mukaisen toiminnan toteutu-
mista.

Fallkullan asuntoryhman omavalvontasuunnitelma paivitetaén vuosittain. Paivityksen
yhteydessa laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan
uusia tavoitteita.

Fallkullan asuntoryhman omavalvontasuunnitelma paivitetaén vuosittain. Paivityksen
yhteydessa laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan
uusia tavoitteita.

8.1 Raportointi

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista ja tietojarjestelmista. Yksikon omavalvonnan toteutumisen ja
poikkeamahavaintojen seka niiden perusteella toteutettujen kehittamistoimenpiteiden
kasittelyrakenteet kuvataan omavalvontasuunnitelmassa. Haitta- ja vaaratapahtumat seka
epakohdat raportoidaan ja kasitelladn johtoryhmissa. Raportointitietoa kasitelladn myoés
asiakas- seka potilasturvallisuuden seurantaryhmassa ja toimialan valvontatyéryhmassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki velvoittaa kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdjia ja tuottajia raportoimaan omavalvonnan havainnoista ja kehittamistoimenpiteista
julkisesti verkkosivuillaan kolmesti vuodessa. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla raportoidaan yhtenaisesti nelja kertaa vuodessa. Raportointitietoa kasitellaan
my0s asiakas- seka potilasturvallisuuden seurantaryhméassa ja toimialan valvontatydryhmassa.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkild ja hanesta seuraava esihenkil®.

Yksikén oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkdisend versiona toimialan
viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.
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8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikdn omavalvontasuunnitelman hyvéksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkild sekd hanen lisékseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkil®.

Paivamaara:

Pauliina Vahapesola, Vammaispalvelut 1 paallikko

Sonja Manu-Rajala, Palveluyksikon paallikko, Fallkullan asuntoryhmé
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