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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

YKSIKON NIMmI Hampurinkujan asuntoryhma

YKSIKOSSA Hampurinkujan asuntoryhma tarjoaa ymparivuorokautista

TUOTETUN TAI palveluasumista 20 kehitysvammaiselle aikuiselle henkilolle.

TUOTETTUJEN Lisaksi asuntoryhmaan kuuluu seitseman tuetun palvelun

PALVELUJEN SEKA asuntoa.

ASIAKASKUNNAN

/KOHDERYHMAN Palvelua tarjotaan suomen kielella.

LYHYT KUVAUS

OMAVALVONNAN Omavalvontasuunnitelma on tehty yhdessa henkildston kanssa

TOTEUTTAMINEN JA [ heina-syyskuussa 2024. Seuraavan kerran

SEURANTA omavalvontasuunnitelma paivitetdan syyskuussa 2025 tai
tarvittaessa, jos toiminnassa tulee suurempia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa vahintaan kerran
vuodessa.

YKSIKON Palveluyksikon paallikké on Johanna Maki

VASTUUHENKILO JA Henkildstorakenne: yhteensa 19 vakanssia, 1 johtava ohjaaja,

HENKILOSTO- asiakastydssa 12 lahihoitajaa, 1 sosionomia, 1 sairaanhoitaja

RAKENNE (talla hetkella vakanssilla ei ole tyontekijaa, haku avattu
syyskuussa 2024), 2 hoiva-avustajaa ja 2
I&hihoitajaoppisopimusopiskelijaa vahvuudessa seka
tukipalvelutyontekijoita ja lisaksi yksikon paallikko.

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

Hamburgsgrandens bostadsgrupp

KORT BESKRIVNING
OM ENHETENS

Hamburgsgrandens bostadsgrupp erbjuder serviceboende med
heldygnsomsorg och stédboende 20 klienter.

OCH UPPFOLINING

SERVICE OCH
KLIENTER / Bostadsgruppen ar vuxna personer med intellektuell
MALGRUPP funktionsnedsattning
Servicen erbjuds pa finska
EGENKONTROLL Planen fér egenkontroll &r gjord tillsammans med personalen i

juli-september 2024. Planen uppdateras féljande gang 09/2025.
Planen fér egenkontroll uppdateras minst en gang i aret.

ENHETENS
ANSVARSPERSON
OCH PERSONAL-
STRUKTUR

Enhetschefen ar Johanna Maki

Personalstruktur: sammanlagt 19 vakanser riktade till
klientarbete, varav 12 narvardare, 2 socionomer, 1 sjukskoétare, 2
vardbitraden, 2 larlingar och samt stédpersonal.




1 Palveluntuottaja

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasta toimialasta.
Sosiaali- ja terveyspalveluja tuotetaan toimialalla kolmessa palvelukokonaisuudessa:
Perhe- ja sosiaalipalvelut, Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut sekd Terveys- ja
paihdepalvelut.

Hampurinkujan asuntoryhma kuuluu Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuuteen
ja on osa Helsingin kaupungin vammaispalveluja sekda vammaispalvelut 1-yksikkoa.

Vammaispalvelujen johtajana toimii Jonna Weckstrom, vammaispalvelut 1 — yksikkoa
johtaa vammaispalvelujen paillikko Pauliina Vahapesola. Hampurinkujan asuntoryhman
esihenkilona toimii palveluyksikon paallikké Johanna Maki.

1.1 Palvelun kuvaus

Hampurinkujan asuntoryhma tarjoaa sosiaalihuoltolain mukaista asumispalvelua aikui-
sille ja ikddntyville kehitysvammaisille henkilGille, jotka tarvitsevat ohjausta ja tukea
paivittdisissd toimissaan sekd asioinneissa kodin ulkopuolella. Hampurinkujan asunto-
ryhma tarjoaa asiakkaiden tuen tarpeitten mukaan joko ymparivuorokautista palveluasu-
mista tai tuettua palveluasumista. Hampurinkujan asuntoryhmissd on 20 ympérivuoro-
kautisen palvelun asuntoa, lisdksi Hampurinkujan asuntoryhméén kuuluu seitsemén tue-
tun palvelun asuntoa, jotka sijaitsevat muutaman korttelin pddssid Vilimerenkadulla.

Ohjaajien antama tuki on moninaista, tavoitteellista, seké jokaisen asiakkaan kohdalla
yksilollista. Ohjaajat avustavat ja ohjaavat asiakasta pdivittéisissd toimissa, avustavat ul-
koilussa, asioimiskdynneilld ja esimerkiksi terveydenhoitoon liittyvilld kdaynneilld ym.
Hampurinkujalla suurin osa asiakkaista tarvitsee saattajan kodin ulkopuolella litkkumi-
seen. Asuntoryhmadssé vietetddn yhteisesti syntymépéivid sekd juhlapyhid. Asiakkaille
ollaan kdynnistaméssd my0s viriketoimintaa.

1.2 Yksikon tiedot

Hampurinkujan asuntoryhmi

Yksikon vastuuhenkild: Johanna Miki, palveluyksikon pééllikkd, johanna.maki@hel.fi
p- 09310 42508

Yksikon puhelinnumero: ohjaajat 09 310 74273

Yksikon katuosoite:

PL-numero: PL 22801

Postinumero: 00220

Postitoimipaikka: Helsinki

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan postiosoite: PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki.
Kiyntiosoite: Toinen Linja 4 A.
Y -tunnus 02012566



2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme Helsinkilaisille
hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta yhteisty6lla ja vahvalla osaamisella.” Helsingin
kaupunkiyhteiset arvot ovat: asukasldhtoisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus,
yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka
yrittdjamielisyys. Eettiset periaatteet konkretisoivat miten arvot voidaan tuoda osaksi
arkea. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tyoskentelemme
asukkaita varten, noudatamme hyvén hallinnon ja hyvén johtamisen periaatteita, emme
salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia, turvaamme kestavan kasvun seka toimimme
vastuullisesti tyonantajana. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa toimimme sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian palvelulupausten ja tavoitteiden
mukaisesti.

Helsingin kaupunki vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottamisesta
alueellaan. Tavoitteenamme on huolehtia asukkaiden kannalta lainmukaiset, laadukkaat
ja turvalliset palvelut joko omina palveluina tai hankkimalla niita yksityisilta
palveluntuottajilta ostopalveluina tai palvelusetelilla.

Omavalvontaohjelma toimii Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamista
kuvaavana dokumenttina ja samalla ohjaa omavalvontasuunnitelman toimintaohjetta.
Tama omavalvontasuunnitelman ohje kuvaa Helsingin sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottamisvastuulle kuuluvien tehtévien ja palveluiden omavalvontaa ja sen periaatteita.

Sosiaali- ja terveystoimialan henkil6std noudattaa Helsingin kaupungin palveluksessa
ollessaan Helsingin kaupungin arvoja sekd kaupungin eettisid periaatteita. Arvot ja eetti-
set periaatteet ovat osa organisaatiokulttuuria, joka tulee nidkyviksi henkildston toimin-
nassa ja kéyttaytymisessé.

Asukaslihtoisyys

+ Kehitimme sosiaali- ja terveyspalvelujamme asukkaiden tarpeista ldhtien ja tutkittuun
tietoon ja osaamiseen perustuen.

» Tuemme asukkaita ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnistaan, terveydestddn ja sai-
rauksiensa hoidosta.

» Toimimme aktiivisesti vdestoryhmien vilisten terveys- ja hyvinvointierojen kaventa-
miseksi tiiviissd yhteistydssd kaupungin muiden hallintokuntien ja kansalaisjérjestojen
kanssa

* Palvelu kdynnistyy ensimmadisestd kohtaamisesta ja asiakas saa sen silloin kun hén
sitd tarvitsee.

* Jokaisella asiakkaalla on oikeus kunnioittavaan kohtaamiseen ja oikeus tulla kuulluksi
omassa asiassaan.

 Kunnioitamme asiakkaan ja potilaan itsemdirdamisoikeutta ja valinnanvapautta.

* Palvelemme asiakkaitamme ammattitaitoisesti, laadukkaasti ja monikulttuurisuus
huomioon ottaen.



Ekologisuus

+ Edistimme toiminnassamme ihmisten hyvinvointia ja terveyttd sekd ympiriston ter-
veellisyytté pitkédjénteisesti haittoja ennalta ehkéisten.

* Tuemme yhteiskunnan ja tyoympdériston kestidvid kehitysta.

» Kohdennamme voimavarat parhaaseen mahdolliseen néyttoon perustuen.
* Heitteille ei jétetd ketdén.

 Kohtelemme toisiamme reilusti ja tasapuolisesti.

Taloudellisuus

* Toimimme tuloksellisesti, tuotamme tai jarjestimme palvelumme laadukkaasti, tehok-
kaasti ja kokonaistaloudellisesti.

* Arvioimme palvelujamme niiden tuottaman hyvinvoinnin, terveyshyodyn, vaikutta-
vuuden ja asiakkaiden kokemusten perusteella.

* Tunnistamme riskejé ja varaudumme niihin.
Turvallisuus

* Tarjoamiimme sosiaali- ja terveyspalveluihin voidaan luottaa kaikissa olosuhteissa,
myos kriisitilanteissa.

* Teemme hyvin, mitd lupaamme emmeka jétd avuntarvitsijaa yksin.
* Asiakasturvallisuus on keskeinen toimintaamme ohjaava tekija.

 Kéayttimadmme tilat, laitteet, tarvikkeet, hoitomenetelmét ja hoito ovat asianmukaisia
ja niiden toimivuutta arvioidaan sdédnndllisesti.

* Huolehdimme henkildston osaamisesta, tyohyvinvoinnista ja tydturvallisuudesta.
Osallisuus ja osallistuminen

» Kuulemme sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmisessé erityisesti palveluja tarvitse-
via kaupunkilaisia.

Yrittijamielisyys

* Johtamistapa tukee henkildston mahdollisuutta toimia joustavasti ja aloitteellisesti,
vastata asiakkaistaan, sitoutua tyohonsé ja vaikuttaa ammattitaidollaan tydyhteisonsa
parhaan tuloksen aikaansaamiseen.

* Jokaisella on vastuu toiminnan jatkuvasta parantamisesta.

* Toimimme hyvissd yhteistyOssi eri yhteistyotahojen kanssa kehittdessdmme ja tuotta-
essamme palveluja.



Hampurinkujan asuntoryhmissd toiminta-ajatuksena on, ettd vammaisten asumispalve-
lujen toiminta l4htee asiakkaan tarpeesta. Tavoitteena on edistéd asiakkaan osallisuutta,
itsemédrdédmisoikeutta ja yhdenvertaisuutta siten, ettd asiakas voi viettdd mahdollisim-
man itsendistd eldmdi kulloisenkin eldméntilanteensa mukaan.

Hampurinkujan asuntoryhmissa tité toiminta-ajatusta toteutetaan paivittiisessé tyos-
kentelyssd huomioimalla asiakasldhtdisyyttéd kaikessa toiminnassa ja padtoksenteossa
sekd edistdmalld asiakkaan osallisuutta. Toiminta on ohjausta, neuvontaa ja avustamista
erilaisissa arkipdivin asioissa. Jokaiselle asiakkaalle on laadittu oma yksildllinen palve-
lujen toteuttamissuunnitelma sekd asumisen toteuttamissuunnitelma. Suunnitelmien
ajantasaisuudesta vastaa asiakkaalle nimetty omahoitaja yhdessé yksikon sairaanhoita-
jan, johtavan ohjaajan ja sosionomin kanssa seké sosiaalityontekijd. Suunnitelmien ja
tavoitteiden laatimisessa kuullaan aina asiakasta ja annetaan hénelle vaikuttamismahdol-
lisuus itsednséd koskeviin asioihin. Asiakkaan niin halutessa myds omaisia kuullaan
suunnitelmien laatimisessa.

Hampurinkujan asuntoryhmaissa asiakkaisiin kohdistuvia rajoitustoimenpiteitd voidaan
kayttad ainoastaan, kun erityishuollossa oleva ei itse kykene tekemdén hoitoaan ja huo-
lenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartdmain kayttdytymisensé seurauksia ja rajoi-
tusten kéyttiminen on vilttimatontd hdnen oman tai muiden henkildiden terveyden tai
turvallisuuden suojaamiseksi tai merkittdvin omaisuusvahingon ehkdisemiseksi ja
muut, lievemmat keinot eivit ole tilanteeseen soveltuvia taikka riittdvida. Kaikkien néi-
den edellytysten on oltava yhté aikaa voimassa. Sen lisdksi kunkin yksittdisen rajoitus-
toimenpiteen osalta on arvioitava, ovatko perusteet toimenpiteen kéytolle olemassa juuri
siind tilanteessa. Rajoitustoimenpiteiden kaytostd 10ytyy tarkemmin KVL 42 d§:sta ja
IMO-kaésikirjasta.

Hampurinkujan asuntoryhmaissa asiakkaiden kohtelu pohjautuu kaupungin arvoihin ja
lainsdddédnnodn asettamiin vaatimuksiin. Namé kdydéan ldpi uusien tyontekijoiden
kanssa jo perehdytysvaiheessa. Jos asiakas on tyytymiton, saamaansa palveluun tai
kohteluun, hin voi olla yhteydessé toimintayksikon esihenkiloon tai kddntya sosiaali- tai
potilasasiamiehen puoleen. Asiakkaalla on myos oikeus tehdd muistutus toimintayksi-
kon esihenkildlle tai vammaispalvelujen pééllikolle, mikili hin on tyytyméton kohte-
luunsa. Toimintayksikdssé kiinnitetddn huomiota ja tarvittaessa reagoidaan epédasialli-
seen tai loukkaavaan kdytokseen asiakasta tai tydyhteison jasentd kohtaan.

Vammaisille ja kehitysvammaisille jdrjestettévit palvelut on toteutettava niin, ettd ne tu-
kevat henkilon osallisuutta. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua hoidon ja palvelun
laadun arviointiin mm. antamalla palautetta toimintayksikon tyontekijoille ja esihenki-
16lle sekd osallistumalla yhteisiin tilaisuuksiin, joissa toimintaa késitelldédn. Hampurin-
kujan asuntoryhmissd pidetddn sddnnollisesti kerran viikossa sairaanhoitajan vetama
asiakaskokous, jossa kdsitelldan asiakkaiden asioita. Suunnitelmissa on myds asiakkai-
den kanssa pidettdvd yhteiskokous, jossa asiakkaat voivat osallistua yksikon toiminnan
kehittdmiseen. Lisdksi suunnitellaan jérjestettdvaksi omaisten iltoja, joissa voidaan kisi-
telld yksikon yhteisid asioita.

3 Riskien hallinta

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala turvaa kaupunkistrategian mukaisesti
kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla palveluilla, jotka perustuvat
palvelujen helppoon kaytettivyyteen ja oikea-aikaiseen avun saatavuuteen. Toiminnan



kohtaamat sisdiset ja ulkoiset tekijat ja vaikutteet, jotka luovat epavarmuutta
kokonaistoiminnan tai sen osien (yksittaisten palvelujen) toteutumiselle tai vaarantavat
toiminnan toteutumista suunnitellussa laajuudessa tai aikataulussa, kutsutaan riskeiksi.
Asiakas- ja potilasturvallisuuden tunnistetut riskit on kirjattu omavalvontasuunnitelmaan
kyseisiin asiakohtiin. Esimerkiksi hygieniaan, ladkehoitoon, ravitsemukseen
henkilostoon tai tiloihin liittyvat riskit on kirjattu suunnitelmaan ko. otsikon alle.

Hampurinkujan asuntoryhmissa asiakasturvallisuus sekd omavalvonta perustuvat ris-
kinhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejd ja mahdollisia epdkohtia otetaan huomi-
oon monipuolisesti. Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnis-
tamalla jo ennalta ne kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen
toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seké toteutu-
neiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteutta-
minen. Riskinhallinnan edellytykseni on, ettd tydyhteisdssd on avoin ja turvallinen il-
mapiiri, jossa sekd henkilosto ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epékohtia. Henkilokunta osallistuu monin ta-
voin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakasturvallisuuden kehittimiseen ja saa
palautetta oman toimintansa kehittdmistd varten. SPro- ja HaiPro-ilmoitukset kisitelldén
yksikdssé erillisen ohjeen mukaisesti. [lmoituksista saatua tietoa hyddynnetién toimin-
nan kehittdmisessd. Henkilokunnalle jarjestetddn toimialan sisiisid asiakasturvallisuus-
koulutuksia.

Hampurinkujan asuntoryhmin tunnistetut toimintaa oleellisesti koskevat riskit ovat ku-
vattuina yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelmassa. Tunnistettujen riskien lisdksi
suunnitelmaan on kirjattu keinot niiden ehkdisyyn, toimenpiteet riskin toteutuessa seké
kehittimistoimenpiteet.

Suunnitelma on tulostettuna toimistossa Pelastus- ja turvallisuuskansiossa sekd sdhkdi-
send yksikon omavalvontakansiossa teamsissa.

3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tyonantaja ja tyontekijiat yhdessa tunnistavat ja
arvioivat tyopaikan vaara- ja kuormitustekijat tyon tekemisen nakokulmasta.
Laadukkaasti tehty vaarojen arviointi vahentaa tyopaikalla sattuvia henkil6- ja
materiaalivahinkoja, lisda tyohyvinvointia sekd parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta.
Vaarojen arviointi kirjataan Tyosuojelupakki-jarjestelmaan. Vaarojen arvioinnin
toteuttamisen ohjeet ovat Tyosuojelupakissa. Vaarojen arvioinnin tekeminen tyopaikalla
on lakisdateinen velvoite.

Hampurinkujan asuntoryhmin turvallisuusasioiden vastuuhenkiloné on tilld hetkella
yhteistoimintavastaava Nora Repo-Saeed. Hén tekee esihenkilon kanssa vuosittain
vaarojen arviointikyselyn ja toteuttaa esihenkilon kanssa turvallisuuskivelyjé.
Turvallisuusvastaavia nimetddn mydhemmin useampia henkilokunnan keskuudesta.

Hampurinkujan asuntoryhmissa vaarojen arviointi tehddén 1-2 kertaa vuodessa.
Esihenkil6 1dhettdd kaikille tyontekijoille vaarojen arviointi-lomakkeen sdahkoisesti
taytettdviksi. Kysely on yleensi auki tyontekijoille kaksi viikkoa, jonka jilkeen
tydryhma (palveluyksikon pédllikko, yhteistoimintavastaava ja 1-2 tyontekijad) kayvét
lapi kyselyn tulokset. Esihenkilo huolehtii, ettd mahdolliset korjaukset tulevat tehdyiksi.
Tédmin jalkeen valmis kysely kisitelldén tyOyhteisopalavereissa. Toimenpiteiden
korjausta seurataan asetetuilla méarédajoilla, jolloin muutosten pitédisi olla valmiita.



Tulostettu vaarojen arviointi-kysely on henkilokunnana néhtédvilld toimistossa
turavallisuuskansiossa.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestimisesta (612/2021) edellyttaa, ettd Helsingin
kaupungin on varauduttava hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla
valmiussuunnitelmilla seka muilla toimenpiteilla, ja etta varautumisessa varmistetaan
palvelujen jatkuvuuden turvaaminen. Yksikkokohtaisesti tulee varautuminen mahdollisiin
hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin olla suunniteltu ja kirjattu. Valmiussuunnitelmat ovat
kuitenkin salassa pidettavia asiakirjoja, eika hallintomenettelyjen tai toimintatapojen
konkreettisia muutostoimenpiteita kirjoiteta siksi julkaistavaan
omavalvontasuunnitelmaan, vaan siihen kirjataan vain kyseisen dokumentin
olemassaolo ja paivitysajankohta.

Asuntoryhmin pelastus- ja turvallisuussuunnitelmassa on huomuoitu
poikkeustilanteisiin varautuminen. Suunnitelmasta 16ytyy toimintaohjeet erilaisiin
mahdollisiin poikkeustilanteisiin. Jokaisen tyOntekijén tulee perehtyd asuntoryhmén
pelastus- ja turvallisuussuunnitelmaan, jotta on tiedossa toimintaohjeet ja niiden
16ytyminen poikkeustilanteessa. Suunnitelma pdivitetdén kerran vuodessa tai toiminnan
tai olosuhteiden muuttuessa.

Edellinen turvallisuuskdvely on tehty tammikuussa 2024. silloin on ldpikayty
hétépoistumistiet, kdsisammuttimen ja sammutuspeittojen sijainnit.

Poikkeusoloihin varautumista késitellddn asuntoryhmén tydyhteisokokouksissa ja
suunnitelman lépikdyminen kuuluu aina uuden tydntekijén perehdytykseen.
Asuntoryhmién on hankittu otsalamppuja ja taskulamppuja sdhkdkatkojen varalle,
lisdksi jokaisen tyontekijélld on velvollisuus kirjautua kerran kuukaudessa Apotin
jatkuvuustydasemalle. Tdméd mahdollistaa asiakastietojen ndkymisen, jos koko
tietojérjestelmé kaatuu. Jatkuvuustydasema on esihenkilén huoneessa samoin kuin
otsalamput ja taskulamput. Esihenkilon huoneeseen henkildstolld on vapaa paésy.

Pelastuslaitoksen vetdimé poistumisharjoitus ja turvallisuuskédvely ovat suunnitteilla
syksylle 2024.

Viidelld huonosti liikkuvalla asiakkalla on sdangyssé pelastuslakanat. Suunnitelmissa on
hankkia kaikille asiakkaille pelastuslakanat. Asiakkailla on omat keittotilat, mutta hellan
kdyttd on sallittu vain ohjaajan ldsndollessa, sulakkeet on muulloin kytketty pois péélta.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki kerda henkilotietoja eri rekistereihin tietojen kayttétarkoitusten
mukaan. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitellain asiakas- ja potilastietoja
rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja
sosiaalihuollon jarjestamiseksi.

Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joiden tarkoituksena on, etta
rekisteroity saa kattavan ja selkedn kuvan henkilotietojen kisittelyn kokonaisuudesta,
kuten kuka on rekisterinpitaja, mita tarkoitusta varten rekisteréidyn henkil6tietoja
tarvitaan, kuinka kauan henkil6tietoja tarvitaan, luovutetaanko henkil6tietoja eteenpain
tai siirreta@anko niita ETA-maiden ulkopuolelle sekd miten rekisteroity voi kayttaa
henkilétietoihin liittyvia oikeuksiaan. Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin



verkkosivuilla ja selosteet ovat saatavissa myos yksikoista. Selosteen sisallosta ja
tietojen kasittelysta kerrotaan aina myos asiakkaalle palvelun alkaessa.

Esihenkild huolehtii uudessa tehtiviassa aloittavan tyontekijan perehdyttamisesta
tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa tyotehtavissa tarvittavaan
erityisosaamiseen. Tyohon tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan annettuja
ohjeita. Uusilla tyontekijoilla DigiABC-valmennus siséllytetaan perehdytyspakettiin.
Esihenkilon vastuulla on huolehtia, etta tyontekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista loytyvit ajan tasalla olevat asiakastietojen
kirjaamiseen liittyvit sisallolliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kdydaan
lapi kaikki henkilGtietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset, ja kerrotaan
mista tarvittavat ohjeistukset 16ytyvat. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus kasitella
tietoja asianmukaisesti ja salassapitoa noudattaen. Tyontekijoilla on myos velvollisuus
ilmoittaa valittomasti havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta esihenkildlle ja oman
organisaationsa tietosuojan vastuuhenkilolle.

Hampurinkujan asuntoryhmaissa tyontekijén perehdytyksen yhteydessd kidydéén lépi
kaikki henkilGtietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvét ohjeistukset ja kdydéan lépi,
mistd ndma ohjeistukset 16ytyvit. Ohjeet 16ytyvit uuden tydntekijén perehdytysop-
paasta, mikd on vield tyon alla (syyskuu 2024). Ty6hon tullessaan tyontekija sitoutuu
noudattamaan ko. sdéinnoksié ja ohjeita. Asiakastietojirjestelmistd 16ytyvét ajan tasalla
olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvit siséllolliset ja tekniset ohjeet. Asiakastieto-
jen kisittelystéd on laadittu kattavat ohjeet ”Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen merkin-
nét, salassapito ja tiedon antaminen” sekd Terveydenhuollon potilasasiakirjojen tieto-
suoja”. Lisdksi toimialalla on ohjeistettu kdyttdoikeuksien antamisesta.

Léhiesihenkilo valvoo Hampurinkujan asuntoryhmén toimintaa, henkilGtietojen kasitte-
lyé ja vastaa siité, ettd késittely on toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat
oikeita ja riittdvan kattavia kdyttotarkoituksensa kannalta. Yksikdsséd on kdytdssd tieto-
turvasiilio, jonne kaikki tarpeettomat, asiakkaita koskevat asiakirjat hivitetdén seka
oma sdilid muovisille tietoturvajétteille (annosjakelupussit). Hampurinkujan asuntoryh-
mén tyOntekijét suorittavat Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan DigiABC Tietoturva,
tietosuoja, tiedonhallinta ja tiedon luokittelu -peruskoulutuksen, joka 16ytyy Onni -kou-
lutuskalenterista. Hampurinkujan asuntoryhmén perehdytysmateriaaleissa tullaan myds
huomioimaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvit asiat, jotka kidydédén l&pi uuden tyon-
tekijén kanssa perehdytyksen yhteydessé.

Tietosuojakésikirja 10ytyy Hampurinkujan asuntoryhmén omavalvontasuunnitelman
kanssa samasta kansiosta.

Tietosuoja

Tietosuojaan kuuluvat ihmisten yksityiseldmén suoja ja muut sitd turvaavat oikeudet henkil6-
tietoja késiteltdesséa. Tietosuoja tarkoittaa, etté ihmisten henkiltietoja tulee késitellé siten,
ett yksityiseldmén suoja on turvattu. Kyse on siis henkilbtietojen suojelusta. Henkilbtiedoilla
tarkoitetaan kaikkea tietoa, jolla yksin tai yhdessé muun tiedon kanssa ihminen voidaan tun-
nistaa. Henkilbtietoja ovat esimerkiksi nimi, henkilétunnus ja osoite. Myés sijaintitieto, verk-
kotunnistetieto ja auton rekisterinumero ovat henkilétietoa.

Tietoturva

Tietoturvallisuuteen kuuluvat mm. henkilé- ja toimitilaturvallisuus samoin kuin tietojérjestel-
mien ja tietoliikenteen turvallisuus. Hampurinkujan asuntoryhmén tietoturvan kannalta olen-
naisin asia on Apotti-asiakastietojérjestelmén turvallinen kéytté. Henkilbkunta saa tarvittavan
koulutuksen-asiakastietojérjestelmén kéyttdmiseen ja tdmén liséksi perehdytystd annetaan
Hampurinkujalla tyén tekemisen yhteydessé. Kaikilla tybntekijéilléd on jérjestelméén omat
henkilbkohtaiset tunnuksensa, jotka luovuttaa yksikon esihenkilb. Tunnuksia ei anneta toisen
tybntekijén kéyttoon. Tydntekijét késittelevét ainoastaan omien asiakkaidensa tietoja. Kirjauk-
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sissa ei mainita muiden henkilbiden, eik& henkilbkohtaisia tietoja. Tydsuhteen p&éttyessé yk-
sikén esihenkild huolehtii tybntekijén tunnusten sulkemisesta. Kirjauksista kéy aina ilmi kir-
Jaajan nimi seké kirjauksen ajankohta. Tarvittavat ja mééaréltdén vahéiset asiakastietoja sisél-
tavéat paperit pidetéaén lukituissa kaapeissa toimistoissa. Tarpeettomat paperit laitetaan tieto-
turvajétesaéilioon.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissihko-
posti sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:

Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL 1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

Hampurinkujan asuntoryhmin toiminnan henkildrekisteri on Vammaispalvelujen asia-
kasrekisteri. Se 10ytyy intrasta https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkans-
lia/Rekisteriselosteet/Sotepe/ Vammaispalvelujen%20asiakasrekisteri.pdf sekd paperi-
versio Hampurinkujan omavalvontasuunnitelmakansiosta. Hampurinkujan asuntoryh-
mén tyontekijét késittelevit henkildtietoja Vammaispalvelujen asiakasrekisterin rekiste-
riselosteen mukaisesti.

Yksikon tyontekijdt ovat tietoisia, ettd ilmoitusvelvollisuus koskettaa kaikkia sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisia, jotka tydskentelevit sosiaalihuollon palveluissa. Kéy-
tossd olevat ilmoitusjérjestelmét ovat HaiPro -potilasturvallisuusilmoitukset, SPro sosi-
aalihuollon epdkohtien ilmoitukset sekd Tydsuojelupakki tydturvallisuuden turvallisuus-
poikkeamista ilmoittamiseen.

3.3.1. Apotti-asiakastietojarjestelma

Hampurinkujan asuntoryhmissd on kiytossd Apotti-asiakastietojirjestelma, jonne kirja-
taan ohjeiden mukaan kaikki asiakkaisiin liittyvét tiedot. Jarjestelmdén kirjataan esimer-
kiksi paivittdiskirjaukset, asumisen toteuttamissuunnitelmat sekd itsemadrddmissuunni-
telmat. Ohjeet 16ytyvét Apotista Apotti-oppaasta, Apotin Tukiportaalista.

Palveluyksikon pééllikko (tai johtava ohjaaja mahdollisesti tulevaisuudessa) luo tyonte-
kijoille kdyttooikeudet Apotti-jarjestelmdin, myds opiskelijoille tehdddn omat tunnuk-
set. Vammaispalveluissa on yhteisesti linjatut kdyttéjéroolit tyontekijin ammatin mu-
kaan, jota kautta kédyttdoikeudet jirjestelméén tulevat nékyviin ja ovat tehtdvien mukai-
set. Tydsuhteen pééttyessd palveluyksikon pédllikko (tai johtava ohjaaja) huolehtii kéyt-
tooikeuden paittdmisestd

Ty0ntekijé sitoutuu noudattamaan erityistd huolellisuutta asiakastietojérjestelmén kiy-
tossd sekd olemaan kdyttaméttd jarjestelmdd muuhun kuin tydtehtévien hoitoon. Liséksi
tyontekijd sitoutuu kisitteleméddn vain niiden asiakkaiden tietoja, joihin hédnellé on asia-
kassuhde tai muu perusteltu syy. Tyontekijan vaitiolovelvollisuus koskee kaikkea asia-
kastietojdrjestelmédssé olevaa tietoa. Asiakkaita koskevien tietojen kasittely vaatii aina
ammatillista harkintaa. Tyontekijédn tulee kyetd arvioimaan, miti tietoja hén todella tar-
vitsee tyotehtiviensd hoitamiseen. Asiakaskertomukseen kirjataan ainoastaan asiakkaan
hoidon ja palvelun kannalta oleelliset asiat. Asiakasta koskevat tiedot pdivitetddn viipy-
miéttd ja paivittiiskirjaukset tehddan mahdollisimman reaaliaikaisesti.

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan intranetistd 16ytyy Apotti-
jérjestelmdin liittyvid, ohjeita oppaita sekéd koulutusvideoita, sieltd 16ytyy myds Tieto-
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suojakdsikirja, joka on jokaisen asuntoryhmissd tyoskentelevin ja henkilGtietoja kisitte-
levén kéytdva lukemassa. Vammaisten asumispalveluihin on tehty oma kirjaamisopas,
joka on sdhkdisesti saatavilla myds intranetisti, liséksi kirjaamisopas on tulostettuna
Hampurinkujan asuntoryhmin toimiston Apotti-seinélld. Paivittdiskirjaamisessa tukena
asuntoryhmaéssé on kaksi Apotti-tukihenkildd. Kirjaamisen laatua seurataan palveluyksi-
kon padillikon, johtavan ohjaajan ja Apotti-tukihenkilon tekemadlld auditoinnilla kaksi
kertaa vuodessa.

Hampurinkujan asuntoryhmin viikoittaisissa tyoyhteisopalavereissa késitelldan myos
Apottiin liittyvid asioita. TyOyhteis6On tuodaan kirjaamiseen liittyvid asioita tiedoksi eri
kokouksista, kuten esihenkild- tai Apotti-tukihenkildiden tapaamisista.

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu seka yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla
huolehditaan turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuluu
kaikille jokapaivadiseen tyohon.

Hampurinkujan asuntoryhmin henkil6kuntaa on rohkaistu tekeméién Haipro -potilastur-
vallisuusilmoitus aina tarvittaessa. [lmoitukset kisitellddan yksikon tyoyhteisokokouk-
sissa esihenkildn johdolla. Vélittdmié toimenpiteitd vaativat ilmoitukset kisitelldén
mahdollisimman pikaisesti esihenkilon toimesta. Vammaispalveluiden esihenkiloko-
kouksessa HaiPro tilastot kidsitelldén puolivuosittain ja sovitaan tarvittaessa jatkotoi-
menpiteista.

Léédkehoitoon liittyvissd Haipro -potilasturvallisuusilmoituksissa yksikon sairaanhoitaja
kerda tietoa tapahtuneesta ja jérjestdad koulutusta henkilokunnalle, jotta pystytddn jat-
kossa ehkdisemédn uudet lddkehoitoon liittyvét ilmoitukset.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 29§:n mukaan henkil6stoon
kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan
henkilon tulee ilmoittaa palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle,

jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. Helsingin sosiaalija terveyspalveluissa ilmoittaminen tehdaan
ensisijaisesti HaiPro- ja SPro-ilmoitusjarjestelmia kayttaen.

Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja yksikon vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. limoitus voidaan tehda salassapitosadannésten estamatta. limoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosdiannosten estamaittd valvontaviranomaiselle, jos epédkohtaa tai
ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.
limoituksen tehneeseen henkilo6n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. (Sote Valvontalaki 29§.)
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Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat
menettelyohjeet on sisdllytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmaan. Yksikon omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava lyhyesti
epakohtailmoittamisen prosessi, kasittelyrakenne ja havaintojen pohjalta toteutettavien
kehittamistoimenpiteiden seurannan prosessi. Omavalvontasuunnitelmaan tulee kirjata
vastuut kasittelyrakenteesta yksikossa sovitun mukaisesti. Yksikkokohtaisessa
omavalvontasuunnitelmassa on hyva kuvata myos, miten henkilostéoa kannustetaan
tekemaan epakohtailmoituksia seka millaisia kdytannon toimintatapoja yksikossa on
asiakas- ja potilasturvallisuuden edistdmiseksi.

Hampurinkujan asuntoryhmaissd henkilokuntaa on rohkaistu tekeméén Haipro -potilas-
turvallisuusilmoitus aina tarvittaessa. [lmoitukset kiasitelldén yksikon tydyhteisokokouk-
sissa esihenkildn johdolla. Vélittdmié toimenpiteitd vaativat ilmoitukset kisitelldén
mahdollisimman pikaisesti esihenkilon toimesta. Vammaispalveluiden esihenkiloko-
kouksessa HaiPro tilastot kidsitelldén puolivuosittain ja sovitaan tarvittaessa jatkotoi-
menpiteista.

Tehty SPro ilmoitus ei ole mydskéin este hyvin yhteistyon rakentamiselle, vaikka se
koskisi yhteistyokumppaniamme. Tarvittaessa ilmoitukset kasitelldédn myos asiakkaiden
ja heidén omaistensa kanssa. Vammaistyon palvelujen esihenkilokokouksessa SPro ti-
lastot késitelldén puolivuosittain ja sovitaan tarvittaessa jatkotoimenpiteista

Hampurinkujan asuntoryhmissa on kiytossd tyosuojelupakki. Yksikossd on yhteisesti
sovittu, ettd kaikki haittatapahtumat ja 1dhelté piti -tilanteet kirjataan viipymatta jérjes-
telméén. Ilmoitukset kasitelldén tydyhteisokokouksessa esihenkilon johdolla. Vilittomié
toimenpiteitd vaativat ilmoitukset kidsitelldin mahdollisimman pikaisesti esihenkilon
toimesta. Tarvittaessa ilmoitukset kasitellddn myos asiakkaiden ja heiddn ldaheistensi
kanssa. Vammaistyon palvelujen esihenkilokokouksessa tydsuojelupakin tilastot késitel-
1d4n puolivuosittain ja sovitaan tarvittaessa jatkotoimenpiteista.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetdén ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi
ladkehoito-osaamisen, hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristamisen ja
liikkumisen rajoittamisen, hoidon ja asiakastyon dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen,
alueellisen yhteistyon ja fyysisen ympariston osalta. Asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan tyon arjessa, joten kehittamistarpeita ja riskeja tunnistetaan osana
toimintaa. Riskien ja epdkohtien tunnistamisessa pyritaan ennakoivaan tunnistamiseen
ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteita voidaan tehda ennen ei-toivottujen
tapahtumien toteutumista.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskien hallintaa ovat esimerkiksi tyoyksikossa
kadytossa olevat prosessit, yhtendiset toimintatavat ja hyvit kayténteet (kuten
kotiutuksen tarkistuslista; tyontekijan tarkistuslista) kirjaamiskayténteet,
asiakkaan/potilaan tunnistaminen sekd menetelmat (esim. ISBAR) tiedonkulun
varmistamisessa. Yksikon omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevat
prosessit, toimintatavat ja menetelmit.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epdakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle
esihenkilélleen ldhtokohtaisesti kdytéssa olevien jarjestelmien kautta (HaiPro, SPro ja
Tydsuojelupakki). Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden
kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat
toimenpiteet ja raportointi. Vastuu riskien hallinnassa ja saadun tiedon hyodyntamisessa
kehittamiseen on esihenkildlla. Tyontekijoiden vastuulla on epdkohtien tunnistaminen
arjen tyossa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kayttoon. Esihenkilo vastaa
kaytiantéjen luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustyon toteutumisen tueksi.
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Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Avoin ja rakentava
keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tyéyksikoissa. Jos
tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sdahkoinen tyokalu. Vaaratapahtuman havainnut tyontekijé tekee ilmoituksen HaiPro-
jérjestelmdn kautta. Ilmoituksen tekemiseen ei tarvita kdyttdjatunnuksia tai kirjautu-
mista. HaiPro-ilmoitus ohjautuu késiteltdviksi Hampurinkujan asuntoryhmén esihenki-
16lle, joka aloittaa ilmoituksen kisittelyn viikon kuluessa. Ilmoitus on kuitattava val-
miiksi kuukauden kuluessa. Hampurinkujan asuntoryhmén henkilokuntaa on rohkaistu
tekeméddn HaiPro-ilmoitus aina tarvittaessa, seké sovittu sdédnndnmukaisuuksia, joista
tehdddn aina HaiPro-ilmoitukset (mm. l44kehoitoon liittyvét asiat). Kaikki ilmoitukset
kasitelldén yhdessd esihenkilon johdolla ja pohditaan vaativatko tilanteet toimenpiteitd,
sekd miten vastaavat tilanteet voidaan tulevaisuudessa vélttaa.

Sosiaalihuoltolain edellyttiménd tyontekijoiden on viipymétté ilmoitettava tyonantajalle
SPro jdrjestelméssd havaitessaan epdkohdan tai epdkohdan uhkan asiakkaan sosiaali-
huollon toteuttamisessa. Sosiaalihuollon palveluissa kaikki ammattiryhmait kayttavat
SProta. Ilmoituksen tekemiseen ei tarvita kiyttdjatunnuksia tai kirjautumista. Jarjes-
telmé ohjaa ilmoituksen Hampurinkujan asuntoryhmén esihenkildlle ja linjajohdolle
mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija. Esihenkilon tehtédvina on
kdynnistdd tarvittavat toimet epidkohdan tai sen uhan poistamiseksi. Ilmoitus voidaan
siirtdd tarvittaessa késiteltdviksi ylemmalle taholle organisaatiossa, jos ilmoituksen
edellyttdmait toimenpiteet vaativat laajempaa késittelyd tai yhteistd linjausta. Sosiaali- ja
terveystoimialan ohjeena on, ettd SPro-jarjestelmaén tehdyt ilmoitukset kéasitellddn vii-
pymattd tai viimeistddn kahden viikon sisdlld ilmoituksen kirjaamisesta. [lmoitus epé-
kohdasta voidaan tehdi salassapitosdénndsten estamaéttd. Mikéli epdkohtaa ei saada kor-
jattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. [lmoituksen tehneeseen henkiloon
ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Tyosuojelupakki on tyontekijoiden tyoviline turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut 1dhelti piti -tilanteet, vaaratekijit sekd uhka- ja
vékivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia
eikd kirjautumista. Tyosuojelupakki on tydviline myds johdolle, esihenkildlle seké tyo-
suojeluorganisaatiolle tydturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. Tyo-
suojelupakin avulla voidaan tehdi ja késitelld tyGtapaturma- ja turvallisuuspoikkeamail-
moituksia. [Imoitus tehddén aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat.
Ty6suojelupakilla voidaan toteuttaa ja pdivittdd tyopaikan vaarojen arviointeja, hallin-
noida turvallisuustietoa tallentamalla tydturvallisuuden kannalta olennaisia dokument-
teja ja tehdd johtamisen ja paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tyGtapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista sekd vaarojen arvioinneista.

Hampurinkujan asuntoryhmaissa tyosuojelupakki on koko henkildston kdytossd. Tyonte-
kijoitd on rohkaistu ja ohjeistettu tekeméén ilmoitus aina tarvittaessa, sekd sovittu sdén-
ndnmukaisuuksista, joissa tehdddn aina tyosuojelupakki-ilmoitukset. Myds ndmé kési-
telldéin aina viikoittaisissa tyoyhteisdpalavereissa esihenkilon johdolla.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

limoitusten kasittelijat (Iahiesihenkild ja ensisijainen sijainen) saavat viestin sahkopos-
tiinsa uusista ilmoittamisjarjestelmiin tehdyista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittdin
ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittomia toimenpiteitad vaativat asiat kasitellaan
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heti. Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epdakohdan tai ilmeisen epdkohdan
uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Késittelija aloittaa kiireettomien ilmoi-
tusten kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen tulee olla kasitelty kahden kuukauden ku-
luessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta jarjestelméssa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkotason (4) tai joissakin yksikoissa alayksikon (tason 5) esihen-
kilolle) siirretaan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylem-
malle tasolle voidaan siirtaa kasiteltiavaksi myos asioita, joihin halutaan tyoyksikkoa laa-
jempi kasittely tai joilla on merkittavaa informaatioarvoa esim. yksikkotasolla. Ylemman
tason kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea kasitte-
lyfoorumi ja vaatiiko tilanne esim. esihenkilokokouksen kasittelyn. Epdkohta- ja vaarata-
pahtumailmoitusten kasittely on osa johtamista. Vastuuhenkilon tulee olla tietoinen joh-
tamansa palvelutoiminnan poikkeamista ja epakohdista seka puuttua niihin. Vastuuhen-
kilon tulee myos siirtaa arvionsa perusteella asian kasittely organisaation seuraavalle ta-
solle.

limoituksen tekninen kasittely on harvoin riittdva toimenpide. Keskeista on yhteinen kes-
kustelu ja asian kasittely seka tarvittavien toimenpiteiden kdynnistaminen. Laatupoik-
keamien, turvallisuuspoikkeamien, vaaratapahtumien- ja lahelta piti —tilanteiden, epdkoh-
tien tai niiden uhkien

varalle maaritellaén korjaavat toimenpiteet, joilla estetain tilanteen toteutuminen tai tois-
tuminen. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden ja myé6tavaikutta-
vien tekijoiden selvittiminen ja tiata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisem-
miksi, toimintaohjeiden

paivittaminen tai tarkentaminen jne. Havaitun riskin tai epakohdan perusteella havaitut
tarvittavat kehittamistoimenpiteet tulee maaritella, kirjata jarjestelmaan seka sopia niiden
toteutumisen seurannasta. Vastuuhenkilolla on keskeinen rooli yksikon toiminnan kehit-
tamisessa, kehittamismyonteisen ilmapiirin luomisessa ja yllapitamisessa seka poikkea-
mahavaintojen

perusteella toteutettavien kehittamistoimenpiteiden maarittamisessa.

HaiPro- ja SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan ”Kuvaus toimenpiteiden to-
teuttamisesta”. Erityista huomiota tulee kiinnittaa tehtyjen kehittamistoimenpiteiden ja
hyvien kaytantodjen jakamiseen eri yksikdiden, toimintojen ja palvelujen kesken, mita tu-
kee julkinen raportointi

kehittamistoimenpiteista.

Tyoyksikon kokouksissa esim. tiimikokouksissa kasitellaan oman tydyksikon tapahtu-
neita vaaratapahtumia ja epakohtia vahintaan kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoi-
tusten aiheuttamia toimenpiteita aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia. Vaaratapahtu-
mien ja epakohtien saannollinen kasittely tyoyksikoissa varmistetaan pitamalla asia py-
syvasti tyoyksikkokokousten asialistalla.

Kasittelyfoorumi Kasittelyn tiheys | Vastuuhenkil®

Haipro Henkildston viikottain Esihenkild
tydyhteisdkokous tarvittaessa

SPro Henkildston viikottain Esihenkild
tydyhteisdkokous tarvittaessa

Tydsuojelupakki Valiton viikottain Esihenkild
hetipurku/tydyhteis6kokous | tarvittaessa
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Tyoyksikko
Yksikon esihenkilokokous

Kasittelija aloittaa
kasittelyn enintaan

viikon Kuluessa Palvelun tason

tietojen koostaminen —

1-3 kk:n valein Koostava kasittely 3 kk
limoitus kasitellaan valein

valmiiksi 2 kk:n sisalla. Kehittamis-

toimenpiteiden
Kasittely saannollisesti | toteaminen,
tyoyksikossa hyvaksyminen ja

seuranta Tiedot (julkaistavaa)

raportointia varten

Yksikon (organisaation taso 4) ja alayksikon (taso 5) esihenkil6iden kokouksissa kasitel-
laéan toiminnan asiakas- ja/tai potilasturvallisuuden tilaa ja yksikon toimintaa koskevia
epakohta- ja vaaratapahtumailmoituksia seka niiden perusteella tehtavia kehittamistoimia
saannollisesti, kuitenkin vahintaan 4 kertaa vuodessa. Toimintakadytantéjen muutoksia
aiheuttavat ilmoitukset kasitellain aina kun se on ajankohtaista. Vaaratapahtumista ja
epakohdista seuranneita toimintakaytantdjen muutoksia ja hyvia kaytantoja jaetaan aktii-
visesti niin yksikon sisalla kuin

tyoyksikoiden kesken.

Palvelun johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee vaaratapahtuma - ja epa-
kohtaraportteja (sis. myos toteutuneet kehittimistoimet) seka toimintakaytantéjen muu-
toksia vahintaan kolmen kuukauden vilein ja tarvittaessa useammin. Palvelun johto-
ryhma kasittelee kolmen kuukauden valein myos toimialan julkaistavaa raporttia varten
koostetut palvelua koskevat tiedot omavalvonnan seka sen havaintojen perusteella to-
teutettujen kehittamistoimenpiteiden osalta.

Palvelukokonaisuuden johtoryhma kasittelee vaaratapahtuma- ja epakohtaraportteja (sis.
myoOs toteutuneet kehittamistoimet) niin ikdaan kolmen kuukauden valein. Palvelukokonai-
suuden johtoryhmaéssa kasitellaan koosteita tapahtumista seka yksittdisind tapahtumina
vakavat vaaratilanteet ja merkittévat epdkohdat seka paitetaan laajempaa kuin yhta yk-
sikkoa tai palvelua koskevista toimintatapojen tai -ohjeiden muutoksista. Vaaratapahtu-
mista ja epakohdista seuranneita toimintakaytantéjen muutoksia ja hyvia kaytantoja jae-
taan aktiivisesti niin palvelujen sisalld kuin samankaltaisten toimintojen kesken.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan vaaratapahtuma- ja
epakohtaraportit (sisaltien myos toteutetut kehittamistoimet). Vaaratapahtuma- ja epa-
kohtaraportointi kasitellaan vuosittain toimialan henkilostétoimikunnassa.

Hampurinkujan asuntoryhmissa on sovittu, ettd HaiPro tai Tydsuojelupakki -ilmoituk-
sen tekee vilittomasti tai mahdollisimman pian se tyontekijé, joka poikkeaman havait-
see. Jos kyse on sijaisesta tai uudesta tyontekijisté, ilmoituksen voi tehdd yhteistyossi
kokeneemman / vakituisen tyontekijan kanssa.

Esihenkil6 kdy saamansa ilmoitukset l14pi ja tuo ne sitten késittelyyn tyOyhteisopalave-
riin yhteisesti palaveripdivand tyovuorossa olevan henkilokunnan kanssa.
Tyoyhteisopalaverissa keskustellaan ilmoituksissa esiin tulleista asioista, mietitdin yh-
dessd mahdollisia syitd vahingon sattumiseen ja erityisesti keinoja vilttdd vastaavan vir-
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heen tapahtuminen uudelleen. Palaverimuistioon kirjataan kisitellyt ilmoitukset ja nii-
den johdosta mahdollisesti tehdyt pdédtokset muutoksista toimintatapoihin, jotta myds
vapailla olevat tyontekijéit voivat tutustua kasiteltyihin asioihin.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epdkohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla
kdytossa erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely
potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittimiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa)
kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityista huomiota kiinnitetdadan toiminnan
kehittamiseen vaaratapahtumien ja epdkohtien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epdkohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut
tai melkein aiheutunut merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen
henkeensa tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma
tai epakohta on voinut myos kohdistua suureen joukkoon ihmisia. Vakava haitta
tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai
jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittivaan vammaan ja toimintaesteisyyteen tai
—kyvyttomyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytossa seka HaiProssa ettd SProssa
vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely —osio. Toimintaohje ”Vakavien
vaaratapahtumien selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien
vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan hallinnon Laadun ja valvonnan tuki —yksikosta.
Vakavan vaaratapahtuman yhteydessa on tarkeda huomioida kaikki asianosaiset ja
jarjestaa tarpeen mukaan kiireellisesti tukea asiakkaan tai potilaan lisaksi hanen
laheisilleen seka asiakkaan prosessissa ja/tai tilanteessa mukana olleille tyontekijoille.

Ty6suojelupakki on tydvéline niin tyontekijdille, esihenkildlle, johdolle seki tydsuoje-
luorganisaatiolle tydturvallisuuden hallintaan, kehittimiseen ja seurantaan. Tydsuojelu-
pakin avulla voidaan tehdi ja késitelld tyGtapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituk-
sia. [lmoitus tehdddn aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat. Tydsuoje-
lupakilla voidaan toteuttaa ja pdivittdd tyopaikan vaarojen arviointeja, hallinnoida tur-
vallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja
tehdid johtamisen ja paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tyStapaturmista, turvalli-
suuspoikkeamista sekd vaarojen arvioinneista.

Esihenkil6 ottaa vetovastuun vakavien vaaratapahtumien ja epédkohtien selvittelyssé sel-
laisen sattuessa. Hampurinkujan asuntoryhmassd noudatetaan voimassa olevaa ohjetta
(TOIMO028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden ke-
hittimiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa) ja pyytid tarvittaessa apua. Henkilo-
kuntaa on ohjeistettu tekeméén aina kaikissa, pienissd ja isoissa, turvallisuuspoikkeama-
tilanteissa HaiPro ja Tyosuojelupakki-ilmoitukset, esihenkild kdy ne lépi ja arvioi niiden
vakavuuden. Haiprossa on erillinen lisdosa, jota kdytetddn vakavien vaaratapahtumien
selvittelyssd. Vakavan vaaratapahtuman voi lisdtd myos jélkikdteen HaiProon, jos
HaiPro on jaényt jostain syystd tekemadttd ja esihenkild katsoo, ettd tapauksen selvittely
HaiPron lisdosan avulla kehittdd tydyhteison turvallisuutta.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Asiakkaiden ja hyvinvoinnin edistaminen ja heidan toimintakyvystaan ja -edellytyksis-
taan huolehtiminen on osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Asiakkaiden toimintakyky ar-
jessa seka yleisvoinnista ja sosiaalisista mahdollisuuksista huolehtiminen on osa vaara-
tapahtumien ennaltaehkaisya.
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4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya
hénelle itselleen merkityksellisista ja valttamattomistd jokapaivaisen elaman toiminnoista
siind ymparistossa, jossa hdn elda. Toimintakyvyllda on monta ulottuvuutta: fyysinen,
psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on
keskeista maaritella yksikossa kaytossa olevat keinot ja mittarit asukkaan toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseen.

Hampurinkujan asuntoryhmaissa pdivittdisen hoidon ja palvelun arviointia seurataan ja
kirjataan Apotti -asiakastietojédrjestelmddn. Apottiin tehddén jokaiselle Hampurinkujan
asuntoryhmén asukkaalle Asumisen toteuttamisen suunnitelma ASTO. Suunnitelma pii-
vitetddn kerran vuodessa tai asiakkaan toimintakyvyn / avun tarpeen / voinnin olennai-
sesti muuttuessa. Arvioinnissa pyritddn muodostamaan késitys palveluntarpeesta yh-
dessd asiakkaan, hdnen ldheistensd sekd sosiaalityontekijdn kanssa. Asumisen toteutta-
misen suunnitelman piivittdmisestd vastaa asiakkaan omahoitaja. Hén voi tarvittaessa
tuoda asiakkaan suunnitelmaan liittyvid asioita tydyhteisdpalaveriin yhdessa keskustel-
taviksi. Omahoitajan tehtdviin kuuluu myos paneutua oman asiakkaansa asioihin ja huo-
lehtia, ettd kaikilla tyOntekijoilld on tieto juuri kyseisen asiakkaan erityisisté tarpeista
johtuvista yhdessé sovituista hoitoon ja ohjaukseen liittyvisti erityisistd ohjeista. Se ta-
pahtuu esimerkiksi tuomalla péivitetty Asumisen toteuttamisen suunnitelma asiakaspa-
laveriin lapikdytavéksi.

Hampurinkujalla sairaanhoitajan ty6tehtiviin kuuluu asiakkaiden terveyden seuranta ja
ldhihoitajien ohjeistaminen sopiviin toimintatapoihin asiakkaiden terveyden edisté-
miseksi. Toisaalta jokaisen asiakastyotd tekevdn hoitajan on tuotava havaitsemiaan epa-
kohtia asiakkaiden terveyden ja hyvin voinnin edistdimisessd sairaanhoitajan tietoon.
Télld hetkelld Hampurinkujan asuntoryhmaéssé ei ole saatu sairaanhoitajan vakanssille
tyontekijad, minka takia yksikossd on ollut sairaanhoitaja Medizonen (henkildston
vuokraus) kautta, lisdksi on voitu konsultoida vammaispalveluiden vastaavaa sairaan-
hoitajaa, jonka asemapaikka on Kankarepolun ryhmaékoti.

Hampurinkujan asuntoryhmin asiakkaiden terveydentilaa, toimintakyky4 ja hyvinvoin-
tia seurataan sddnnollisesti. Asiakkaat kdyttavét ensisijaisesti julkista terveydenhoitoa.
Léhin terveysasema on Ruoholahden terveysasema. Yhteistyo on toiminut hyvin ter-
veysaseman kanssa.

Kehitysvammapoliklinikan palvelut ovat myos asiakkaiden kéiytettavissd kehitysvam-
maisuuteen liittyvissd asioissa. Asiakkaiden kehitysvammaisuuteen ja epilepsiaan liitty-
viét ladkarinpalvelua tarvitsevat asiat hoidetaan Kehitysvammapoliklinikalla.
Asiakkaiden lddkereseptien uusimista hoitajat pyytavit Apotin tyokoriviestilld tai soitta-
malla joko Ruoholahden terveysasemalle tai Kehitysvammapoliklinikalle sen mukaan
kumman midradmastd ladkkeestd on kysymys.

Asiakkaiden hammashoito tapahtuu Kalasataman hammashoitolassa. Sinne asiakas me-
nee yhden hoitajan saattamana taksilla.

Asiakkaan sairastuessa soitetaan Ruoholahden terveysaseman takaisinsoittopalveluun,
p- 09-310 47366 (ma-pe klo 8-16). Kehitysvammapoliklinikkaan saa yhteyden joko
Apotin tyokoriviestilld kehitysvammapoliklinikan sairaanhoitajalle tai soittamalla kehi-
tysvammapoliklinikan sairaanhoitajien puhelinneuvontaan, p. 09 310 40400 (ma, ti, to
japeklo 9-11).

Péivystysapua asiakkaamme saavat Haartmanin pdivystyksestd. Haartmanin sairaalassa

hoidetaan ympiri vuorokauden vaativaa kiireellistd hoitoa tarvitsevia potilaita. Sielld
hoidetaan iltaisin, viikonloppuisin ja pyhipaivind my0s asiakkaita, joiden sairaus tai
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vamma ei voi odottaa oman terveysaseman aukeamista. Pdivystysapu-puhelinpalvelusta
p. 116 117 saa terveydenhuollon ammattilaisen apua, neuvoja ja ohjeita ympéri vuoro-
kauden. Péivystysapuun tulisi soittaa ennen paivystykseen hakeutumista. Haartmanin
sairaala toimii osoitteessa Haartmaninkatu 4. Pdivystyksen tiedot osoitteessa:
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveydenhoito/sairaalat-japoliklini-
kat/haartmanin-sairaala. Vakavissa ja #Killisissé sairastapauksissa ja vammoissa tu-
lee soittaa Hatidkeskukseen 112.

Hampurinkujan asuntoryhmailld on kéytettdvissdan Liikkuva hoitaja eli Liihon palvelut
arkisin klo 15-21 ja viikonloppuisin ja arkipyhiné klo 8-21. Liihon kdytdstd on erillinen
ohje toimiston seindlla.

Hampurinkujan asuntoryhmin tyontekijit seuraavat asiakkaiden terveydentilaa, toimin-
takykyad ja hyvinvointia péivittdin. Niihin liittyvét asiat kirjataan Apotti asiakastietojéir-
jestelméan.

4.3.2 Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan vuonna
2010 julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksilolliset tarpeet.
Asiakkaiden riittava ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen taso ovat tirkeata ja
niita tulee seurata ja arvioida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka turvaa
paivittaisen elaman sujumisen ja parantaa elaméanlaatua.

Hampurinkujan asuntoryhmissa on kdytossd ateriapalvelu. Asiakkaat saavat aamu- ja
iltapalan, lounaan, pdivikahvin ja pdivéllisen seka tarvittaessa vélipalaa. Helsingin pal-
velukeskus toimittaa suurimman osan padruuista suurtalouspakkauksissa kylmina tai pa-
kasteina kolme kertaa viikossa. Liséksi ruokia tilataan esimerkiksi asukkaiden toiveiden
mukaan kerran viikossa Metrotukusta, samoin kuin aamu- ja iltapaloilla tarjottavia
ruoka-aineita. Maitotuotteet asuntoryhmaéin toimittaa Valio kerran viikossa. Hampurin-
kujan asuntoryhmién on laadittu elintarvikeomavalvontasuunnitelma, joka péivitetdin
vuosittain (viimeksi vuonna 2024). Suunnitelma on luettavissa toimistossa omassa kan-
siossaan. Omavalvontaan liittyvid lomakkeita séilytetddn keittiossd muovitaskuissa.

Hampurinkujan asuntoryhmissd on nimetty kaksi tyontekijdi ravitsemusyhdyshenki-
16ksi, jotka huolehtivat ruokatilauksista ja tulostavat keittioon seké asiakkaiden nihta-
véksi aina viikon ruokalistan. Ravitsemusyhdyshenkildiden vastuulla on ravitsemustera-
peutilta saadun tiedon jakaminen henkildkunnalle ja ravitsemuskansion, joh on koottu
ravitsemusasioita, ylldpito. Asiakkaiden ruokailua koskevat pikaohjeet taulukkomuo-
dossa 16ytyvit paperisena yksikon keittidistd lukitusta kaapista tyopdytien ylépuolelta.
Tietosuojan takia taulukoita ei saa pitdd ndkyvilld, mutta keittion kaapista ne ovat nope-
asti saatavilla esimerkiksi uusille tyontekijoille tai keikkalaisille, jotka eivit niitd vield
muista.

Tuetun asumisen asiakkaat valmistavat itse ateriansa. Ohjaajat antavat tarvittaessa tu-
kea, neuvontaa ja opastusta terveellisen ja edullisen ruoan valmistamiseen.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakdaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoissa
ne suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistaan tartuntatautilain mukaisten

yleisvaarallisten- ja valvottavien tartuntatautien leviaminen asiakkaiden, tyontekijoiden,
omaisten seka vierailijoiden keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta,
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konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on keskitetty Helsingin epidemiologisen
toimintaan.

Yksikoissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia saadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Toimintayksikkojen toiminnan luonne maéarittelee vaadittavaa
hygieniatasoa. Kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tulee
noudattaa “Tavanomaiset varotoimet”—ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia
ohjeistuksia, jotka I6ytyvat toimialan sisaisilta verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa
hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektiolaakareilta.

Asiakkaiden yksildllisissa hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakaytannaille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta
hygieniasta huolehtimisen lisédksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviamisen
estaminen.

Kasien pesuun ja kdsihuuhteen kdyttoon on mahdollisuus kaikissa yksikoissa seka
tyontekijoille etta asiakkaille ja heidan omaisilleen sekad muille vierailijoille. Kdsihuuhteen
kulutus sosiaali- ja terveyspalveluissa on yksi potilasturvallisuuden seurantamittari.

Yleista hygieniatasoa seurataan hygieniakierroilla, hoitoon liittyvien infektioiden
tilastoinnilla, kasihuuhde-kulutusseurannalla ja suojakasineiden kulutusseurannalla.
Lisdksi infektioldakarit seuraavat sairaala-apteekista toimitettavien mikrobiladkkeiden
kulutusta. Henkilokunnan riittdvdan hygieniaosaamisen tarkistaminen kaikissa palveluissa
on tarkeaa.

Hampurinkujan asuntoryhmissa noudatetaan yleisid hygieniaohjeita ja toimintatapoja.
Henkilokunta osallistuu ruuan jakeluun, ldmmittdmiseen ja aamu- ja iltapalojen osalta
myo0s ruuan valmistukseen seké kodinhoidollisiin tdihin. Kaikilta tyontekijoiltd edellyte-
tadn hygieniapassia

Kisien pesuun ja kdsihuuhteen kdyttoon on mahdollisuus niin tyontekijoilld kuin asiak-
kailla ja heididn omaisillaan sekd muilla vierailijoilla.

Hampurinkujan asuntoryhmissa on valittu yksi tyontekija hygieniavastaavaksi. Konsul-
taatioapua hygienia-asioissa saa hoitotyon asiantuntijalta, hygieniahoitajalta, epidemio-
logisesta yksikostd sekd infektiolddkareilta.

Henkilokunnalla on tehtdvidssd vaadittava tartuntatautilain 48§ mukainen rokotussuoja
asiakkaiden suojaamiseksi. Ne tyontekijdt, jotka eivit pysty tai halua ottaa rokotteita,
kayttavit maskia koko influenssakauden asiakastydssé ja asuntoryhmén yhteisissé ti-
loissa oleskellessaan.

Hampurinkujan asuntoryhmin siivouspalvelut hoitaa HUS Asvian alihankkija Palmia
sekd rappusiivouksesta vastaa Heka Eteld Oy:n tilahuoltaja. Asuntoryhmén siivoussuun-
nitelma on péivitetty kesilld 2024. Asuntojen muuttosiivoukset ja yksikon ikkunoiden
pesu tilataan lisdtyond. Hoitajien tehtiviin kuuluu myds siivousta ja hygienian ylldpitoa:
mm. asukaspyykit ja -tiskit, ruokapdytien ja keittion tasojen siisteys, eritetahrojen poisto
ohjeiden mukaan.

4.4 Laakehoito

Laakehoidon toteuttaminen asiakas- ja potilasturvallisesti on osa johtamista. Yksikon
esihenkil6 vastaa ladkehoidon turvallisesta toteuttamisesta. Osana omavalvontaa
yksikon esihenkil6 ja sairaanhoitaja vastaavat myos siitd, etta laakehoidon turvallista
toteuttamista seurataan, arvioidaan ja valvotaan seka siitd, etta henkiloston lazkehoidon
koulutukset ja henkiloston ladkeluvat ovat ajan tasalla.
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4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja laakehoidon toteuttaminen

Turvallinen ladkehoito perustuu sadnnollisesti seurattavaan ja paivitettavaan ladkehoito-
suunnitelmaan. STM:n Turvallinen ldakehoito —oppaassa (THL 2021) linjataan muun mu-
assa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahim-
maisvaatimukset, jotka jokaisen lddkehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava. Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan turvallisen ladkehoidon kokonaisuutta ohjeistaa Turvallinen
ladkehoito —toimintaohje (TOIM024) seka toimintaohjeeseen liittyva ladkehoitosuunnitel-
man mallipohja, jota palvelujen ladkehoitosuunnitelmatyéryhmat hyodyntavit paivittaes-
saan omia laakehoitosuunnitelmiaan. Yksikdiden ladkehoitosuunnitelmien tulee olla lin-
jassa ko. palvelun ladkehoitosuunnitelman kanssa.

Oikein toteutettu lddkehoito on keskeinen osa Hampurinkujan asuntoryhmén palvelun
laatua ja turvallisuutta. asuntoryhmissd asiakkaiden ladkkeet ovat 1dékehuoneessa,
jonne vuoron vastuuhoitajalla on avain. Annospusseja ja dosetteja sdilytetdédn keittidissi
lukituissa kaapeissa.

Vuorossa olevat lddkeluvalliset tyontekijat vastaavat kunkin asiakkaan ld&kehoidon to-
teutumisesta.

Hampurikujan asuntoryhméssé noudatetaan vammaistyon ladkehoitosuunnitelmaa, joka
perustuu vammaistyon lddkehoitotyéryhmén tekeméin ja kehitysvammapoliklinikan
ylilddkarin Terhi Laaksosen 2023 hyvéksymaién lddkehoitosuunnitelmapohjaan. Hampu-
rinkujan asuntoryhmin lddkehoitosuunnitelmaa sdilytetéén toimistossa ladkehoitokansi-
ossa, liséksi se on sdhkoisend yksikon teamsissa. Ladkehoitosuunnitelmaa péivitetdén
aina tarpeen mukaan, mutta vihintdén vuosittain. Se on viimeksi péivitetty 2/2024.Kaik-
kien Hampurinkujan asuntoryhméssi tyoskentelevien ldékehoitoon osallistuvien hoita-
jien tulee lukea yksikon viimeisin voimassa oleva ldékehoitosuunnitelma.

Léadkehoitosuunnitelmassa on kuvattu kunkin ammattiryhmén oikeudet ja osaaminen
ladkehoidon toteuttamiseksi. Tyontekijoiden lddkeluvat uusitaan viiden vuoden vilein
ladkehoitosuunnitelmassa kuvatulla tavalla (LOVE-tentit, ndytot).

Hoitajien jatkuvasta koulutuksesta ja huolellisuudesta huolimatta voi syntya laékepoik-
keama. Ladkepoikkeama voi syntyd tekemisestd, tekemadtta jattdmisestd. Ladkepoik-
keamat kirjataan Haipro- jérjestelméddn ja niitd késitellddn asuntoryhmén tydyhteisdpala-
vereissa sddnndllisesti. Poikkeamiin johtaneita syitd analysoidaan yhteisesti ja suunni-
tellaan tarvittavat toimenpiteet lddkevirheiden ennalta ehkdisemiseksi.

Ladkkeet tilataan Lauttiksen apteekista Easymedi -ohjelmalla sdhkoisesti. Ladkkeet tuo-
daan yksikkoon apteekin toimesta kerran viikossa, annosjakelupussit 2 viikon vélein.
Ladkeluvalliset hoitajat tarkistavat apteekista saapuneet annosjakelupussit ja merkitse-
vét Apottiin kunkin asiakkaan kohdalle pussit tarkistetuiksi. Ladkeluvalliset hoitajat
myos jakavat tarvittaessa annosjakelupusseista puuttuvat ladkkeet dosetteihin. Jaetut do-
setit tarkistetaan toisen ldékeluvallisen hoitajan toimesta. Seké ladkkeenjakamisesta ettd
dosettien tarkastamisesta tehddén asiaankuuluvat merkinnét (myods TH-merkintd) Apot-
tiin ohjeiden mukaan.

Lédkereseptit uusitaan Ruoholahden terveysaseman hoitavan lddkarin tai Kehitysvam-
mapoliklinikan ladkéarin toimesta. Reseptien uusintapyynnét ldhetetdén Apotin tyokori-
viestilld terveysaseman terveydenhoitajalle tai kehitysvammapoliklinikan terveydenhoi-
tajalle.

Tuetun asumisen asiakkaat hoitavat ladkehoidon padsaintdisesti itsendisesti. Hampurin-
kujan hoitajat auttavat tarvittaessa oikean ldékehoidon toteutumisessa.
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4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnéllisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla on laadittu toimintaohje ”"Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja
vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla” (TOIM010).
Ohjeessa on kuvattu laitehallinnan ja - turvallisuuden keskeiset toiminnot.

Laakinnéllisten laitteiden tulee olla asiakkaille, potilaille, kayttdjille ja muille henkilGille
turvallisia. Laki ladkinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa organisaation nimeamaan
ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilon vastaamaan siitd, etta toiminnassa noudatetaan
mm. kyseista lakia ja sen nojalla annettuja maarayksia. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla laakinnallisten laitteiden ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilé on
laitehallinnan asiantuntija. Yksikon esihenkil6 vastaa yksikon laitehallinnan asioista ja
koordinoi niita. Lisdksi yksikoihin tulee nimeta laitevastaava, joka voi toimia yksikko-,
alayksikko- tai tyoyksikkotasolla. Esihenkilo vastaa yksikkonsa vastuuhenkildiden
nimedmisestd, koulutuksesta ja toiminnan seurannasta.

Laitehankinnat tehdaan Helsingin kaupungin hankintasdantojen ja ohjeistusten mukai-
sesti. Hankinnoissa huomioidaan aina laaketieteellinen ja hoitotydon asiantuntijuus. Me-
duusa-laiterekisterin yllapito ostetaan HUS Laakintatekniikalta. Ladkintatekniikka suorit-
taa uusien laitteiden vastaanottotarkastukset ja rekisteréinnit em. jarjestelmaan. Yksikot
vastaavat rekisterin ajantasaisuudesta inventoimalla laitteet kalenterivuosittain seka te-
kemalla tarvittavat laitesiirrot ja -poistot reaaliajassa.

Laakinnélliset laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintaan valmistajan ilmoittamin maara-
ajoin. Kyseisia palveluja tuottaa Laakintatekniikka seka laitetoimittajat. Lisdksi Kaupun-
kiymparistétoimialan (Kymp) yllapitoyksikko voi tehda pienia korjaustoita kayttajapalve-
lusopimuksen mukaisesti. Ladkintatekniikka tallentaa laitteiden elinkaaritiedot laiterekis-
teriin. Toimintakaytannot seka vastuutahot yksikon toimintaan sisaltyvien laitteiden han-
kinnan, kdyttoonoton, huoltamisen seka rekisterin yllapidon osalta kirjataan omavalvon-
tasuunnitelmaan.

Apuvilinepalvelusta asiakkaille lainattavat ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineet re-
kisteroidaan ja elinkaaritiedot tallennetaan Effector - toiminnanohjausjarjestelmaan. Vas-
tuu apuvilineiden luovuttamisen ja tietojen tallentamisen seka seurannan osalta kirja-
taan auki yksikon omavalvontasuunnitelmaan.

Jokaisella laitteita kayttavalla henkil6lla tulee olla riittava osaaminen. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon laitteiden kayttokoulutusta antavat mm. laitetoimittajat, sairaalatoimintojen
opetushoitajat sairaaloissa ja laitevastaavat omassa yksikossaan. Lisdksi Duodecimin
Oppiportin sdhkoiset laitekoulutukset ovat henkilokunnan kaytettavissa. Laiteosaamisen
varmistamiseen ja dokumentointiin tarkoitetut sidhkoiset laitepassit otetaan kayttoon por-
rastetusti vuonna 2024-2025. Kotiin luovutettavien laitteiden ja apuvilineiden osalta lait-
teen luovuttajan tulee huomioida asiakkaan ja / tai omaisen riittdva opastus.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden tulee olla asiakkaille ja henkilostolle potilas-
turvallisia. Laitehallintaa varten on Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla laadittu toi-
mintaohje, "Terveydenhuollon laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen so-
siaali- ja terveystoimialalla”, Laitehallinta, toimintaohje. Ohjeessa on kuvattu ladkintalait-
teiden hallintaan ja laiteturvallisuuteen liittyvit keskeiset toiminnot. Valviran internet-si-
vuilta I6ytyy mm. sahkoinen kayttajan vaaratilanneilmoitus, jolla ilmoitetaan laitteen tai
tarvikkeen kaytossa mahdollisesti havaituista vaaratilanteista Valviralle. Ammattilaisen
kayttdjan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta vaarati-
lanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn poik-
keamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta
kayttoohjeesta tai kaytosta. HaiPro-jarjestelmassa on linkki ilmoittamista varten suoraan
Valviralle sote.laitetiimi@hel.fi.

Ladkinnélliset laitteet Hampurinkujan yksikkoon hankitaan kaupungin tilauskanavia
kayttden sopimustoimittajilta. Jos asiakkaalle tulee henkildkohtaisia laitteita,
hankinnasta vastaa asiakas itse joko omaisen tai asuntoryhmén henkildston
avustuksella. Asiakas voi saa maksusitoumuksen tai hankkia laitteen omakustanteisesti.
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Jos laitehankintaan tarvitaan ldhete, se tulee joko terveysasemalta tai
kehitysvammapoliklinikalta.

Ty0Oyksikossi olisi hyvé olla nimetty laitevastuuhenkild: Hampurinkujan
asuntoryhmadssé ei ole tdlld hetkelld laitevastaavaa, koska henkildstdssad on tapahtunut
muutoksia kevéain ja kesdn 2024 aikana.

Asuntoryhmin ladkinnalliset laitteet, kaksi verenpainemittarin, yksi happisaturaatiota
mittaava pulssioksimetri, korvalimpdmittari, istuttava vaaka ja henkilonostin, on viety
Meduusa-laiterekisteriin, josta esihenkild ja johtava ohjaaja seuraa tulevia laitteiden
huoltoja. My®0s laitteiden vika-ilmoitukset tehddan Meduusa-rekisteriin.

Uusille tyontekijoille laitteiden kédyttokoulutus annetaan asuntoryhmaéssé.

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Asiakkuus sosiaali- ja terveyspalveluissa voi tulla vireille eri tavoin. Henkilon asia voi
tulla vireille joko hdnen oman yhteydenottonsa perusteella (esimerkiksi hakemus),
yhdessa tyontekijan kanssa toisessa palvelussa tehtyyn pyyntéon palvelutarpeen
arvioimisesta tai perustuen jonkun toisen tekemaan huoli- tai lastensuojeluilmoitukseen,
ilmoitukseen idkkaan henkilon palvelutarpeesta tai muuhun toisen henkilon
yhteydenottoon henkilon puolesta. Yhteydenoton perusteella arvioidaan asiakkuuden
tarvetta ja tehdain tarvittaessa paatos esimerkiksi sosiaalihuollon palvelutarpeen tai
lastensuojelutarpeen arvioinnin aloittamisesta tai haetun palvelun myoéntamisesta.

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan
monitoimijaisesti moniammatillisesti yhteisena tyona. Arvioinnin lahtokohtana on
henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, ylldpitaminen ja
edistiaminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Lisadksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Vammaisten asumispalveluita haetaan asiakkaan oman asuinalueen vammaispalvelujen
sosiaalityontekijalta. Helsingin kaupungin vammaisneuvonta ohjaa tilanteissa, joissa
asiakkaalla ei viela ole nimettyna sosiaalityontekijaa.

Sosiaalipalveluja myénnetaan kunnan asukkaille yksilokohtaisen palvelutarpeen
arvioinnin perusteella. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava
loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittomasti.
Kiireellisissa tapauksissa palveluja on jarjestettava myos tilapaisesti kunnassa
oleskelevalle. Erikseen on saadetty aikarajat:

- vammaisten henkildiden palvelutarpeen selvittamiselle (7 arkipaivan sisalla),

- toimeentulotukipaitoksen tekemiselle (kiireellisissa tapauksissa samana tai
seuraavana arkipaivand, muuten 7 paivan sisalla),
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- toimeentulotuki-asiakkaan paasy keskusteluun sosiaalityontekijan tai
sosiaaliohjaajan kanssa (viimeistddn seitsemantena arkipaivana).

Sosiaali- ja terveysneuvontaa ja ohjausta annetaan verkossa, toimipisteissa ja
puhelimitse.

Maisa-asiakasportaali on asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin osa, joka nakyy asiak-
kaalle ja jota asiakas voi aktiivisesti kdyttaa joko mobiililaitteella sovelluksena tai verk-
koselaimessa osoitteessa www.maisa.fi. Maisa on suojattu kanava, jonka kautta asiakas
voi tarkastella omaa tai alaikdisen lapsensa hoitoon tai palveluun liittyvia tuloksia, kir-
jauksia ja paatoksia.

Kehitysvammahuollon sosiaalitydntekijd on asiantuntija kehitysvammaisten henkil6iden
palveluiden jdrjestdmisessd. Kun halutaan hakeutua asumaan Hampurinkujan asunto-
ryhmaéin, palvelua haetaan oman alueen vammaisten sosiaalityon toimipisteestd vam-
maispalvelujen sosiaalityontekijaltd. Sosiaalitydntekijé arvioi asuntoryhmin sopivuuden
asiakasehdokkaalle ja huomioi mm. jonossa olevien vammaisten asumispalvelujen tar-
peessa olevien henkildiden asumistarpeen kiireellisyyden.

Kun Hampurinkujan asuntoryhméssé vapautuu asumispaikka, sosiaalityontekija on yh-
teydessé esihenkil6on ja kertoo mahdollisen tulevan asiakkaan taustatiedot. Yhdessi
esihenkilon kanssa tehddan alkuarviointi siitd, olisiko paikka mahdollisesti sopiva. Té-
mén jilkeen sovitaan tutustumiskdynti Hampurinkujan asuntoryhmaén. Tutustumis-
kdynnilla esitelldén toimintaa ja henkildkuntaa ja tutustutaan puolin ja toisin ennen kuin
asiakas yhdessé ldheistensd ja edunvalvojansa kanssa tekee paitoksen Hampurinkujalle
muuttamisesta.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdanen
omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan
moniammatillisesti yhteisena tyona. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon oma ndkemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittiamisessda huomion
kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitiminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittdista hoitoa ja
palvelua koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman
avulla seurataan asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Paivittdisen hoidon
ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentda asiakkaalle laadittua palvelu-
/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitaan palvelun jarjestdjille asiakkaan palvelutarpeessa
tapahtuvista muutoksista. Suunnitelma paivitetaan noudattaen sovittuja maaraaikoja tai
asiakkaan toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin olennaisesti muuttuessa.

Hampurinkujan asuntoryhmaissa pdivittdisen hoidon ja palvelun arviointia seurataan ja
kirjataan Apotti -asiakastietojdrjestelmddn. Apottiin tehddén jokaiselle Hampurinkujan
asiakkaalle Asumisen toteuttamisen suunnitelma ASTO. Arvioinnissa pyritddn muodos-
tamaan kisitys palveluntarpeesta yhdessd asiakkaan ja hénen ldheistensi kanssa. Suun-
nitelma pdivitetddn noudattaen sovittuja ohjeita ja médrdaikoja kerran vuodessa tai tar-
vittaessa useammin, jos asiakkaan palvelun/ hoidontarve muuttuu jostain syystd. Asumi-
sen toteuttamisen suunnitelman péivittdimisestd vastaa kunkin asiakkaan nimetty oma-
hoitaja, mutta tarvittaessa sitd tehdddn yhteistydssd muiden Hampurinkujan hoitoon
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osallistuvien tyontekijoiden kanssa ja tarvittaessa voidaan konsultoida myds ammattilai-
sia talon ulkopuolelta: esimerkiksi asiakkaan 14dkérid, sosiaalityontekijdd, psykologia,
fysioterapeuttia, puheterapeuttia, ravitsemusterapeuttia jne. Palvelusuunnitelman péivit-
tamisestd vastaa sosiaalityontekijd. Omahoitaja voi myds halutessaan tuoda asiakkaan
asioita tydyhteisopalaveriin keskusteluun, jotta 16ydettiisiin yhdessé oikeat, asiakkaan
tilanteeseen sopivat toimintatavat.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaidraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat la-
heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldiman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myés hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraa-
misoikeuttaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiliden tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja yhdenvertaisesti. Jo-
kaisella asiakkaalla tulee elamantilanteesta riippumatta olla mahdollisuus kasvuun ja ke-
hitykseen seka oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan. Henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osal-
listumistaan palvelujensa tai hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista seka hanta koskettavista asioista ymmarretta-
vélla ja hanen ika- ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osal-
lisuuteen ja osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttami-
seen kykyjensai ja ikd- ja kehitystasonsa mukaisesti. Se, miten varmistetaan, etta asiak-
kaalle/potilaalle on annettu ymmarrettavalla tasolla tietoa niin palveluista, hdanta koske-
vista asioista kuin hanen oikeuksistaan, kuvataan yksikon omavalvontasuunnitelmassa.
Asiakasta koskeva asia on kasiteltdva ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huo-
mioon hanen etunsa. Asiakasta on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta
vékivallalta, huonolta kohtelulta ja hyvaksikaytolta. Toimialalla on toimintaohje "TOIM027
Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu ja kaltoinkohtelun ehkadiseminen sosiaali- ja terveys-
toimialalla”.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisym-
marrykseen. Palveluja toteutetaan ldhtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamis-
oikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste. Rajoitustoimenpi-
teiden kayton perusteet, kaytto seka toteuttaminen kuvataan yksikon omavalvontasuun-
nitelmassa. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatokset palvelukohtaisen lainsdadannon (esim. mielenterveyslaki, lastensuo-
jelulaki, kehitysvammalaki) mukaisesti voimassa olevaa ohjeistusta noudattaen. Mahdol-
liset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteet lakkautetaan valitt6-
madsti, kun niiden kaytto ei ole enaa tarpeen asiakkaan itsensa tai muiden turvaamiseksi.
Rajoitustoimenpiteiden asianmukaisen toteuttamisen seuranta on kuvattu omavalvonta-
suunnitelmassa.

Hampurinkujan asuntoryhmaissa itseméardédmisoikeutta kunnioitetaan voimassa olevan
lainsdddénnon ja IMO-késikirjan mukaisesti. Asiakastietojdrjestelmd Apottiin on tehty
jokaiselle asiakkaalle henkilokohtainen itseméédrdamisoikeutta tukeva suunnitelma.
IMO-suunnitelmien ajantasaisuutta seuraa asuntoryhmén IMO-vastaava ja johtava oh-
jaaja, joilta omahoitajat voivat myds tarvittaessa saada apua IMO-suunnitelman péivit-
tamiseen. Asumisen, eli asuntoryhmaén, vastuulla on IMO-suunnitelman tekeminen ja
paivittdminen, mutta IMO-suunnitelman tekoon osallistuu myds asiakkaan péivéitoimin-
tayksikko (mikali se on Helsingin kaupungin yksikkd) omalta osaltaan ohjeiden mukai-
sesti, koska asiakkaalla tulee olla vain yksi IMO-suunnitelma, joka on voimassa seka
asumisessa ettd pdivdtoiminnassa.
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Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdddetty peruste ja sosiaalihuollossa itse-
médrddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henki-
16iden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. IMO-suunnitelman tarkoituksena on
lainsdddédnnon hengen mukaisesti miettid muita keinoja itseméardédmisoikeuden tuke-
miseksi, jotta asiakkaan hoidosta selvittdisiin ilman rajoitustoimenpiteité. Joskus rajoi-
tustoimenpiteitd kuitenkin voidaan tarvita asiakkaan hoidon toteuttamisessa. Talloin asi-
antuntijalausunnot ovat perusta, jonka puitteissa arvioidaan mahdollisten rajoitteiden
tarvetta. Rajoitustoimenpiteiden tarvetta harkittaessa jérjestetdin moniammatillinen
IMO-kokous, johon osallistuu asiakkaan lisdksi ladkéri, sosiaalityontekijd, psykologi
sekd asuntoryhmaésté asiakkaan omahoitaja tai IMO-vastaava ja palveluyksikon péal-
likkd. Myos asiakkaan omaiset voivat osallistua IMO-kokoukseen, jos asiakas niin ha-
luaa.

Hampurinkujan asuntoryhmissa kunnioitamme kunkin henkilon kulttuurillista ja uskon-
nollista valinnan vapautta. Yksikossd vahvistetaan asiakkaan itseméédrdadmisoikeutta
mm. antamalla asiakkaalle mahdollisuus valita ja pdéttad itse omista jokapdivéisisté toi-
mistaan ja asioistaan, kunnioittamalla asiakkaiden yksityisyyttd, sekd vahvistamalla asi-
akkaiden mahdollisuutta omannékdiseen yksilolliseen eldmédin. Asiakkaan hoito ja huo-
lenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen. Palveluja to-
teutetaan ldhtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itseméédradmisoikeutta. Hampurinku-
jalla hankalissa tilanteissa pyritdén keskustelemalla saamaan asiakasta hyodyttéva yhtei-
nen ratkaisu. Henkilokunnan ja asiakkaan molempien osapuolien ndkdkulma kirjataan
Apotti asiakastietojdrjestelméén.

5.4 Asiakkaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen lisaa hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden
kehittda palveluja kayttajalahtoisiksi. Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin
osallisuus- ja vuorovaikutusmallia, jonka painopisteet vuosille 2023-2025 ovat
kuntalaisten osallisuuskokemuksen vahvistaminen, henkilokunnan osallisuusosaamisen
lisddminen ja kaupunkilaisten moniaanisyyden huomioiminen. On tarkeaa, etta asiakkaat
kokevat tulleensa kuulluiksi ja tarjolla on siihen sopivia menetelmia ja kanavia.
Asiakkailla tulee aina olla aktiivinen rooli omassa palvelussaan ja palveluista pitda
syntya hyvia asiakaskokemuksia.

Osallisuuden menetelmia ovat mm. asiakaspalautteen monipuolinen keraaminen,
erilaiset kyselyt, haastattelut, asiakasraadit ja kokemusasiantuntijoiden seka
vapaaehtoisten mukaan ottaminen. Osallisuus tarkoittaa seka kuulluksi tulemista oman
palvelunsa osalta etta toiminnallista ja sosiaalista osallistumisen mahdollisuutta
lahiyhteis6ssa. Siksi osallisuuden vahvistaminen voi olla myods esimerkiksi tukemista
oman asuinalueen matalan kynnyksen toimintaan osallistumiseen tai
ymparivuorokautisen asuinyksikon arjen suunnitteluun osallistumisen mahdollistamista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja tasapuolisesti. Jokai-
sella asiakkaalla tulee olla elaméntilanteesta riippumatta mahdollisuus kasvuun ja kehi-
tykseen seka oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan. Asiakkaalle annetaan tietoa palve-
luista sekd hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla tavalla. Asiakkaita tuetaan ja
rohkaistaan osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttami-
seen kykyjensa mukaan. Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta
ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu. Asiakasta on suojeltava kaikenlaiselta
ruumiilliselta ja henkiselta vidkivallalta, huonolta kohtelulta ja hyvaksikaytolta.

Hampurinkujan asuntoryhmin asiakkaiden osallisuutta tuetaan jirjestdmalld yksikkoon
erilaisia esityksid, varsinkin musiikkiesitykset ovat olleet asiakkaille hyvin mieluisia.
Sen lisdksi yksikossd on kdynyt useampia koiria vierailulla, ndmé ovat olleet myds hy-
vin pidettyjd tapahtumia, joista on puhuttu jo viikkoja etukdteen. Asiakkaiden kanssa
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kdydéén arjessa asioimassa esimerkiksi kaupassa, terveyskeskuksessa, hammashoito-
lassa tarpeen mukaan. Hampurinkujalla suurin osa asukkaista on yli 60-vuotiaita, jolloin
he viettidvit suurimman osan pdivastd Hampurinkujalla. Yksikossd on tarkoituksena
aloittaa syksylld 2024 saidnndllisen viriketoiminnan jirjestiminen asiakkaille. Liséksi
yksikdssé vietetddn yhteisesti syntymépdivid ja juhlapyhid. Joulun alla on jirjestetty
puurojuhla, jonne on kutsuttu asiakkaiden ldheisid. Léhes kaikilla asiakkailla on henki-
l6kohtainen avustaja, joiden kanssa asiakkaat kiyvét ostoksilla, elokuvissa, museoissa
ja erilaisissa tapahtumissa.

Omaisilta palautetta tulee ihan arjessa koskien arkisia asioita, kuten vaikkapa ruokava-
lion muutostoiveita tai pesussa hdvinneitd vaatekappaleita. Ndihin on pyritty vastaa-
maan ja muutamaan tarvittaessa toimintatapoja. Omaisia on myds kannustettu olemaan
yhteydessi palveluyksikon péallikkoon aina kun jokin asia mieltd painaa ja tuntuu, ettd
hoitajat eivit voi asiaa ratkaista. Sekd asukkailta ettd omaisilta on kerdtty myos aika
ajoin kirjallisia palautteita ohjeiden mukaan toteuttamalla vammaisten asumispalvelujen
kyselyitd (osa asukkaista ei ole tosin pystynyt osallistumaan néihin). Viimeisin asiak-
kaille suunnattu palautekysely on toteutettu kevaélla 2024.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluista on mahdollista antaa palautetta useiden eri kanavien
kautta. Asiakkaiden ja potilaiden on mahdollista antaa monipuolisesti palautetta
toimipisteissa ja digitaalisissa palveluissa palvelupolun eri vaiheissa. Asiakkailta
kerataan palautetta ja asiakaskokemuksesta saadaan tietoa esimerkiksi
kaupunkiyhteisen palautepalvelun, palautelaitteiden seka erilaisten asiakaskyselyiden
avulla. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kannustetaan asiakkaita ja asukkaita
palautteen antamiseen ja otetaan kayttoon uusia menetelmia, joilla asiakkaiden
osallistaminen palvelukehitykseen olisi arjen tyossa entista helpompaa.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitellaan Helsingin
kaupungin palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipdivassa ja kuntalainen saa
vastauksen sdhkopostilla. Toimipisteissa on kattavasti palautelaitteita, joilla mitataan
asiakaskokemusta. Lisdksi eri palveluissa ja yksikdissa on kdytossa omia asiakkaille
sopivia menetelmia palautteen keraamiseen.

Asiakaspalautteen kerdaamista kehitetdan seka palveluissa, toimialalla etta kansallisesti.
Asiakaspalautteen keraamisen kehittdminen tihtaa kaikkien asiakasryhmien
yhdenvertaiseen mahdollisuuteen antaa palautetta. Palautteita hyddynnetaan toiminnan
kehittamisessa, henkilokunnan koulutuksissa ja paatoksenteon tukena.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttaa palveluntuottajia kerddamaan
asiakaspalautetta seka julkaisemaan asiakaspalautteen perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet julkisessa tietoverkossa kolmesti vuodessa. Helsingin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakaspalautteen nojalla
tehdyt kehittamistoimenpiteet ja niiden seurantaa koskeva tieto julkaistaan kolmen
kuukauden viélein samassa raportointisyklissda omavalvonnan havaintojen perusteella
toteutettujen kehittamistoimenpiteiden kanssa.

Omaisilta saadut suulliset palautteet késitellddn heti seuraavassa mahdollisessa tydyhtei-
sOpalavereissa. Jos on kyse valituksesta, pyritddn keksimddn asiaa korjaavia toimintata-
poja. Hoitajia on ohjeistettu tuomaan esihenkiln tietoon kaikki palautteet ja omaisia
voi myos ohjata olemaan suoraan yhteydessi palveluyksikon péallikkoon.
Palveluyksikon pééllikko huolehtii, ettd omaisten yhteydenottopyyntdihin vastataan
mahdollisimman pian.
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5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas tai potilas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytyma-
ton saamaansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa seka
varhaiskasvatuksessa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa
tai varhaiskasvatuksessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessd myos
asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut laheiset, helsinkildiset seka yhteisty6tahot. So-
siaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavas-
taava ei tee paitoksia eika ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sdahkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisdtietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon
yksiossa tai sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettaessa tai hoidostaan tai kohtelustaan
terveydenhuollossa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikon vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita
asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siita on erikseen sdadetty. Asiakasta voi
ohjata tekemaan muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf).

Muistutuksen tekeminen ei myoskéaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta
sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta
kasiteltaessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata
potilasvahinkolaissa

tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa
potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain
mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on
pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn
etenemista koskeviin tiedusteluihin. Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myos
sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille, heiddn omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan
tai toisen kaupungin toimialan henkil6kunnalle, toiselle toimialalle ym. sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Asiakas tai potilas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epdkohdista
kantelun aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan
omaan asiaan, vaan kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa
aluehallintovirasto voi siirtdd kantelun kasiteltéavaksi Valviraan (esimerkiksi vakavat
hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti tarkeat asiat). Valvira tai
aluehallintovirasto voi siirtdd kantelun kasiteltavaksi ensin muistutuksena siina
toimintayksikossa, jota kantelu koskee. Myos eduskunnan oikeusasiamies ja
valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusvalvojina voivat kasitella sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka
on yksi kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Toimintatavat
asiakkaiden tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisessa on maaritelty
pysyvéisohjeessa (PYSY038 Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja
muistutuksiin). Yksikon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kdaydaan yksikoissa
lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan vilittdmasti. Muistutusta ja kantelua
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koskevat asiakirjat, selvitykset ja kirjalliset vastaukset sailytetaan erillaan asiakkaan/
potilaan hoitoon liittyvista asiakirjoista.

Muistutusten ja kanteluiden perusteella havaitut epakohdat ja niiden perusteella tehdyt
kehittimistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteuttamista seurataan samalla tavoin kuin
muidenkin poikkeamahavaintojen nojalla tehtyja toimenpiteita.

6 Henkilosto

Toimintayksikdssa on monipuolinen ja yksikon asiakastarpeita vastaava henkilosto.
Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden
toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka
henkilostoon ja tyon organisointiin liittyvat tekijat ja mahdolliset lain tai maardayksen
asettamat velvoitteet henkiloston vahimmaismitoituksesta.

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkilosto, jolla
on riittdvd ammatti- ja kielitaito tehtiavansa hoitamiseksi ja
taydennyskoulutusmahdollisuudet ammattitaitonsa yllapitamiseksi ja kehittamiseksi.
Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee tayttyd. Sosiaalihuollon ammattien
harjoittamisesta saadetaan laissa sosiaalihuollon ammattihenkilista (817/2015).
Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkil6itd ovat sosiaalityontekija, sosionomi ja
geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja sosiaalihuollon ammattihenkiloita
ovat lahihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja. Edelld mainittujen
sosiaalihuollon ammattihenkiléiden tulee niin ikdan rekisteroitya Valviran
ammattihenkilorekisteriin. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa toimiminen
edellyttda koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisteréinnin lisaksi riittavaa
ammattitaitoa ja riittavia tietoja, seka sita, etta henkilo kykenee terveydentilansa ja
toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan edellytysten mukaan tyonantaja tarkistaa ennen
paatosta palvelukseen ottamisesta, etta palkattavalla henkil6lla on tutkinnon lisdksi
myoOs Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisteréinti.

Yksikon esihenkil6 vastaa siita, ettd vuorossa on riittéavasti henkilostoa ja ettd henkilosto
tayttaa lainsdaadannossa asetetut edellytykset. Tarvittava henkilostomaara riippuu
asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sijaisia kaytettaessa
tulee varmistua riittdvan ammattihenkiloston maarasta seka sijaiskelpoisuuksien
tayttymisesta ja tarvittavasta kelpoisuutta vailla olevan sijaispatevan henkilon
ohjauksesta ja valvonnasta tyotehtavissa.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkil6ille maaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tydpaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden
soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden
toimimisesta sijaisina, palkkaamisesta ja oppisopimuksista on omat ohjeensa. Helsingin
sosiaali- ja terveyspalveluissa toteutetaan myos kansainvilista eettista rekrytointia, jota
koskien on erilliset ohjeet.

Palveluntuottajan tulee pyytda ja vammaispalvelulain henkilokohtaisen avun
tyénantajamallin mukaan toimivalla henkil6lld on oikeus pyytaa tyéhon otettavalta
henkilolta nahtavaksi rikosrekisteriote, kun henkilo ensi kerran otetaan tai nimitetaan
sellaiseen tyo- tai virkasuhteeseen, joka kestda yhden vuoden aikana yhteensa vahintaan
kolme kuukautta ja johon pysyviisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu ikddntyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkiléiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta
tyoskentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa idkkaan tai vammaisen henkilon
kanssa. Sama koskee annettaessa henkildlle naita tehtavia ensi kerran. Alaikaisten
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osalta ensisijainen laki on laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan
selvittamisesta. Vammaisten henkildiden palveluissa tyoskentelevien osalta laki
rikosrekisteriotteen tarkistamisen osalta tulee voimaan 1.1.2025.

Yksikon vastuuhenkilo vastaa henkiloston rikostaustan selvittimisesta ja on velvollinen
osoittamaan tarvittaessa toteutetun taustojen selvityksen. Virkaan tai virkasuhteeseen
nimittamisen edellytyksena on, ettda henkilo on pyynnosta toimittanut viranomaiselle
nahtavaksi otteen rikosrekisterista. Jollei virkaa taytettaessa tai tyosopimusta tehtaessa
ole kaytettavissa rikosrekisteriotetta, valinta on suoritettava ehdollisena ja valinnan
vahvistaminen on ratkaistava vasta sitten, kun ote on esitetty. Rikostaustan
selvittamiseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa olla kuutta kuukautta vanhempi.

Rekrytointiprosessi toteutetaan kaupungin kulloinkin voimassa olevan ohjeistuksen mu-
kaan. Palveluyksikon pdillikko vastaa tyohon valittavien henkildiden tarvittavien todis-
tusten tarkistamisesta ja Valviran rekisteriin rekisterditymisen tarkistamisesta. Riittdva
kielitaito varmistetaan kutsumalla tydntekijd ennen valintaa henkilokohtaiseen suulli-
seen haastatteluun paikan pédlle Hampurinkujan asuntoryhméén. Tyoterveyshuolto sel-
vittdd tyohontulotarkastuksella, ettd henkild kykenee terveydentilansa ja toimintaky-
kynsi puolesta toiminaan tehtdvéssé, johon hédnté ollaan palkkaamassa.

Sijaisia ja keikkalaisia hankitaan my0s voimassa olevien ohjeistusten mukaan ensisijai-
sesti Seuresta ja sitten, jos Seuresta ei sijaista saada, muista vuokratydvoimafirmoista
ohjeiden mukaan. Kéytinndssd Hampurinkujalle sijaiset tulevat enimmaékseen Seuren,
Medizonen ja Hyvén Hoidon Palvelun kautta, joskus ldhinné kesdaikaan on tarvittu
vield muitakin tydvoiman toimittajia.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Henkilostosuunnittelun tavoitteena on, etta yksikoissa tyoskentelee aina oikea maara
sopivia henkiloita oikeissa tehtidvissa. Henkilosto suunnittelulla varmistetaan, etta
yksikoilla on kdytossaan sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista seka ennakoidaan
henkiloston kehittamistarvetta ja kustannuksia.

Henkiléston maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetdan mikali
maaritelty)

Johtava ohjaaja AMK 1

Sairaanhoitaja AMK 1

Sosionomi AMK 1

Lahihoitaja 12

Lahihoitaja-opiskelija 2

vahvuudessa

Hoiva-avustaja 2

Yhteensa 19
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6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tiydennyskoulutusten lisaksi
muun muassa tyossdoppimisesta ja perehdytyksestd sekd ammattitaitoisesta
kirjaamisesta. Palveluntuottajan tulee huolehtia pysyvéan henkilostonsa seka sijaistensa
riittavasta perehdytyksesta. Perehdytyksen toteutuksesta vastaa yksikon vastuuhenkilo,
mutta koko yksikko osallistuu uuden tyontekijan perehdyttamiseen. Perehdytyksen
vastuut kirjataan yksikon omavalvontasuunnitelmaan. Johtamisen tulee tukea
laadukkaan ja turvallisen palvelun toteutumista, eri ammattiryhmien yhteistyota ja
toimintatapojen avointa kehittimista. Pysyva, osaava henkilokunta on asiakas- ja
potilasturvallisuuden kannalta kriittisen tarkea ja siksi johtamisella tulee pyrkia
henkiloston pysyvyyteen.

Osaamistarpeiden kartoituksen ja ennakoinnin tulee olla suunnitelmallista, jotta
osaamisen kehittaminen ja tdydennyskoulutus (aikaisempaa osaamista tiaydentavaa ja
ajanmukaistavaa) kohdentuvat tyétehtavien tarpeisiin. Yksikon vastuuhenkilon tulee
huolehtia kirjaamiseen liittyen

henkiloston riittavasta perehdytyksesta, osaamisen kehittamisesta ja lainmukaisuudesta.
Lisaksi ammattihenkil6lla on velvollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan
edellyttamia tietoja ja taitoja seka perehtyd ammattitoimintansa koskeviin sdadoksiin ja
maarayksiin. Esihenkilon tulee huolehtia henkil6ston riittavista
taydennyskoulutusmahdollisuuksista. Organisaatio on velvollinen tuottamaan
taydennyskoulutuksesta lakisdateiset tiedot. Helsingissa ne kertyvat Onni-jarjestelmaan.

Henkilokunnalle jarjestetadn toimialan sisdisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia,
esim. vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamiseen liittyen. Lisaksi henkiloston
kaytossa on Potilasturvallisuutta taidolla- ja Asiakasturvallisuutta taidolla -
verkkokoulutukset. Yleisten koulutusten liséksi on esimerkiksi erillisia ensiapu- ja
infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn seké asiakkaan kohtaamiseen liittyvia
koulutuksia.

Hampurinkujan asuntoryhmin uusi perehdytyskansio on vasta tekeilld. Yksikossd on
olemassa perehdytyskansio, mutta siind on paljon vanhetunutta tietoa.
Perehdytyskansioon, miki tulee olemaan toimiston hyllysséd (missi se on kaikkien
saatavilla) ja sdhkoisend yksikon teamsissa. Hampurinkujan teamsiin on jo nyt kerétty
monia ohjeita ja pohjia, joita voi kayttdd perehdytyksen apuna. Kéyttoon tullaan
ottamaan mm. Hampurinkujan perehdytyskortti, mihin tullaan listaamaan kaikki
asiat, jotka uuden tyOntekijdn tulee oppia; osa kiireellisemmin, osa vahitellen ajan
kuluessa. Tarkoitus on, ettd jokaiselle perehdytettévélle nimetddn perehdyttdja tueksi
alkuun auttamaan uutta tyontekijéd ja myohemmin perehdytettdvé voi itsekin katsoa
listasta, mitd vield pitdisi oppia ja kysyé itse lisdtietoa asiasta tietdviltd. Teamsin
tiedostoon tullaan rakentamaan my6s Hampurinkujan sihkéinen
perehdytysmateriaali, joka on tehty Sotepen pohjalle ja jonka linkit vie intraan ja siten
paivittyvét sitd mukaa kun intraan péivitetdén uutta tietoa.

Perehdytykseen kuuluu tarkedna osana Apotti-potilastietojdrjestelmén ja kdyton pereh-
dytys ja Apotti-tukiportaaliin ohjaaminen tarvittavan lisdtiedon saamiseksi, yksikossa
on kaksi Apottitukihenkild4d, jotka ohjaavat apotin kdyttoon liittyvissd kysymyksissa.
Digi-ABC —koulutus kuuluu perehdytykseen. Yksikon laskun tarkastajat kdyvét myos
Oston ajokorttikoulutuksen.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma tyohyvinvoinnin tukemiseksi ja sen tulee
selvittaa tyohyvinvoinnin toteutumista esimerkiksi erilaisten kyselyiden avulla.
Jarjestédjana Helsinki kiinnittdd huomiota palvelujen henkilostén hyvinvointiin, veto- ja
pitovoimaan. Tyohyvinvoinnin tueksi on tarjolla henkilostoliikuntaa, kulttuuri- ja
liikuntaetu, tyoterveyshuollon kattavat palvelut sekad tyonohjausta. Lisaksi Oppiva-
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verkostossa on saatavilla kattavasti henkiloston tyonhyvinvointia tukevia
kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on myos selkeit rakenteet henkilon tyokyvyn
tukeen ja arviointiin sekd uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkilo ei pysty jatkamaan
enda aiemmissa tyotehtavissdan esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden
seurauksena. Kaikissa palveluissa on kadytossa varhaisen tuen —keskustelumalli.
Keskustelun jarjestaminen tyontekijan kanssa on esihenkilon vastuulla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan keskeiset yksikon tyontekijoiden tyohyvinvointia
varmistavat menetelmat seka vastuut selvitysprosessien kdynnistamisesta silloin, kun se
on tarpeen.

Hyva henkilostokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia
tavoitteita. Henkiloston osallisuus asioiden valmistelussa seka henkil6ston kokemusten
kuuleminen erilaisissa prosesseissa, kehittamisessa ja paatoksenteossa on tarkeda
hyvan henkilostokokemuksen kannalta. Jokaisessa palveluyksikossa on nimetty
yhteistoimintavastaava, joka valitaan henkiloston keskuudesta.
Omavalvontasuunnitelmassa kerrotaan yhteistoimintavastaavan valintaprosessista seka
roolista yksikossa.

Tyéturvallisuutta pidetadan ylla huolehtimalla riittdvasta henkilostomaarasta (maarallisesti
ja laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta kunnosta seka
kayttéopastuksesta. Lisdksi hyodynnetdan tyontekijoiden kirjaamista
turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista

muodostuvaa tietoa toiminnan kehittamiseen, ja pyritdan niiden avulla tunnistamaan ja
ennakoimaan riskeja. Tyoturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan
Tyosuojelupakki-jarjestelmaan. Tyosuojelupakki on tyévaline johdolle, esihenkilGille seka
tyosuojeluorganisaatiolle ty6turvallisuuden hallintaan, kehittamiseen ja seurantaan.
Tyosuojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitella tyétapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta

piti -tilanteet, vaaratekijit seka uhka- ja vikivaltatilanteet.
Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika kirjautumista.

limoitus tehddan aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat.
Tyosuojelupakilla voidaan toteuttaa ja paivittaa tyépaikan tyoturvallisuuden vaarojen
arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla tyéturvallisuuden kannalta
olennaisia dokumentteja ja tehda johtamisen ja paatoksenteon tueksi raportteja ja
tilastoja tyotapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.

Hampurinkujan asuntoryhmaissa edistetdéin tydhyvinvointia ja tyoturvallisuutta monella
tapaa: henkilokuntaa koulutetaan ja kannustetaan osallistumaan erilaisiin turvallisuutta
ja tydhyvinvointia lisddviin koulutuksiin (ensiapu, paloturvallisuus, Avekki, ergonomia,
suomen kielen koulutus tyontekijoille, joille suomi ei ole didinkieli).

Ty6suojelun vaarojen arvioinnit tehddén yhdessd koko tydyhteison kanssa ja niissa
ilmenneita asioita késitellddan yhdessé tydyhteisokokouksissa. Perehdytyksessi ja
tyoyhhteisokokouksissa pidetddn hyvinvointi- ja turvallisuusasioita esilld (esimerkiksi
paloturvallisuus, ergonomia, apuvilineiden kdyttd, vastuullisuus, arvostus).

TYHY- ja kehittamispdivid pyritdén pitdméédn sddnnollisesti. Hyvaa tyoilmapiirid
pyritdin pitdmién ylld keskustelemalla asioista yhdessd tyOyhteisokokouksissa ja

sopimaan yhteisistd toimintatavoista. Tarvittaessa jérjestetdéin kahden- tai monenvilisié
keskusteluja, jos henkilokunnalle tulee keskindisid erimielisyyksia.

Syksylld 2024 on tarkoitus jérjestdd henkilokunnalle tydnohjausta.

Hampurinkujan asuntoryhmin henkilékunnan valitsemana Y T-vastaavana toimii Nora
Repo-Saeed.
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6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja nain ollen
lisda potilasturvallisuutta. Esihenkil6 ohjaa tyosuhteen alkaessa tyontekijan
tyoterveyshuoltoon, jossa tartuntalain mukaisten velvoitteiden tayttyminen varmistetaan.

Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaa 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen
tyontekijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee
olla henkilGilld, jotka tyoskentelevit padasaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden

asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Tyo6- ja oppisopimussuhteiset henkilot rokotetaan tyoterveyshuollossa. Tyoharjoitteluun
tulevien rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet
annetaan omalla terveysasemalla.

Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkil6 hanet
ottamaan yhteytta omaan tyoterveyshoitajaan. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
johto suosittelee vahvasti, ettdi muun muassa kotihoidon, kotisairaalan ja lapsiperheiden
kotipalvelun henkil6std huolehtii rokotussuojastaan, vaikka tartuntatautilain
rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan kotona tehtdvaa tyota. Erityisesti suositellaan
kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain, silla lasten, vanhusten ja monisairaiden
kanssa tyoskentelevat kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon kausi-influenssan
riskiryhmaan. Kattava henkiloston rokotesuoja lisada potilasturvallisuutta.

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 55§ velvoittaa potilaiden tai
asiakkaiden suojaamiseksi tyonantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta
tyontekijalta luotettava selvitys siitd, ettei tima sairasta hengityselinten tuberkuloosia.
Selvitys on vaadittava myos harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkil6ilta, jotka toimivat
tyopaikalla ilman palvelussuhdetta. Iiman edelld mainittua selvitysta tyontekija ei alle
kouluikaisten lasten hoitotehtévissa.

Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon
toimintayksikodissa seka kaikissa alle kouluikaisten lasten hoitotehtavissa toimiviin
tyontekijoihin. Lisdohjeistus 16ytyy intran henkildstosivulta, THL julkaisusta
”"Tyontekijalle tehtavit terveydentilan selvitykset tuberkuloositartuntojen torjumiseksi”
(2017) seka tyoterveyslaitoksen verkkosivuilta (Tuberkuloosiin liittyvat
terveystarkastukset).

Tartuntatautilain mukaan kaikki salmonellatartunnat ovat yleisvaarallisia tartuntatauteja.
Tartuntatautilain (1227/2016) 568:n ja -asetuksen (146/2017) mukaan tyonantajan on
vaadittava tyontekijalta luotettava selvitys siita, ettei télla ole salmonellatartuntaa, kun
henkil6 tyéskentelee

elintarvikeriskitydssa. Tarkastuksesta kirjoitetaan todistus. Terveydentilan selvitys ja
selvityksesta annetusta todistuksesta ohjeistetaan intran henkiléstosivulla, ohjeet-
alustalla epidemiologisen toiminnan antamassa ohjeessa seka THL julkaisussa
”Toimenpideohje salmonellatartuntojen ehkaisemiseksi” (2019).

Hampurinkujan asuntoryhmin esihenkild on kerdnnyt tartuntatautilain mukaiset henki-
16ston rokotussuojatiedot ja ne sdilytetdén rokotuksen voimassaoloajan lukitussa
kaapissa. Kattava henkildston rokotesuoja lisdé niin asiakas- kuin tydturvallisuutta.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Sosiaali- ja terveystoimen toimitilat jakaantuvat kdyttotarkoituksen ja tilatyypin mu-
kaan. Toimialalle vuokrattuja toimitiloja ja niihin liittyvid vuokra- ja muita kiinteistdjen
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ylldpitoon liittyvid sopimuksia seki erilaisia toimitiloihin liittyvid muutos- tai korjaus-
hankkeita hallinnoidaan keskitetysti toimialan tilapalveluissa. Helsingin kaupungin pal-
velukartasta 16ytyvit tiedot kaikista vammaisten asumispalveluiden toimipisteistd seké
siitd, miten nithin pdisee. Palvelukartta osoitteessa: https://palvelukartta.hel.fi/

Hampurinkujan asuntoryhmin tarkemmat tiedot ja kuvaukset 10ytyvét internetisté osit-
teesta: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-jaterveyspalvelut/vammaispalvelut/asuminen/asu-

misyksikot/

Hampurinkujan asuntoryhmin kiinteiston, Hampurinkuja 1 C ja tuetun asumisen asun-
not Vélimerenkatu 3 B, omistaa Helsingin kaupungin asunnot OY, joka vastaa my0s
kiinteiston huollosta. Asunnot kuuluvat HEKA Eteldn Oy toimiston piiriin. Vikailmoi-
tukset tehddén séhkoisesti osoitteessa:

https://www.hekaoy.fi/fi/asiointi/jata-vikailmoitus.

Kiireellisen vikailmoituksen voi tehdé toimiston aukioloaikoina soittamalla asiakaspal-
veluun. Toimistoajan ulkopuolella kiireellinen vikailmoitus tehdddn pdivystysnume-
rossa p. 09 5767 3100. Hekan toimisto: Asiakaspalvelun puhelinnumero p. 09 5767
3000 Asiakaspalvelun séhkopostiosoite asiakaspalvelu@hekaoy.fi Kadyntiosoite Viipu-
rinkatu 2 Postinumero 00510 Toimipaikka Helsinki

Hampurinkujan asuntoryhmin rakennuksen pohjapiirrokset on liitetty osaksi turvalli-
suus- ja pelastussuunnitelmaa, 16ytyvit turvallisuuskansiosta. Asumisyksikon pohjapiir-
ros on myos esilld esihenkilon huoneessa sahkokaapin seindlld (esihenkilon huoneeseen
tyontekijoilld on péadsy). Palojdrjestelma testataan kuukausittain Heka Eteld Oy; n toi-
mesta.

Hampurinkujan asuntoryhmissa ei ole télld hetkelld kdytossd hoitajakutsujérjestelméaa,
mutta se asennetaan syksylld 2024. Yksikosséd el myoskdin ole kdytossd kulunvalvonta-
kameroita eika etépalveluja. Yksikon rapun kaksi sisddnkdyntid ovat auki klo 7-20 vali-
sen ajan. Muuten Hampurinkujan asuntoryhmaissé on kiytossd iLOQ avaimet. Avaimiin
on koodattu kulkuoikeudet yksikon eri tiloihin tyontekijan lupien ja oikeuksien mukaan
(esim. lddkevarastoon ei pdidse kuin ldékeluvallinen).

7.1 Toimintaymparisto

Hampurinkujan asuntoryhmén toimitilat on suunniteltu asiakasryhmadlle, joka sielld
asuu. Tilat ovat avarat ja valoisat. Asuntoryhma sijaitsee Jitkdsaaressa osoitteessa Ham-
purinkuja 1 C sekd tuetun asumisen asunnot my0s Jitkdsaaressa Valimerenkatu 3 B,
Helsinki. Pihapiiri rajautuu yhdelld sivulla isoon puistoalueeseen ja toisella puolella on
pieni patio. Vilittomassd ldheisyydessd on koulu ja pdivékoti. Hoitajien kédytdssé on toi-
misto ja pieni keittidtila, esihenkil6lld on oma huone, jota myds tyontekijét voivat kédyt-
tad esihenkilon poissa ollessa.

Asuntoryhmién kuuluu 20 asuntoa, kooltaan 34-36 nelion kaksioita. Asunnoissa on iso
asunnon mittainen lasitettu parveke, kylpyhuone, keittotila, pieni makuuhuone ja asuin-
huone.

Yhteiset saunatilat ja pyykinpesukone ovat rapun ylimmassa kerroksessa. Sisdéntuloker-
roksessa on asukkaille yhteinen oleskelu/ruokailutila seké ohjaajien ja esihenkilon toi-
mistotilat sekd sosiaalitilat ja kulku koko talon yhteiseen pyykkitupaan.

Vilimerenkadun tukiasunnot ovat 36—38 nelion kaksioita, jotka sijaitsevat rapun eri ker-
roksissa. Tuetun asumisen henkilostd kayttdd Hampurinkujan toimistotiloja.
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistava terveyshaittojen syntyminen.
Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset
epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman
lampétila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), iimanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.
Hampurinkujan asuntoryhmassa terveydelle haitallisina riskeind vaarojen arvioinnissa on
noussut esille toimistotilojen ahtaus, meluisuus ja vetoisuus. Yksikon valaistusta on parannettu
vuoden 2024 aikana uusimalla loistelamppujen palaneita lamppuja. Meluisuutta on yritetty

vahentaa hankkimalla kahdet vastamelukuulokkeet seka viidet tavalliset kuulosuojaimet. Lisaksi
on hankittu nelja lapparia, jotta tyontekija voi siirtya kirjaamaan rauhallisempaan paikkaan.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Hampurinkujan riskit ja toimintaohjeet ovat kuvattuina yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitel-
massa.

Sijainti ja ymparisto

Toiminnot, joihin sisaltyy terveysriski

Herkat vaesto- ja riskiryhmat, suuret henkilomaarat
Toiminnassa ja tiloissa tapahtuvat muutokset
Huoneiston korjaustarpeet

Pintojen ja tilojen puhtaana pidettavyys
Haittaeldimet ja tuholaiset

Talousvesi ja kayttovesi

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Omavalvontasuunnitelmaan kuvataan, miten seuraaviin potentiaalisiin riskeihin on varauduttu ja
miten niitéd ennaltaehkaistaan:

Toiminta ja tilojen riittdvyys seka soveltuvuus toimintaan nédhden

Ajantasainen selvitys rakennuksen kunnosta on tehty

Ajantasaiset kayttajakyselyt (mahdolliset sisdilmastokyselyt)

Henkildkunnan perehdytys ja ajantasaiset tyo- ja toimintaohjeet seka asiakkaiden ohjeistus
Sidosryhmien valinen yhteisty6 ja viestinta

Tilojen yllapito, seuranta ja dokumentointi

Tilojen siisteys, jarjestys ja hygieenisyys (mm. siivoussuunnitelma ja toteutumisen seuranta,
tekstiilihuollon ohjeistus; lelujen, likuntavalineiden ym. puhdistus)

Huoltosuunnitelmat kiinteistoon ja teknisiin laitteisiin littyen (mm. ilmanvaihtolaitteiden nuohous
ja puhdistus, tilojen korjaukset/toimivuus, kayttdvesijariestelman toimivuuden seuranta ja ylla-

pito)

Toiminnassa kaytettavien laitteiden toimivuuden seuranta
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Sisailmaongelmissa toimiminen ja milloin on syyta epailla sisdilmaongelmaa
Epidemioihin ja muihin hairittilanteisiin varautuminen

Haittaelaimien ja tuhohyonteisten torjunta
7.3 Ymparistotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistotyota ohjaavat mm. lainsaadanto,
Sosiaali- ja terveysministerid, kaupunkistrategia ja sita toteuttavat kaupungin ohjelmat,
kuten toimialan kestavan kehityksen ohjelma. Tavoitteet jalkautetaan toimialan omiksi
toimenpiteiksi taloussuunnittelun ja toimintasuunnitelmien seka toimialan kestavian
kehityksen ohjelman kautta. Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa jokaisen tyota
ja ammattitaitoa. Mita palveluita, missa ja miten tarjoamme, vaikuttaa
ymparistokuormitukseen. Tilat, liikkuminen, materiaalin ja energian kulutus ovat tarkeita
asioita pohdittavia myos ympariston kannalta, kun suunnitellaan toimintaa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla jokaisella tydoyhteis6lla tulisi olla ekotukihenkilo.
Ekotukihenkil6t opastavat ja kannustavat tyotovereitaan ympariston kannalta
jarkevampiin toimintatapoihin oman tyonsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat
ekotukihenkilbille koulutusta ja tukea. Omavalvontasuunnitelmaan kuvataan, miten
yksikdssa on huomioitu ymparistoa kuormittavat tekijat. Siihen kirjataan myoés, miten
ekotukihenkil6 tyoyhteis6ssa valitaan.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava
syntyvan jatteen maaraa ja haitallisuutta. Toimijoiden tulee tunnistaa, lajitella ja
varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.
Omavalvontasuunnitelmassa kerrotaan, miten jatteiden lajittelusta on huolehdittu
yksikossd, kuinka varmistetaan, etta lajittelun ohjeet ovat kaikkien saatavilla ja tiedossa
seka mika taho yksikon jatehuollosta vastaa.

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan vaaramerkittyjen aineiden sailyttamista,
kayttamista ja havittamista turvallisesti. Tyopaikan tyontekijoille tai asiakkaille
vaarallisten kemikaalien tunnistaminen, arviointi ja niiden mahdollisien riskien
minimointi on tarkeda. Kayttoturvallisuustiedotteiden, suojainten ja torjuntavalineiden
sijainti ja oikea kayttoé on tiarkeaa olla kaikkien tiedossa. Jos henkilokunta kayttaa
tyossdan myos siivouspalveluiden kemikaaleja, tulee myés niiden turvallinen kayttd seka
kayttoturvallisuustiedotteiden sijainti olla kaikilla tiedossa. Haitalliset kemikaalit on
sdilytettava turvallisesti asiakkaiden ulottumattomissa. Haitallisten ja vaarallisten
kemikaalien sailyttamisen vastuut on kuvattu omavalvontasuunnitelmassa.
Saéilytyspaikan yksityiskohtaisia tietoja ei kirjata julkaistavaan suunnitelmaan.

Esihenkilén vastuulla on laatia lakisaateinen kemikaaliluettelo ja paivittda se vuosittain.
Kemikaaliturvallisuuteen liittyva tieto, ohjeet ja lomakkeet 16ytyvit keskitetysti Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan intrasta: Palvelut ja tuki - Kestava Helsinki -
Kemikaaliturvallisuus.

Hampurinkujan asuntoryhmisti puuttuu siivous- ja jétehuoltovastaava sekd myos
ekotukihenkild.

Hampurinkujan asuntoryhmin siivous- ja puhdistussuunnitelaman ja
jatehuoltosuunnitelman lépikdyminen on osa perehdytystd ja nithin tutustuminen tullaan
kirjaamaan perehdytyskorttiin.

Hampurinkujalla kdytdssé olevien kemikaalien kéyttoturvallisuustiedotteet 10ytyvit
Siivous- ja jitehuoltokansiosta sekd pyykkihuoltohuoneesta ja keittiossd kiytettavien
kemikaalien osalta myds keittididen siivouskomeroista.

Siivous- ja jitehuoltovastaava tulee vastaamaan siivous-ja puhdistussuunnitelmasta,
jatehuoltosuunnitelmasta ja kayttoturvallisuustiedotteiden péivittdmisesté.
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Hampurinkujan asuntoryhmissd on kiytossi jétteiden lajittelu (seka-, bio- ja
pahvijétteet viedddn omiin keskittetyihin kerdysastioihin, liséksi kierrdtetddn muovi-,
metalli- ja lasiroskat). Yksikon keittidssd on kerdysastiat, jotka on merkitty.
Keriysastioiden viereen on vield tilattu HSY:Itd sanalliset ohjeet eri jitteiden
kierratyksestd. Tyontekijat huolehtivat jétteiden kuljetuksen jétteiden kerdyspisteelle.
Heka Eteld Oy huoehtii kiinteistopalveluiden toteutuksesta. Kiinteistdd koskevat
palvelupyynnét tehddén sdhkdisen BEM-jérjestelmén kautta, jonne koko
henkilokunnalla on kéyttdoikeus.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Kameravalvontaa saa toteuttaa vain yleisissa tiloissa ja ymparivuorokautisissa asumis-
yksikoissa vain sellaisissa tiloissa, joita ei katsota osaksi asukkaiden kotia, kuten eteisti-
loissa tai ulko-ovella. Yhteisia oleskelutiloja tai kdytavia tai asukkaiden omia huoneita ja
saniteetti- seka pesutiloja ei voida valvoa kameravalvonnalla asumisyksikoissa.

Hampurinkujan asuntoryhmassa ei ole kaytdssa kameravalvontaa. Hoitajakutsuhalyttymia on
suunnitteilla hankkia, koska asiakkaiden ikdantyessa niiden tarve on lisdantynyt esimerkiksi
kaatumisten ja sangysta tai tuolilta suistumisten takia. Halyttimien kilpailutus on tehty ja asen-
nukset alkavat syksylla 2024. Tarkoituksena on, ettd halytykset asiakkailta ja palovaroittimista
tulisivat yksikdn yhteyspuhelimeen seka nayttétaululle toimistotilaan.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisélto-, laatu- ja
asiakas / potilasturvallisuuteen liittyvid vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen
tuottajien kanssa tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kdydaan saannolliset
yhteistyoneuvottelut. Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista.

Sosiaali- ja terveystoimen toimitilat jakaantuvat kayttotarkoituksen ja tilatyypin mukaan.
Toimialalle vuokrattuja toimitiloja ja niihin liittyvia vuokra- ja muita kiinteistojen yllapi-
toon liittyvia sopimuksia seka erilaisia toimitiloihin liittyvia muutos- tai korjaushankkeita
hallinnoidaan keskitetysti toimialan tilapalveluissa. Helsingin kaupungin palvelukartasta
Ioytyvait tiedot kaikista vammaisten asumispalveluiden toimipisteista seka siitd, miten nii-
hin padsee. Palvelukartta osoitteessa: https://palvelukartta.hel.fi/.

Hampurinkujan asuntoryhmin kéyttdmia tukipalveluita ja alihankintaa
toteuttavat/toimittavat tahot huolehtivat omavalvonnasta oman palvelunsa osalta.

Palveluntuottajien kanssa kdydadan sdannollid yhteistydoneuvotteluita palvelun laadusta,
toimivuudesta, saatavuudesta ja kehityskohteista. Palveluntuottajat ovat sitoutuneet
kaupungin edellyttdmiin vaatimuksiin hyvaksyttdessd palveluntuottajaksi. Yksikossa
seurataan sddnnollisesti palvelun laatua.

7.5.1 Kuljetukset

Hampurinkujan asuntoryhmin asiakkaat kulkevat eri litkennevilineilld yksildllisen tar-
peen mukaan. Matkat pdivatoimintaan kuljetaan taksilla (Kela kyyti), lisdksi useimmilla
on kaytossadn kuljetuspalvelu 18 matkaa/kk Helsingin Matkapalvelun kyydeilld vapaa-
ajan matkoihin. Liséksi asiakkaat voivat matkustaa yksilollisen kyvyn mukaan julkisilla
litkennevilineilld omakustanteisesti joko itsendisesti tai saattajan tukemana. Asuntoryh-
mén ohjaajilla on kédytdssdan HSL:n matkakortteja ohjaajien kiyttoon asiointikdyn-
neille. Poikkeustilanteissa matka kuljetaan Taksi Helsinki -taksikorteilla.
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Kela-kyytejé kéytetdén Kelan ohjeiden mukaan terveyden- ja sairaudenhoitoon liittyviin
palveluihin mentdessd: 1ddkériin, hammashoitoon, terveysasemalle, kehitysvammapoli-
klinikalle, apuvélineasioiden hoitoon jne.

Ruokakuljetuksista huolehtii palvelun tuottaja.

7.5.2 Ateriapalvelut

Hampurikujan asuntoryhmén ateriapalveluista vastaa Palvelukeskus Helsinki. Palvelun
tuottaja huolehtii omalta osaltaa omavalvonnan toteutumisesta.

Palvelukeskuksen kautta tilataan asukkaiden lounaat ja pdivélliset ruokalistan mukaan.
Metrotukusta ja Valiolta tilataan vilitystuotteina tarvikkeet aamu-, véli- ja iltapaloihin.

Hampurinkujan asuntoryhmissd on oma ruokapalvelun omavalvontasuunnitelma ja
ohjeet sen toteuttamiseksi. Keittiossd on omavalvontakansio, johon henkildkunta
merkitsee ohjeiden mukaan ruuan (vastaanottotarkistus, kuumana tulevan lounaan
tarjoiluldmpdtilat, kylmédnd kuljetettavan ja Hampurinkujalla lammitettdvén paivallisen
tarjoiluldmpdtilat) ja sdilytyskalusteiden, tiskikoneen jne. ldmpétiloja sddnndllisesti.

Ruokapalvelunyhdyshenkil6t Hampurinkujalla vastaavat keittion
omavalvontasuunnitelman péivittdmisestd, omavalvonnan toteutumisen seurannasta,
keittididen siisteydestd ja ruokahédvikin seurannasta. He myds opastavat tarvittaessa
ruokatilausten tekemisessé.

Ruokalistat 10ytyvét Palvelukeskus Helsingin nettisivuilta.

8 Omavalvonnan seuranta

Omavalvonnan johtaminen on jokaisen esihenkilon tehtdva. Omavalvonnan seurannan
avulla mahdollistuu myos tehtéavien lainmukainen hoitaminen seka sopimusten noudatta-
minen. Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetadn yksikon johdon ja henkiloston
yhteistyona aina toiminnan muuttuessa tai vahintaan vuosittain. Ndin varmistetaan, etta
omavalvonnasta tulee osa arkityota ja henkilokunta kayttda omavalvontasuunnitelmaa
tukena palvelun laadun ja turvallisuuden varmistamisessa seka riskien havaitsemisessa
ja ehkaisyssa. Sosiaali- ja terveyspalvelujen omavalvontasuunnitelmien laatimista tue-
taan Laadun ja valvonnan tuki -yksikosta. Palvelukokonaisuuksissa seurataan omaval-
vontasuunnitelmien mukaisen toiminnan toteutumista.

Hampurinkujan asuntoryhmissd omavalvontasuunnitelma paivitetdin vuosittain.
Péivityksen yhteydessd laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen
perusteella asetetaan uusia tavoitteita.

8.1 Raportointi

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri ldhteista ja tietojarjestelmistd. Yksikon omavalvonnan toteutumisen
ja poikkeamahavaintojen seka niiden perusteella toteutettujen kehittamistoimenpiteiden
kasittelyrakenteet kuvataan omavalvontasuunnitelmassa. Haitta- ja vaaratapahtumat
seka epakohdat raportoidaan ja kasitelldan johtoryhmissa. Raportointitietoa kasitellaan
myoOs asiakas- seka potilasturvallisuuden seurantaryhmassa ja toimialan
valvontaty6ryhmassa.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki velvoittaa kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestajia ja tuottajia raportoimaan omavalvonnan havainnoista ja
kehittimistoimenpiteista julkisesti verkkosivuillaan kolmesti vuodessa. Helsingin
kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla raportoidaan yhtenaisesti nelja kertaa
vuodessa. Raportointitietoa kasitelldan myos asiakas- seka potilasturvallisuuden
seurantaryhmassa ja toimialan valvontaty6ryhmassa.

Toimialatason omavalvontasuunnitelman toteutumista tuetaan ja seurataan kehittdmisen
tuessa. Palvelukokonaisuuksien johdolle raportoidaan palvelukokonaisuuksittain 3—4
kertaa vuodessa. Muu linjajohto seuraa omaa toimintaansa. Hampurinkujan asuntoryh-
mén omavalvontasuunnitelma tarkistetaan aina vuosittain ja se péivitetdén tarpeen mu-
kaan. Paivityksen yhteydessa laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perus-
teella asetetaan uusia tavoitteita.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkilo ja hdnesta seuraava esihenkil6.

Yksikon oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon
toimitiloissa, esim. ilmoitustaululla.

Lisdaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale siahkoisena versiona

toimialan viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin
verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta
Palveluyksikon tai toimintayksikon omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen
yksikon vastuuhenkil6 seka hidnen lisdkseen hdnen esihenkilonsa eli organisaation

seuraavan tason esihenkilo.

Paivamaara: Helsinki 30.9.2024

Vahapesola Pauliina Maki Johanna

Vammaispalvelut 1 paallikko Palveluyksikon paallikko
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