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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

YKSIKON NIMI Kalasataman palveluasumisryhma

YKSIKOSSA Kalasataman palveluasumisryhma tuottaa vaikeasti

TUOTETUN TAI likuntavammaisille, monisairaille henkil6ille ymparivuorokautista

TUOTETTUJEN palveluasumista, normaalin vuokra-asumisen yhteydessa,

PALVELUJEN esteettdmissad vuokra-asunnoissa. Asuminen palveluasumisryhmassa

SEKA mahdollistaa likuntavammaisille henkildille itsendisen, omaehtoisen

ASIAKASKUNNAN | elamanhallinnan, yhteiskunnallisen osallisuuden seka normaalin

/IKOHDERYHMAN sosiaalisen verkoston sailymisen. Palveluasumiseen kuuluu

LYHYT KUVAUS esteettdmassa asunnossa asumisen lisdksi asiakkaan yksildllisiin
tarpeisiin perustuva avun saanti, ymparivuorokautisesti.

OMAVALVONNAN | Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja toteuttamisen seurannasta

TOTEUTTAMINEN | vastaa yksikdn paallikkd, yhteistydssa yksikdn koko henkildkunnan

JA SEURANTA kanssa.

YKSIKON Eeva Heikkild, palveluyksikdn paallikkd.

VASTUUHENKILO | 11 I&hihoitajaa, 0,5 sairaanhoitaja ja 0,5, johtava ohjaaja

JA HENKILOSTO-

RAKENNE

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS

NAMN Kalasatamas servicebostadsgrupp

KORT

BESKRIVNING Kalasatamas servicebostadsgrupp tillhandahaller dygnet runt

OM ENHETENS

SERVICE OCH serviceboende for personer med svara fysiska funktionsnedsattningar

KLIENTER /

MALGRUPP och flersjukdomar, i samband med vanliga hyresbostader, i barriarfria
hyresratter. Att bo i en servicebostadsgrupp gor det mgjligt for personer
med fysiska funktionsnedsattningar att ha en sjalvstandig, sjalvstyrd
livsledning, social integration och uppratthalla ett normalt socialt
natverk. | serviceboende ingar férutom att bo i en barriarfri [agenhet
tillgang till hjalp utifran kundens individuella behov, dygnet runt.

EGENKONTROL

L OCI-!_ Enhetschefen ansvarar for att uppratta egenkontrollplanen och folja upp

UPPFOLJNING
dess genomfdrande i samarbete med enhetens hela personal.




ENHETENS
ANSVARSPERS
ON OCH
PERSONAL-
STRUKTUR

Eeva Heikkila, chef for serviceenheten. 0,5 sjukskoéterska och 0,5,
huvudinstruktor,

11 familjeskoterskor







1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Kalasataman palveluasumisryhma tuottaa asiakkailleen itsenaista palveluasumista,
esteettdomasti, omassa kodissa, normaalissa vuokra-asumisessa. Asuminen
palveluasumisryhmassa mahdollistaa asiakkaalle oman eldman hallinnan, itsenaisen
paatdksenteon, yhteiskunnan normaalipalveluiden kdytén seka yhteiskunnallisen osallisuuden
ja normaalin sosiaalisen verkoston sailymisen. Kalasataman palveluasumisryhmassa
palveluasumiseen kuuluu asuminen, seka palvelut, jotka ovat valttdmattomia henkildn
jokapaivaiselle suoriutumiselle. Muut palvelut ovat asiakkaan saatavilla, kuten muillakin
henkil6illd yhteiskunnan normaalipalveluiden kautta. Asiakkaat saavat apua
paivittaistoiminnoissa kutsuperiaatteella seka etukateen sovitun aikataulun mukaan. Apua saa
mm. liikkumiseen, pukeutumiseen, henkildkohtaiseen hygieniaan, ruokatalouteen ja siisteyteen
liittyvissa asioissa. Toiminnan periaatteisiin littyy myos asiakkaan terveyden, kuntoutumisen ja
viihtyvyyden edistaminen asiakkaan kanssa. Palvelussa korostuu asukkaan yksilollinen elama,
itsemaaraamisoikeus ja mahdollisuus tehda valintoja. Kalasataman palveluasumisryhma ei
tuota terapia-, hoito- ja hoivapalveluita. Kotiin saatavia terapia-, hoito- ja hoivapalveluja (esim.
fysioterapia, kotihoito, kotisairaala) on asiakkaan mahdollisuus tarpeenmukaisesti saada myos
Kalasataman palveluasumisryhmaan. Asunnon ulkopuoliseen virkistaytymiseen on
mahdollisuus hakea sosiaalitydntekijan paatdkseen perustuvaa henkildkohtaisen avun palvelua.

1.2. Yksikon tiedot

Helsingin kaupunki, Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala, vammaispalvelut 1,
Kalasataman palveluasumisryhma

Junonkatu 9 B

54601, 00099 Helsingin kaupunki

p.040-6638512

Eeva Heikkild, palveluyksikon paallikkd

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Toimintamme ldhtokohtana on tuottaa vaikeasti liikuntavammaisille henkilGille
asumispalvelua, joka mahdollistaa heille normaalin vuokra-asumisen, omaehtoisen
arjenhallinnan tarpeenmukaisten apujen turvin, yhteiskunnallisen osallisuuden
mahdollisuuden, seka yhteiskunnan normaali palvelujen kayton.

Tuotamme asiakaslahtoista ymparivuorokautista palveluasumista, turvallisesti ja
taloudellisesti.

Toimintaamme ohjaavat seuraavat arvot: Asiakasldhtoisyys, asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden mahdollisimman hyva toteutuminen, yksilollisyys, vastuullisuus,
hyva kaytos, taloudellisuus seka turvallisuus.

TyoOntekijat auttavat ja tukevat kaikkia asiakkaita yksildllisesti, asiakkaan tarpeisiin perustuen,
asiakkaan kanssa yhdessa tehdyn asumisentoteuttamissuunnitelman mukaisesti. Apu voi olla
auttamista arjen hallinnassa, hygienian hoidossa, ravitsemuksessa, seka terveydentilaan
liittyvissa asioissa, mm. tekemalla yhteisty6té terveydenhuollon asiantuntijoiden kanssa.



3 Riskien hallinta

Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala turvaa kaupunkistrategian mukaisesti
kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla palveluilla, jotka perustuvat palvelujen
helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun saatavuuteen. Toimialan sisaisella
valvonnalla ja riskienhallinnalla tuetaan strategisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumista.
Yksi riskienhallinnan keinoista on vaarojen arviointi.

Turvallisuuden perustana on turvallisuuden johtaminen, jota tuetaan laadunhallinnalla, sisaisella
valvonnalla ja riskienhallinnalla, varautumisella ja jatkuvuudenhallinnalla seka
organisaatioturvallisuudella. Toiminnan turvallisuutta ohjataan omavalvonnalla.

Kalasataman palveluasumisryhman Vaarojen arviointi tehdaan yhteistoiminnallisesti
tydyhteisdssa ja kirjataan Tydsuojelupakki-ohjelmaan. Kalasataman palveluasumisryhmassa
vaarojen arviointi tehdaan vuosittain ja se tarkistetaan aina tilanteiden muuttuessa/tarpeen
mukaan.

Jokainen tyontekija on vastuussa omasta toiminnastaan ja osallistuu omavalvonnan keinoin
toiminnan jatkuvaan kehittamiseen ja asiakasturvallisuuden edistamiseen. Omavalvonnasta
saatua tietoa kaytetaan hyvaksi toiminnan kehittamisessa.

Tyoterveyshuollon lakisaateisissa tyopaikkaselvityksissa kartoitetaan saannollisesti tydpaikan
olosuhteet ja arvioidaan niiden terveydellinen merkitys. Myos yoty6ta tekevien tyontekijoiden
osalta tehdaan erillis- selvityksia saanndllisin valiajoin.

Kalasataman palveluasumisryhmalla on Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, jossa kasitelldan
henkildkunnan, asiakkaiden ja kiinteiston turvallisuuteen riskienarvioinnin perusteella vaikuttavat
uhkatekijat ja varautumistoimenpiteet naiden varalle. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat
sisaltavat pelastuslain ja ty6turvallisuuslain vaatimat asiat. Suunnitelma sisaltaa tiedot siita,
milla tavalla vaaratilanteita ennaltaehkaistaan, miten niihin varaudutaan ja milla tavalla
onnettomuustilanteissa toimitaan. Kalasataman palveluasumisryhman turvallisuus- ja
pelastussuunnitelma paivitetaan saanndllisesti. Asiasta vastaa yksikdn turvallisuusvastaava(
johtava ohjaaj), yhteistydssa esihenkilon kanssa.

Jokaisella palveluasumisryhman pitkaaikaisella tyontekijalla on paasaantdisesti voimassa oleva
palo- ja pelastuskoulutus seka ensiapukoulutus.

Kalasataman palveluasumisryhman poistumisturvallisuusselvitys paivitetdan saannollisesti.

Asukkailla, joilla on selkea liikuntarajoite, on vuoteessaan pelastautumislakana, jonka avulla
vuoteesta siirto erityistilanteessa on asukkaalle mahdollisimman kivutonta ja turvallista.
Yksikdssa on nelja eri poistumistietd, joten asukkaiden evakuointi yksikdsta on nopeastikin
mahdollista. Liikuntarajoitteiden vuoksi poistumistilanteissa tilanteissa avustaa aina
pelastuslaitos. Tama on pelastuslaitoksella tiedossa.

Kalasataman palveluasumisryhmassa noudatetaan turvallisen 1ddkehoidon toteuttamisen
suunnitelmaa (vammaistydn asumispalvelujen ladkehoito-opas) siltd osin kuin asiakkaat apua
ladkehoidon toteuttamisessa tarvitsevat. Toteuttamista valvoo palveluasumisryhmien
sairaanhoitaja, jolla on turvallisen I[ddkehoidon kokonaistoteuttamisen vastuu. Tarvittaessa
toimintaohjeita, tukea ja opastusta saa yksikon sairaanhoitajalta, vammaisten asumispalvelujen
yhteiseltad sairaanhoitajalta, Liiho-palvelulta, seka kotihoidosta kotihoidon asiakkaiden osalta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollonjarjestamisesta (612/2021) edellyttaa, ettd kaupunki on
varautunut hairié- ja poikkeustilanteisiin ennakkoon tehdyilld valmiussuunnitelmilla, joilla
varmistetaan palvelujen jatkuvuuden turvaaminen. Valmiussuunnitelmia laadittaessa
huomioidaan terveys- sosiaali- ja pelastustoimen valmiussuunnitelmat. Tallainen valmius-
suunnitelma- ja toimintaohjeistus on tehty mm. sahkokatkosten varalle.



Yksikdssa huolehditaan siitd, etta tietoturva- ja tietosuoja- asetuksen mukaisia ohjeistuksia
noudatetaan kaikessa toiminnassa. Henkildkunta suorittaa tietosuojakoulutuksen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkoposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL 1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

Kalasataman palveluasumisryhman rekisteriselosteet 16ytyvat esihenkilon toimistotilasta(Viikki,
Agronominraitti 2 A). Asiakastyon kirjaaminen tapahtuu Apotti-asiakastietojarjestelmaan.
Kirjaaminen perustuu vammaistyon kirjaamisoppaan ohjeistuksiin. Kirjaamisen toteutumista
arvioidaan saanndllisesti esihenkilon, seka kirjaamisvastaavan toimesta. Kirjaamisopas 16ytyy
Intranetista, seka tulostettuna yksikon toimiston poydalta. Kirjaamisoppaan lukemista seurataan
lukukuittauksella, seka sisaistamista kirjaamisen seurannalla, arvioinnilla, seka tarvittavilla
korjaavilla toimenpiteilla.

Asiakkaalle sattuvista vaaratilanteista tai lIahelta-piti-tilanteista kirjataan Haipro-ilmoitus, joka
kasitellaan yksikdssa toimenpide-ehdotuksineen ja ohjeistuksineen.

Epakohdista ilmoittaminen:

Sosiaalihuoltolain edellyttdamana tyontekijdiden on viipymatta ilmoitettava tydnantajalle SPro-
jarjestelmassa havaitessaan epakohdan tai epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Kalasataman palveluasumisryhman henkilékunnasta osa on suorittanut asiaan
liittyvan koulutuksen ja kouluttautumiseen kannustetaan kaikkia. Jarjestelman kayttéon ei tarvita
tunnuksia tai kirjautumista. limoitus ohjautuu esihenkildlle, seka linjajohdolle, joiden
seurauksena tarvittavat toimenpiteet kaynnistetaan.

Yksikdssa on kaytdéssa kattava kirjallinen perehdytysmateriaali, jota paivitetaan saannollisesti.
Jokaiselle uudelle tydntekijalle nimetaan tehtavaan perehdyttaja tarpeenmukaiseksi ajaksi.
Jokainen uusi tydntekija, seka lyhytaikainen sijainen saavat yksikon perehdytyspaketin
tydsuhdetta aloittaessaan.

Jokainen tyOyhteison jasen auttaa toisiaan tarpeen mukaan.

Yksikon uusien tyontekijdiden perehdytysohjelmaan kuuluu kaikkien suoritettava Digi ABC-
koulutus.

Kalasataman palveluasumisryhmassa tiedonkulkua pyritdan varmistamaan
asiakastietojarjestelman lisaksi kirjaamalla oleelliset, akuutit asiat yksikon Info-vihkoon, jota
sailytetdan lukittavan toimistotilan pdydalla. Asiakastyd on ajoittain Kiireista, ja pelkén
asiakastietojarjestelman varassa toimiminen on riskialtista. Kaikki eivat mydskaan kaytannoén
syista jarjestelmaa paase kayttamaan ja tiedon on kuitenkin liikuttava ajantasaisesti.

Paloturvallisuuteen ja halytysjarjestelmiin liittyva turvallisuuskavely jarjestetdan yksikdssa
kolmen viikon valein. Tydvuoron vastuutydntekija (V-vuorolainen) vetaa turvallisuuskierroksen.
Kierrokselle osallistuvat vuorossa olijat ja kierrokselta kirjataan kirjallinen raportti.


mailto:sote.tietosuoja@hel.fi

3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

3.1.1. Vaarojen arvioinnin tekeminen tyopaikalla on lakisdateinen velvoite. Vaarojen arviointia ei
kuitenkaan tehda viranomaisia, vaan tyOpaikkaa itseadnsa varten. Vaarojen arviointi on prosessi,
jossa tydnantaja ja tydntekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat tydpaikan vaara- ja
kuormitustekijat. Laadukkaasti tehty vaarojen arviointi vahentaa tydpaikalla sattuvia henkilé- ja
materiaalivahinkoja, lisda tydhyvinvointia seka parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta.

Kalasataman palveluasumisryhmassa tydntekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat,
vaaratapahtumat tai niiden uhat esihenkilélleen.

Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vastuu
riskienhallinnassa ja saadun tiedon hyddyntadmisessa kehitystydssa on yksikon esihenkildlla.
Tyontekijoiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon
saattaminen eteenpain esihenkilolleen. Esihenkild vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja
potilasturvallisuustyon toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu niistad avoin ja rakentava keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri
tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tyoyksikoissa.

3.1.2. Haipro on asiakasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin sahkdinen
tydkalu. Vaaratapahtuman havainnut tyontekija tekee ilmoituksen HaiPro- jarjestelman kautta.
Vaaratapahtumailmoituksen tekija laatii iimoituksen kiinnittden huomiota tapahtumahetken
olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka miten tapahtuman toistuminen
voitaisiin estad. Jokainen tyontekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen havaitsemastaan potilas-
/asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta (vaaratapahtuma tai lahelta-piti-tilanne)
intranetissa olevan linkin kautta. Raportointi perustuu luottamukselliseen ja syyttelemattomaan
vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn. Kaikki ilmoitukset kasitellaan yhdessa
esihenkildn johdolla ja pohditaan, vaaditaanko toimenpiteita, minkalaisia toimenpiteita, seka
miten vastaavat tilanteet voidaan jatkossa valttaa.

Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

3.1.3. Tydsuojelupakki on tydntekijdiden tydvaline turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta-piti- tilanteet, vaara-, seka uhkatekijat, seka
vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoituksiin ei tarvita tunnuksia tai kirjautumista.

Tyo6suojelupakki on tydvaline myds johdolle, esihenkildille, sekad tydsuojeluorganisaatiolle
tyéturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. Tydsuojelupakilla voidaan toteuttaa ja
paivittda tydpaikan vaarojen arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla
tydturvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja tehda johtamisen ja paatdksenteon tueksi
raportteja ja tilastoja.

Tyo6suojelupakin kayttdon rohkaistaan koko henkildkuntaa. Kaikki ilmoitukset kasitellaan
tydyhteisdpalavereissa esihenkildn johdolla.



3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaalihuollon- ja terveydenhuollon jarjestamisesta edellyttaa, ettad helsingin kaupunki on
varautunut hairitilanteisiin ja pikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla valmiusuunnitelmilla, joilla
varmistetaan palvelujen jatkuvuuden turvaaminen.

Kalasataman palveluasumisryhman asukkaat ovat kaikki eritasoisti likuntavammaisia, kaytdssa
on runsaasti liikkumisen apuvalineita ja asukkaat tarvitsevat henkilbkunnan apua useissa
paivittaisissa toiminnoissaan.

Vaara/ onnettomuustilanteessa heidan poistumisensa rakennuksesta tapahtuu aina
pelastuslaitoksen henkildkunnan avustuksella. TAma on sovittu pelastuslaitoksen kanssa ja se
huomioidaan aina mahdollisissa halytys-/ poikkeustilanteissa.

YksikOssa ei ole suritettu varsinaisia poistumisharjoituksia, koska asiakkaiden kanssa
poistumista ei voi harjoitella ilman asiakkaan loukkaantumisriskia. Henkilokunta kay
turvallisuuskavelyjen yhteydessa lapi toimintatavat vaaratilanteissa ja poistumista vaativissa
tilanteissa.

Vaikeasti liikuntarajoitteisilla asukkailla joilla on kaytdssaan saadettava erikoisvuode, on
vuoteessaan pelastuslakana asiakkaan vuoteesta poistamisen helpottamiseksi
vaaratilanteessa.

Poikkeustilanteisiin/ toimintahairiéita varten asukkaille on annettu/ annetaan kirjallinen-, seka
suullinen ohjeistus. Myo6s ohjeistus vaaroen ennaltaehkaisyyn annetaan kirjallisesti seka
suullisesti jokaiselle asukkaalle.

Yksikk6 on varustettu sprikler-sammutusjarjestelmalla, seka manuaalisesti toimivilla
paloposteilla. Yksikdssa on kaytossa asiakskutsujarjestelma, seka jarjestyshairidita varten
vartijapalvelu, johon yhteyden saa puhelimitse tai halytysnappia painamalla.

Vaaratapahtumiin liittyvia asioita kasitellaan saannollisesti yksikon tiimikokouksissa, seka
vakavissa tapahtumissa valittémasti tapahtuman jalkeen. Kaikki ilmoitukset kasitelladn yhdessa
esihenkilén johdolla ja pohditaan vaativatko tilanteet toimenpiteita, sekad miten vastaavat
tilanteet voitaisiin tulevaisuudessa valttaa. Haittatapahtumien varalle maaritelldan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Korjaavat toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman pian.

Tyontekijoita rohkaistaan osallistumaan aktiivisesti turvallisuuteen liittyviin koulutuksiin, seka
tekemaan tarvittavia ilmoituksia aina epakohtia havaitessaan. Henkildkunnan osaamista ja
koulutuksiin osallistumista seurataan aktiivisesti esihenkildn toimesta.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki on potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitaja. rekisteriselosteet ovat
nahtavissa Helsingin kaupungin verkkosivuilla. Rekisterdidyt, eli asiakkaat voivat kayttaa
rekisterdidyn oikeuksiaan sivustolla

https://www.hel.fi/helsinki/fi’lkaupunki-jahallinto/hallinto/organisaatio/rekisteriselosteet

tai asioimalla yksikdssa. Yksikkda koskevat selosteet ovat saatavilla yksikdssa. Tietosuoja-
asiassa voi kaantya yksikon esihenkildn tai tietosuojavastaavan puoleen.

Omavalvonnan kohteen on omalta osaltaan seurattava ja valvottava kasittelemiensa

henkildtietojen tietoturvan toteutumista. On naytettava toteen, ettd omavalvonnan kohde
noudattaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen henkilGtietojen kasittelya koskevia vaatimuksia, el
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lainmukaisuutta, kohtuullisuutta ja l1apinakyvyytta, kayttotarkoitussidonnaisuutta, tietojen
minimointia, tdsmallisyyttd, sailytyksen rajoittamista, eheytta ja luottamuksellisuutta.

Tietosuojan vaatimuksenmukaisen toiminnan osoittaminen on osa henkiléturvallisuutta.
Tietosuojan toteuttaminen kuuluu jokaiselle tydntekijalle ja esihenkild ohjaa ja valvoo tastakin
nakokulmasta.

Kalasataman palveluasumisryhméassa seurataan ja valvotaan kasiteltavien henkilotietojen
tietosuojan edellyttdman tietoturvan toteutumista henkildkunnan perehdytyksen avulla,
kayttdoikeuksien hallinnalla, sekd kaytdn valvonnalla, toimintaohjeistuksilla seka saanndllisilla
tietoturva-asioiden koulutuksilla. Palveluasumisryhma toteuttaa EU:n vaatimuksia eli
lainmukaisuutta, [apinakyvyytta, kayttotarkoitussidonnaisuutta, tietojen minimointia,
tasmallisyytta, eheyttd ja luottamuksellisuutta.

Asiakastietojen kasittelystd on laadittu kattavat ohjeet; asiakirjojen merkinnat, salassapito ja
tiedon antaminen. Asiakastietojarjestelmasta, sekd vammaistyon kirjaamisoppaasta l6ytyvat
kattavat ja ajan tasalla olevat ohjeet kirfjaamisen sisaltéon, seka tekniseen toteuttamiseen
liittyen. Lahiesihenkild valvoo yksikdn toimintaa, henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, etta
kasittely on toimialan ohjeistuksen mukaista. Kayttdoikeudet ovat maaritelty tyontekijaryhmittain.
Toimialan tietohallinto ja yksikén esihenkild valvovat henkildtietojen kasittelya seka vastaa siita,
etta asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan.

Tietoturvasailéon havitetaan kaikki tarpeeton asiakas-, seka henkildkunnan tietoja sisaltava
tietomateriaali.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkoposti
sote.tietosuoja@hel fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL 1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavana on kunnioittaa seka kohdella
asiakkaita hyvin ja tasapuolisesti. Jokaisella asiakkaalla tulee olla eldamantilanteesta riippumatta
mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seka oikeus hyvaan ja arvokkaaseen eldamaan.
Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista sekd hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla
tavalla, seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa suunnitteluun,
paatoksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa mukaan. Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja
ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.

Asiakasta on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta, huonolta
kohtelulta ja hyvaksikaytolta. Toimialalla on toimintaohje "TOIM027 Asiakkaan ja potilaan hyva
kohtelu ja kaltoinkohtelun ehkaiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla".

Kalasataman palveluasumisryhmassa asiakkaan hyvaa kohtelua vahvistetaan tyontekijan
laadukkaalla perehdytyksella ja mahdollisimman varhaisella puuttumisella, jos epaasiallista
kohtelua ilmenee. Jokainen tyOntekija perehtyy asiakkaan tilanteeseen ennen asiakastyon
aloittamista. Asiakkaan mahdollisen riskikayttaytymisen varalle on olemassa yhteisesti sovittu
toimintamalli. Asiakastyon turvallisuus on aina varmistettava mahdollisuuksien mukaan.
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Riskienhallinnalla pyritdéan varmistamaan ja vahvistamaan asiakastyon turvallisuutta kaikilla
kaytdssa olevilla keinoilla.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma sisaltaa tietoa liittyen asiakkaan terveyden- ja sairaanhoitoon,
ladkehoitoon, hyvinvointia- ja toimintakykya yllapitavaan toimintaan, ravitsemukseen, hygienia
kaytantoihin, infektioiden ehkaisyyn, seka terveydenhuollon laitteiden, tarvikkeiden ja
apuvalineiden turvalliseen kayttoon. lisdksi suunnitelmassa kasitelldan tiloja, riskienhallinnan
menettelyja, seka turvallisuusasioita.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

lImoitus tehdaan SPro-ohjelmaan viipymatta silloin, kun tydntekija havaitsee asiakkaaseen
kohdistuvan epakohdan tai sen uhan.

Tyontekija tayttaa SPro:n ilmoituslomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai
sen uhan. Asiakkaan tiedot taytetdan, mikali epakohta kohdistuu yksittdiseen asiakkaaseen.
lImoittaja tekee kirjaukset seka tapahtumasta etta ilmoituksen tekemisesta myos
asiakastietojarjestelmaan

Tyontekija kirjaa ilmoituksen kiinnittden huomiota tapahtumaan asiakasndkodkulmasta,
tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekij6ihin seka miten
tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa. Tapahtumien esille nostaminen perustuu
luottamukselliseen ja syyttelemattémaan epakohtien ja mahdollisten uhkien ilmoittamiseen ja
kasittelyyn. SPro:n kautta ilmoitus menee tydyksikon esihenkildlle. limoituksesta menee tieto
myos linjajohdon kaikille esihenkilbille (myds palvelukokonaisuuksien johtajille). limoitusten
kasittelijat (Iahiesihenkil® ja ensisijainen sijainen) saavat viestin sahkdpostiinsa uusista
iimoituksista. Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittdmia
toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti. limoitukset on kasiteltava valmiiksi kahden viikon
kuluessa.

Lahiesihenkild kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi. Han kirjaa tiedot sahkoiseen lomakkeeseen seka varmistaa, etta
toimenpiteisiin ryhdytaan. Lahiesihenkild voi tarvittaessa siirtda ilmoituksen kasiteltavaksi
esihenkildlleen.

Kalasataman palveluasumisryhmassa/ toiminnassa ei ole ollut/ ei ole tehtyja SPro-ilmoituksia,
joten niita ei ole ollut kasiteltdvana ryhmassa.

Mikali ilmoitus tulee, asia kasitelldan viipymatta asianosaisten kesken, yhteisessa
tiimikokouksessa, seka muiden tarvittavien tahojen kanssa.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Kalasataman palveluasumisryhmassa tuetaan asiakkaan omatoimisuutta sekd oman
eldmanhallinnan mahdollisimman hyvaa saavuttamista. Asiakasta tuetaan mahdollisimman
hyvaan arjessa selviytymiseen seka kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta aina kun
se on kokonaistoiminnan ja turvallisuuden huomioiden mahdollista. Ristiriitatilanteissa toimitaan
aina huomioiden ensisijaisesti asiakkaan ja henkildkunnan turvallisuus.

Laatupoikkeamien, 1aheltd piti-tilanteiden ja haittatapahtumien varalle Kalasataman
palveluasumisryhmassa maaritellddn korvaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteiden
toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen,
ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmaksi. My6s korjaavista toimenpiteista
tehdaan seurantakirjaukset ja —ilmoitukset. HaiPro- ja Spro- jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan
kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta”.
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HaiPro-vaaratapahtumailmoituksen tekija laatii iimoituksen kiinnittden huomiota
tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka miten
tapahtuman toistuminen voitaisiin estdad. Jokainen tyontekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen
havaitsemastaan potilas- /asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta (vaaratapahtuma
tai lahelta-piti-tilanne) intranetissa olevan linkin kautta. Raportointi perustuu luottamukselliseen
ja syyttelemattdomaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

Turvallinen ilmapiiri ja osaava henkildkunta mahdollistavat avoimen keskusteluilmapiirin, seka
edesauttavat kaikin tavoin asiakkaan saamaa hyvaa kohtelua, kunnioitusta ja asiakaspalvelua.

Kalasataman palveluasumisryhmassa riskien arviointi on kirjattu aihekohtaisesti vaarojen
arvioinnissa.

Tunnistettujen riskien lisdksi suunnitelmaan on kirjattu keinot niiden ehkaisyyn, toimenpiteet
riskin toteutuessa, seka kehittamistoimenpiteet.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Maara Kasittelyn Vastuuhenkild Kasittelyfoorumi
tiheys
Haipro 2 kpl/ 2024 kasitelty Esihenkild Tiimi
SPro - el Esihenkild Tiimi
vuoteen
Tyobsuojelupakki - el Esihenkild Tiimi
vuoteen

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian mukaisesti vakavien vaaratapahtumien tarkempaan
selvittelyyn on toimialalla kaytossa erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien
vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja
terveystoimessa) kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetaan
toiminnan kehittdmiseen vaaratapahtumien selvittelyn pohjalta. Vakavassa vaaratapahtumassa
tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai melkein saattanut aiheutua
merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa tai turvallisuuteensa
kohdistuu vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on voinut myos kohdistua
suureen joukkoon ihmisid. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henked uhannutta,
sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan vammaan ja
toimintaesteisyyteen tai -kyvyttdmyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa
tapahtumaa. Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa on kaytossa HaiPron vakavien
vaaratapahtumien selvittely - osio, jota voidaan kayttda myos sosiaalihuollossa tapahtuneiden
vakavien epakohtien selvittelyyn.

Vaaratapahtumiin liittyvia asioita kasitellaan saannollisesti yksikon timikokouksissa, seka
vakavissa tapahtumissa valittdmasti tapahtuman jalkeen. Kaikki ilmoitukset kasitelldan yhdessa
esihenkildn johdolla ja pohditaan vaativatko tilanteet toimenpiteita, seka miten vastaavat
tilanteet voitaisiin tulevaisuudessa valttaa. Haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa.

Tallaisia toimenpiteitéd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Korjaavat toimenpiteet toteutetaan
mahdollisimman pian.

Kalasataman palveluasumisessa on aina mahdollisuus vertaistukeen kollegan kanssa.
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Vakavien tapahtumien ollessa kyseessa, otetaan aina yhteys esihenkil6dn, seka tarvittaessa
tydterveyshuoltoon. Vakavaan tilanteeseen joutunutta tyontekijaa tuetaan kaikilla mahdollisilla
keinoilla ja tavoilla.

Mikali kyseesséa on toimintaan/ yksikon sisaisiin toimintasaantoihin liittyvasta asiasta,
tiedotetaan koko henkildkuntaa sahkopostitse mahdollisista toiminnallisista muutoksista,
keskustellaan asiasta tiimikokouksessa/ timikokouksissa, seka kirjataan asia kaikkien kaytossa
olevaan Info-vihkoon.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvointi ja terveys koostuvat monista eri osa-alueista.

Fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset edellytykset selviytyd henkildlle itselleen merkityksellisista ja
valttdmattdmista jokapaivaisen eldman toiminnoista, siind ymparistdssa, jossa elaa, ovat osa
hyvinvointia ja terveytta.

Mm. ravitsemus, asianmukaiset hygieniakaytannot, infektioiden ehkaisy, terveydenhuollon
laitteiden ja apuvalineiden turvallinen kayttd, seka riittdva avunsaanti ja oikeat tukipalvelut
kuuluvat myds kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.

Asiakkaan toimintakykya ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa
hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan
monitoimijaisesti moniammatillisesti yhteisena tydona. Arvioinnin lahtékohtana on henkildn oma
nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion
kohteena ovat toimintakyvyn yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys
tai kipu.

Kalasataman palveluasumisryhmassa asiakkaan hyvaa kohtelua vahvistetaan tyontekijan
laadukkaalla perehdytyksella ja mahdollisimman varhaisella puuttumisella, jos epaasiallista
kohtelua ilmenee. Jokainen tyOntekija perehtyy asiakkaan tilanteeseen, seka tarpeisiin ennen
asiakastyon aloittamista (asumisentoteuttamissuunnitelma). Asiakkaan mahdollisen
riskikayttaytymisen varalle on olemassa yhteisesti sovittu toimintamalli. Asiakastyon turvallisuus
on aina varmistettava, seka asukkaan itsensd, ettd henkildkunnan osalta.

Asiakkaan paivittaisen palvelun tarve ja niihin vastaaminen kirjataan Kalasataman
palveluasumisryhmassa asumisentoteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelma tehdaan aina
yhdessa asiakkaan kanssa. Suunnitelmaan kirjataan konkreettisesti asiakkaan paivittaisten
apujen tarve seka niihin vastaamisen keinot. Suunnitelman toteutumista arvioidaan ja
muokataan yhdessa asiakkaan kanssa vuosittain ja aina asiakkaan toiveesta, sekd muutosten
yhteydessa. Suunnitelman paivittdmisesta Kalasataman palveluasumisryhmassa vastaa
asiakkaalle nimetty omatyontekija.

4.3.2 Ravitsemus

Kalasataman palveluasumisryhmassa paavastuu ravitsemukseensa liittyvista asioista on
asiakkaalla itsellaan. Kaytannon asioissa auttaa ja tukee palveluasumisryhman henkildkunta
yksikdllisten tarpeiden ja toiveiden mukaan. Asiakkaat paattavat ja suunnittelevat itsenaisesti
paivittadiseen ravitsemukseensa liittyvat asiat. Kaikilla asiakkailla on mahdollisuus saada
henkildkunnan apua kauppa-asioiden hoitoon, asia kirjataan asumisen
toteuttamissuunnitelmaan. Henkilokunta auttaa asiakkaita ruoan valmistamisessa, asiakkaiden
omien toiveiden mukaisesti. Tarvittaessa henkildkunta kannustaa ja tukee asiakasta
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terveelliseen ravitsemukseen liittyviin valintoihin. Tarpeen mukaan tehdaan yhteisty6ta eri
asiantuntijoiden kanssa. Asumispalvelulla on tarpeen mukaan mahdollisuus konsultoida
ravitsemusterapeuttia, seka terveydenhuoltoa. Naista asioista sovitaan aina asiakkaan kanssa.

Halutessaan asukkaalla on mahdollisuus ateriapalvelun hankintaan tai kauppapalvelun
kayttoon. Henkildkunta auttaa kaytannon toimissa.

Yhteisia ruokailuja palveluasumisryhmassa ei jarjesteta. Kyse on itsenaisestd asumisesta, josta
ei makseta palvelumaksuja. Itsendisille asujille kaupunki ei kustanna ruokapalveluita.

Koska asiakkaat vastaavat itse ravitsemukseensa liittyvista asioista, ei palveluasumisryhmaa
koske elintarvikelakiin perustuva omavalvontasuunnitelma.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakdaytannot

Kalasataman palveluasumisryhmassa henkildkunta noudattaa valtakunnallisia
hygieniakaytantdihin liittyvia saadoksia, suosituksia, ja ohjeita. Toimintayksikén toiminnan
luonne maarittelee vaadittavaa hygieniatasoa. Henkildkunta noudattaa Tavanomaiset
varotoimet kaikkien asiakkaiden kohdalla —ohjetta ja muita hygieniaohjeita, jotka I6ytyvat
toimialan sisaisiltd verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa kaupungin hygieniahoitajilta,
epidemiologisesta toiminnasta seka infektioladkareilta. Yksikon sairaanhoitaja seuraa, valvoo ja
opastaa henkildkuntaa hygieniaan liittyvissa asioissa.

Henkilokunta ei tule tydhdn sairaana ja tarttuvien tautien kohdalla huolehditaan riittavasta
varoajasta riittavan pitkilld sairaspoissaoloilla.

Asiakkaiden terveydentilaa ja hygieniatasoa seurataan aktiivisesti paivittaisessa
kanssakaymisessa. Asiakkaita autetaan henkildkohtaiseen hygieniaan, vaatehygieniaan ja
siisteyteen liittyvissa asioissa tarpeen mukaan. Koska kyse on itsenaisesta asumisesta,
asiakkaiden omia toiveita tulee noudattaa my0s hygieniaan liittyvissa asioissa, niin kauan kuin
kyse ei ole terveydentilaa uhkaavista asioista.

Asiakkaiden sairastaessa henkildkunta suojautuu asianmukaisesti, riittévan pitkan ajanjakson.
Suojavarusteita kaytettaan hygieniaohjeistuksen mukaisesti. Kaikki perehtyvat hygieniaohjeisiin
huolellisesti ennen tydn aloittamista.

Kaikissa tilanteissa noudatetaan hyvaa kasihygieniaa ja kasien pesuun ja kasihuuhteen
kayttdon on aina mahdollisuus ja siihen kannustetaan jatkuvaluonteisesti. Kasihuuhteen kulutus
sosiaali- ja terveyspalveluissa on yksi potilasturvallisuuden seurantamittari.

Kalasataman palveluasumisryhman perussiisteydesta huolehtii ostopalveluna Palmian
ammattisiivous viikkosiivouksen merkeissa.

Lisaksi henkildkunta huolehtii paivittaisesta siisteydesta asiakkaiden asunnoissa, seka
henkildkunnan yhteisissa tiloissa.
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4.4 Laakehoito

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja laakehoidon toteuttaminen

Turvallinen 1dakehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ldakehoitosuunnitelmaan.

STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaassa (THL 2016) linjataan muun muassa laakehoidon
toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka
jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava.

V.2024 vammaistydn oma laakehoitosuunnitelma valmistui. Taman suunnitelman mukaisesti,
toteutetaan I&akehoitoa myos Kalasataman palveluasumisryhmassa, niiltd osin, kun
asiakkaiden laakehoitoon osallistumisen tarvetta on. Padsaantoisesti asiakkaat vastaavat itse
laakehoitonsa toteuttamisesta, henkilokunta auttaa asiassa asiakkaan toiveiden mukaisesti.
Asiakkailla on paasaantoisesti kaytdssa apteekin toimittama ladkkeiden annosjakelu.

Kaikilla vakituisessa toimessa, seka pitkaaikaisessa sijaisuudessa toimivilla tydntekijoilla on
voimassa olevat ladkeluvat. Tyévuorosuunnittelulla, seka vuorojen vaihdolla pyritdan
varmistamaan, etta kaikissa tyGvuoroissa on aina paikalla ladkeluvat omaava tyontekija.
Jokaisessa tyOvuorossa on nimetty tyontekija turvallisen ladkehoidon toteuttajaksi/
vastuuhenkildksi tydvuoronsa aikana.

Palveluasumisryhmat hyddyntavat henkildston yhteiskayttoa myds tilanteissa missa tydvuoroon
ei ole akuuttitilanteen vuoksi saatavissa laakehoidon osaavaa henkildkuntaa.

Tarpeen mukaan Iaakehoitoon liittyvissa asioissa konsultoidaan alueen terveysasemaa.

Laakehoitosuunnitelman toteutumista valvoo yksikén sairaanhoitaja seka esihenkilo.
Laakepoikkeamat kirjataan HaiPro-jarjestelmaan ja korjaavat toimenpiteet totutetaan
valittdmasti. Asiakasraporteilla kasitellaan ladkepoikkeamatilanne ja tehdaan toimenpidemalli
toteutettavaksi vastaavan poikkeamatilanteen valttamiseksi. Poikkeamat kirjataan
asianmukaisesti asiakastietojarjestelmaan. Nama toimenpiteet ovat osa Kalasataman
palveluasumisryhman omavalvontaa ja toiminnan itsearviointia.

Laakepoikkeamia Kalasataman palveluasumisryhmassa on vahan. Suurin osa poikkeamista
liittyy asiakkaan itsensa unohtamaan laékkeiden ottoon. Kaikista ladkepoikkeamista tehdaan
Haipro-ilmoitukset ja asia kasitelladn yksikén Tiimikokouksessa. Mahdolliset korjaavat
toimintamallit otetaan kayttéon ja niista tiedotetaan valittdmasti koko henkildkuntaa.

4.4.2 Rajattu lagkevarasto

Kalasataman palveluasumisrymassa asikkaiden ladkeet sailytetdan asiakkaan omassa kodissa,
asikaan itse maarittelemassa paikassa. Erillista 1adkevarastoa ei ole, lukuunottamatta
haviettavien ladkkeiden kaappia/ varastolaatikkoa. Varastolaatikkoa sailytetaan lukitussa
tilassa, avain on lddkevastaavan hallinnassa. Laakejatteet toimitetaan sdanndllisesti apteekkiin,
apteekin tydntekija hakee.

Kaapissa sailytetddn myds ensiapuun tarkoiteuua laakehiilta, seka Jodi-tabletteja.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laitehankinnat tehdaan Helsingin kaupungin hankintasaantéjen mukaisesti ja niiden
suunnittelussa ja hallinnassa on keskeista ladketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus. Laite ja
tarvikehankinnat tehdaan tarpeiden mukaisesti.

Sosiaali- ja terveystoimen Iaakintalaitteiden vastaanottotarkastuksesta vastaa HUS:n
laakintatekniikan keskus, joka vastaa myds Mequsoft- laiterekisterista. Laitteiden huollosta
huolehtivat HUS:n Iaakintatekniikan keskus seka laitetoimittajat. Laitehallintaa varten on
Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla laadittu toimintaohje, "Terveydenhuollon laitteiden
hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali- ja terveystoimialalla”. Laitehallinta,
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toimintaohje. Ohjeessa on kuvattu Iaakintalaitteiden hallintaan ja laiteturvallisuuteen liittyvat
keskeiset toiminnot.

Yksikon esihenkild ja nimetyt laitevastuuhenkilot vastaavat siitd, etta yksikdssa toimitaan ohjeen
mukaisesti ja potilasturvallisuutta edistden. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden tulee olla
potilaille ja henkildstdlle potilasturvallisia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon laitteiden kayttokoulutusta antavat mm. laitetoimittajat,
opetushoitajat ja laitevastaavat omassa yksikdssaan seka HUS Laakintatekniikka laiterekisterin
osalta. Tukipalvelujen kumppanuuspalveluissa toimiva laitetiimi vastaa yksikdiden ohjauksesta
ja ohjeistamisesta, seka koordinoi koko toimialaa koskevia maaraaikaishuoltoja ja vuosittaista
laiteinventointia. Fimean tehtavana on terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
vaatimustenmukaisuuden valvonta seka turvallisen kayton edistdminen

Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta
vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairiosta, riittdmattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta
kayttdohjeesta tai kaytosta. HaiPro-jarjestelmassa on linkki ilmoittamista varten suoraan
Fimealle.

Kalasataman palveluasumisryhman laakintalaitteet on kirjattu Mequsoft-ladkintalaiterekisteriin.
Laakintalaitteita huolletaan ja inventoidaan saanndllisesti. Vialliset laitteet laitetaan valittomasti
kayttokieltoon, kunnes ne on huollettu. Laakintalaitteista huolehtivat nimetyt tyontekijat.
Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevista laakintalaitteista, kuten tietyt apuvalineet,
vastaa asiakas itse ja kaupungin apuvalinepalvelu tai HUS:n apuvalineyksikkd. Yksikon
henkilokunta auttaa asukkaista kaikissa apuvalineisiin ja laitteisiin liittyvissa asioissa tarpeen
mukaan.

Kalasataman palveluasumisryhman perehdytyksessa huomioidaan, etta jokainen tyontekija
tiedostaa laitteiden kunnossapidon ja eheyden tarkeyden. Ohjeistuksen mukaisesti viallista tai
vialliseksi epailtya laitetta ei missaan tilanteessa saa kayttaa ja asiasta ilmoitetaan valittomasti
yksikdn esihenkildlle tai vuoron vastaavalle tyontekijalle. Laite poistetaan kaytésta, kunnes se
on turvalliseksi asiantuntija toimesta todettu.

TyOyksikon nimetty vastuuhenkild: Palveluyksikon paallikkd Eeva Heikkila, koko yksikén
henkildkunta

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi

Apuvalineet: Helsingin sairaala / Kuntoutussuunnittelu ja apuvalinepalvelut Johtava
kuntoutussuunnittelija Eva Englund, p. 050-4025749, eva.englund@hel.fi Ammattimaisen
kayttajan vastuuhenkil®: Hallinto/Tukipalvelut/Kumppanuuspalvelut Asiakkuuspaallikkd Anneli
Lintuluoto p. 09 310 47431, anneli.lintuluoto@hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan monitoimijaisesti/
moniammatillisesti yhteisena tydna. Arvioinnin [&htékohtana on henkilén oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessad huomion kohteena
on toimintakyvyn yllapitdminen ja seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi
kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky.
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Vaikeavammaisten palveluasumiseen hakeutuminen tapahtuu oman asuinalueen vammaistyon
sosiaalityontekijan kautta. Mikali palveluntarve vastaa ymparivuorokautisen avun tarvetta, kirjaa
sosiaalityontekija sijoitus- ja arviointitydryhmalle l1ahetteen, joka kasitellaan seuraavassa
tydryhman kokouksessa. Palveluntarpeen arviointi tehddan moniammatillisena yhteistyona ja
arvioinnin lahtékohtana on asiakkaan oma ndkemys voimavaroistaan.

Kalasataman palveluasumisryhmassa asuminen on mahdollista niin kauan kun asiakas sita itse
toivoo. Tarvittaessa asiakkaan kotiin on mahdollisuus saada tukipalveluita yhteiskunnan
normaalipalveluista, esim. terveydenhuollosta.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Kalasataman palveluasumisryhmassa palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen
asumisentoteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan eldmanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla
my06s seurataan asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Suunnitelma paivitetaan
noudattaen sovittuja maaraaikoja tai asiakkaan toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin olennaisesti
muuttuessa. Suunnitelma tehdaan aina yhdessa asiakkaan kanssa. Suunnitelmaan kirjataan
konkreettisesti asiakkaan paivittaisten apujen tarve seka niihin vastaamisen keinot.
Suunnitelman toteutumista arvioidaan ja muokataan yhdessa asiakkaan kanssa vuosittain ja
aina muutosten yhteydessa. Suunnitelman paivittamisesta Kalasataman
palveluasumisryhmassa vastaa asiakkaalle nimetty omatyontekija.

Asiakkaan oma vammaistydn sosiaalityontekija laatii yhdessa asiakkaan kanssa
palvelusuunnitelman, johon kirjataan asiakkaan saama asumispalvelu, sekd muut mahdolliset
sosiaalipalvelut.

Kalasataman palveluasumisryhman asukkaat saavat perusterveydenhuollonpalvelut
Kalasataman hyvinvointikeskuksen kautta.

TyOpajankatu 14 A

p.3105033

Paivystysapu
Haartmanin sairaala

Haartmaninkatu 4 Paivystysapu: p.116117

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat 1&heisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Hoitotahdon laatimisella asiakas voi varmistaa, ettd mahdollisessa terveydentilaan liittyvassa,
hoidontarvetilanteessa noudatetaan hanen elamanarvojaan ja ettd mahdolliset hoitoratkaisut
perustuvat hdnen omaan tahtoonsa. Hoitotahdon laatiminen on mahdollista terveydenhuollon
palvelujen kautta. Netissa tehtavaan hoitotahtoversioon on mahdollista saada tarvittaessa apua
myds palveluasumisryhman henkildkunnalta.

Kalasataman palveluasumisryhmassa tuetaan asiakkaan omatoimisuutta seka oman
elamanhallinnan mahdollisimman hyvaa saavuttamista. Asiakasta tuetaan mahdollisimman
hyvaan arjessa selviytymiseen seka kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta aina kun
se on kokonaistoiminnan ja turvallisuuden huomioiden mahdollista. Kaikki palveluasumisryhman
asiakkaat vastaavat itse elamaansa liittyvista asioista ja ovat itsenaisia paatoksentekijoita
kaikissa elamaansa liittyvissa asioissa. Kaikki palveluasumisryhmassa toteuttava toiminta
perustuu asiakaslahtbisyyteen seka asiakkaiden oman elamanhallinnan tukemiseen.
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Kalasataman palveluasumisryhmassa ei suoriteta rajoitustoimenpiteitd henkildkunnan toimesta.
Kaikki asiakkaan kanssa tehtavat toiminnot perustuvat asiakkaan omaan tahtoon ja yhteiseen
sopimukseen. Mahdollisissa hairié- / vakivalta- tms. tilanteissa asiaa selvittamaan kutsutaan
viranomainen.

Kaikissa ristiriitatilanteissa toimitaan aina huomioiden ensisijaisesti asiakkaan ja henkildkunnan
turvallisuus.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Sosiaali- ja terveystoimessa osallisuudella tarkoitetaan sit, etta turvataan asiakkaiden tiedon
saanti, tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan kuntalaiset mukaan
kehittdmiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan seka
palveluissamme syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia.

Osallisuuden toimeenpanoa toiminnassa ovat mm. asiakaspalautteet, erilaiset kyselyt,
asiakasraadit ja kokemusasiantuntijat, yhdyskuntasosiaalityd ja jarjestdavustukset.

Kalasataman palveluasumisryhmassa palautetta saadaan suoraan asiakkailta tilannekohtaisesti
tydntekijalle annettuna, esihenkildlle valitettyna suullisena viestina tai kirjallisena palautteena.
Otamme kaikkea palautetta vastaan mielellamme, jotta voimme kehittéda toimintaamme
asiakkaiden tarpeita paremmin vastaaviksi.

Asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan saannodllisesti. Tulokset hyddynnetaan asiakaspalautteena.
Vammaistyon johdolle tai kaupungin yhteiseen palautekanavaan tulleet palautteet valitetaan
palveluasumisryhman esihenkilolle. Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatta, ja palautteet
kaydaan lapi henkiloston kanssa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittémasti.
Kyselyiden tuloksia ja asiakaspalautteistasaatua tietoa kasitelldan tydyksikdssa ja niita
kaytetaan toiminnan kehittdmisessa.

Palautetietoa kaytetaan myos henkiléstdon koulutustarpeita arvioitaessa.

Yksikon opiskelijoilta pyydetaan ja saadaan palautetta saanndllisesti.

Vuoden 2025 alusta yksikdssa jarjestetaan saanndllisesti asukaskokouksia, asukkaiden kanssa
yhteistydssa tehtavan suunnitelman mukaisesti.

Kalasataman palveluasumisryhman asukkaat ovat kaikki itsenaisija toimijoita, itsenaisesti
omista asioistaan paattavia henkildita ja heidan omaistensa kanssa tehtava yhteistyd perustuu

aina asiakkaan omaan toiveeseen ja tahtoon. Esim. yksityisen henkilon asioista tiedottaminen,
ilman asukkaan omaa toivetta, ei ole sallittu ( ei koske hatatilanteita).

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa, henkildkunnan koulutuksissa, seka
paatoksenteon tukena.

Kalasataman palveluasumisryhmaan tulleet palautteet kasitelldan yksikon timikokouksessa ja
yhteisesti sovitaan mahdolliset tarvittavat toimenpiteet toiminnan kehittamiseksi. Myo6s
positiiviset palautteet kasitelldan yhteisesti. Tarvittaessa asiasta ja kehittamistarpeesta
keskustellaan vammaistyonpaallikén ja/tai muiden tarvittavien hldiden kanssa.

Kalasataman palveluasumisryhmassa henkildkunta auttaa asiakkaita yhteydenotoissa ja
yhteystietojen valittamisessa eri kanaviin/ yhteisty6tahoihin erilaisissa tarvetilanteissa.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Sosiaali- ja potilasasiamies:

neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
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neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden
kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa. Sosiaali- ja potilasasiamieheen voi olla
yhteydess3, jos asiakas tai potilas on tyytyméaton hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja
terveydenhuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali-
ja potilasasiamies ei tee paatoksia eika ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon.

Asiakaspalvelu 09 3104 3355

Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel. fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Terveysneuvonta puh. 09 310 10023, sairaanhoitajat palvelevat helsinkilaisia ympari
vuorokauden.

Sosiaalipaivystys puh 0206 96006
Antaa tukea ja neuvontaa virka-ajan ulkopuolella
Tekee kiireellisen sosiaalityon tarpeen arviointia virka-ajan ulkopuolella.

Kriisipaivystys puh 09 3104 4222
Antaa henkista ensiapua akillisissa kriisitilanteissa
Tekee tarvittaessa kotikaynteja.

Paivystysapu puh 116 117
palvelee ympari vuorokauden

Myrkytystietokeskus puh 0800147 111
Ymparivuorokauden neuvoa ja opastusta myrkytysten ehkaisyyn ja hoitoon liittyvissa
kysymyksissa

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei myodskaan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.
Potilaslain 10 §:n mukaan “jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai
kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai
toimielimessa”.

Muistutukseen vastaamiselle on annettu kuukauden vastaamisaika muistutuksen saapumisesta
yksikon tietoon. Mikali asiakas ei ole tyytyvainen saamansa vastaukseen on hanella aina
mahdollisuus tehda kantelu aluehallintovirastoon tai Valviraan.

Asiakasta voi ohjata tekemaan muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf)

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Kalasataman palveluasumisryhmassa on toimintaa ja asiakkaiden tarpeita vastaava
henkiléstérakenne ja henkilostomaara. Henkilostomitoitusta maariteltdessa on otettu huomioon
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toiminnan luonne, asikkaiden yksildllisen palvelun tarve, asiakkaiden toimintakyky, heidan
itsemaaraamisoikeutensa, seka paivittain muuttuvat tarpeensa.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta séadetaan laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6ista
(817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkil6itd ovat sosiaalitydntekija, sosionomi,
geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja sosiaalihuollon ammattihenkil6itéd ovat
[&hihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja. Edelld mainituissa sosiaalihuollon
ammateissa toimiminen edellyttaa Valviran laillistusta tai nimikesuojausta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikoissa esimies vastaa siita, etta toiminnassa (tyOvuoroissa) on tarvittava maara
sosiaalihuollon ammattihenkiléita. Tarvittava henkiléstdmaara riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkilGille maaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan selkeasti Kalasataman palveluasumisryhman
tydpaikkailmoituksessa. Tydntekijéiden soveltuvuus ja kelpoisuus arvioidaan
rekrytointitilanteessa.

Tyontekijalta vaaditaan:

tutkintotodistus

ammatinharjoittamislupa, Valvira

tyotodistukset aikaisemmista tyOsuhteista nahtavaksi

arvioidaan suullinen kielitaito, tarvittaessa kirjallinen. Tyonantaja tukee tyontekijaa
suomenkielenopinnoissa tarpeen mukaan.

Toistaiseksi voimassa olevaan ty6suhteeseen palkattavan henkildn tulee kayda
tyoéterveyshuollon terveystarkastuksessa, huumausainetestissa, seka toimittaa esihenkilolle
selvitys rikostaustastaan. Tehtdvaan valintapaatoksen hyvaksyy vammaistyonjohtaja.
Opiskelijoiden palkkaamisesta on kaupungilla oma ohjeistus.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Henkil6stdn maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetdan mikali
maaritelty)

Palveluyksikon paallikkd 0,5

Lahihoitaja 11

Sairaanhoitaja 0,5

Johtava ohjaaja 0,5

Yhteensa 12,5

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Asiakaturavllisuuden, seka henkildstéturvallisuuden lahtdkohtana on hyva henkilokunnan
perhdytys. Kalasataman palveluasumisryhmassa on kaytdssa kattava henkildkunnan
perehdytysohjelma uutta tyontekijaa, seka lyhytaikaista sijaista varten.
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Henkildkunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittdmiseen kouluttautumalla ja perehtymalld ja saa palautetta
toimintansa kehittdmista varten.

Muistutukset ja kantelut kasitelldan tapahtumassa mukana olleiden kanssa.

HaiPron, SPron ja Tydsuojelupakin kautta esille tulleet vaaratapahtumat kasitellaan tydpaikoilla
yhdessa henkildston kanssa. limoituksista saatua tietoa hyddynnetdan toiminnan
kehittdmisessa.

Koko henkildkunnan kaytdssa on Intranet koulutussivut.

Yleisten koulutusten liséksi on erillisia infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn
liittyvia koulutuksia.

Intranetissa on koko henkilokunnan kaytettavissa asiakas- /potilasturvallisuussivusto. Sinne on
koottu yleistietoa asiakas- /potilasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan omasta toiminnasta
sen edistdmiseksi.

Henkilokuntaa taydennys-koulutetaan jatkuvasti. Sisaisilla koulutuksilla mahdollistetaan
henkilbkunnan ammattitaidon yllapitdminen, seka tarvittavien lisatietojen/ taitojen riittava
saavuttaminen. Mielenkiinnon mukaan mahdollisuus on myos erikoiskoulutuksiin osallistuminen.

TyOyhteisdissa pidetaan kirjaa minimikoulutusvaatimuksien mukaisista koulutuksista, joita ovat
mm.; ensiapukoulutus, paloturvallisuuskoulutus, Digi ABC, kirjaamiskoulutus, tietosuoja- ja
tietoturvakoulutusta, seka ladkehoidon Love-koulutus.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Tyohyvinvointi on omakohtainen kokemus, joka syntyy yksildn kokonaisvaltaisesta
hyvinvoinnista ja sita tukevista arjen valinnoista, tydn merkityksellisyydesta, onnistumisista,
arjen toimivuudesta, hyvasta yhteistyosta ja johtamisesta seka turvallisesta ja terveellisesta
tydsta ja tydymparistosta.

Hyvinvoivat tydntekijat tarjoavat hyvan asiakaskokemuksen ja siten mahdollistavat hyvan
asiakastyytyvaisyyden.

Tyohyvinvointi syntyy tydssa ja tyota tekemalld, kun tyd on mielekasta, sujuvaa ja tuottavaa.
Parhaimmillaan hyvinvointi tydssa vahvistaa yksilon voimavaroja ja tukee eldméanhallintaa myds
tydn ulkopuolella.

Kalasataman palveluasumisryhméssa edistetdan tydhyvinvointia mm. seuraavilla tavoilla:

- tydyhteisdn kiinteda yhteistyota ja yhteista paatdoksentekoa arvostetaan ja siihen
kannustetaan. Jokaisella tyOyhteison jasenella on oikeus ja todellinen mahdollisuus
osallistua asioista paattamiseen yhteisissa kokouksissa tuomalla oman nakemyksensa
esille, esim.kirjaamalla toivomansa asian kokouksien esityslistaan, tuomalla asian esille
suoraan kokouksessa tai esittdmalla asian yksityisesti esihenkildlle.

- tydyhteison turvallisuudesta, seka asiakastydn turvallisuudesta huolehditaan.
Tyodyhteisdssa on nimetyt vastuuhenkil6t turvallisuusasioiden valvontaan esihenkilon
lisdksi. Apuvalineasioista vastaa vastuutyodntekija, yhdessa koko tydéryhman kanssa.
Palveluasumisessa on mahdollisuus saada tukea ergonomisen ty6tavan hallintaan
Viikin yksikdn toimintaterapeutilta.

- tyobkykyyn kiinnitetaan aktiivisesti huomiota ja sita tuetaan kaupungin ohjeistuksen
mukaisesti.

- tarpeenmukaisesta koulutuksesta/ kouluttautumisesta huolehditaan.

- Kaupungin ohjeistuksen mukaisia kyselyja tehdaan saannoéllisesti, niihin vastaamiseen
kannustetaan ja niiden tuloksien pohjalta toimintaa kehitetaan.

- hyvaan johtamiseen kiinnitetdan huomiota, siihen tarjotaan koulutusta ja sita arvioidaan
saanndllisesti esihenkildiden toimesta. Tydyhteisdssa annetaan aktiivisesti palutetta
henkildkunnan toimesta myds johtamiseen liittyvista asioista.

- tarvikkeiden ja laitteistojen kunnosta huolehditaan
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- tybvuorosuunnittelussa huomioidaan tyévuorotoiveet, erityismieltymykset, seka
ergonominen tydaikamahdollisuus. Toiveita on aina mahdollisuus esittda ja ne pyritaan
mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan.

- Turvallisuus- ja hyvinvointipoikkeamia seurataan aktiivisesti Haipro, tydsuojelupakin,
seka henkilostdkyselyjen avulla.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Hyvan tydymparistdn tulisi olla turvallinen ja tuottava.

Uusi tartuntatautilaki (1227/2016) sisaltda 1.3.2018 voimaan tulevan velvoitteen tydntekijan ja
tydharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta hanen tydskennellessaan sosiaali- ja
asiakastiloissa, joissa asuu tartuntatautien vakaville seuraamuksille alttiita asiakkaita tai
potilaita. Tallaisia ovat esimerkiksi Kalasataman palveluasumisryhman asiakkaat; vakavasti
sairaita ja osa ialtdan jo varttuneempia.

Rokotussuoja tarkoittaa rokotuksen tai sairastetun taudin antamaa suojaa tuhkarokkoa ja
vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antamaa suojaa influenssaa vastaan. Rokotevaatimus voi
epidemia-ajankohtana koskea myos Korona-virusinfektiota. Rokotus-suojavaatimus ei koske
sellaisia tyontekijoita, jotka vierailevat yksikdssa satunnaisesti tai lyhytaikaisesti taikka
tyoskentelevat etaalla asiakastiloista.

Esimies on vastuussa siita, etta henkilostolla on asianmukaiset rokotukset. Tyoterveyshuolto
antaa rokotukset ja arvioi tarvittaessa sopiiko tydntekija tydskentelemaan tiloissa, joissa
hoidetaan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita. Tydharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Vuokratydntekijoiden riittavasta
rokotussuojasta vastaa vuokrausyritys. Kaupungin ja vuokrausyrityksen valisessa
sopimuksessa tulee varmistaa rokotussuojaedellytyksen tayttyminen. Rokotussuojavaatimus on
huomioitava my&s ostopalveluissa.

TyoOntekijaa, joka ei halua ottaa rokotusta tai joka ei anna selvitysta tartuntatautilain mukaisesta
rokotussuojastaan, ei voida kayttaa rokotussuojaa edellyttavassa tehtavassa. Tallaisissa
tilanteissa esimies lahettaa tyontekijan tyoterveyshuoltoon, missa arvioidaan hanen
sopivuutensa tyotehtavaan.

Yksikosta 10ytyy: Hygieniaohjeet- ja kaytannot.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen toimitilat jakaantuvat kayttotarkoituksen ja tilatyypin
mukaisesti. Toimialalle vuokrattujen tilojen vuokra- ja muut Kiinteistdjen yllapitoon liittyvat
sopimukset, seka tiloihin liittyvid muutos- ja korjaushankkeita hallinnoidaan keskitetysti toimialan
tilapalveluissa. Palvelukartasta 16ytyvat kaikki vammaisten asumispalvelujen toimipisteista seka
siita, miten niihin paasee.

https://palvelukartta.hel.fi

Kalasataman palveluasumisryhma on osa Heka- konsernin normaalia vuokra-asumista, joka
vastaa my0s vastuunjakotaulukon mukaisesti kiinteiston/ asuntojen huollosta.

https://www.hekaoy fi/tietoa-hekasta/yhteystiedot/
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Kalasataman palveluasumisryhméssa on tallentamaton ulko-ovikamera, jonka avulla voidaan
varmistaa yksikkoon sisalle tulijat. Kameraa hallinnoi yksikon esihenkild.

Kalasataman palveluasumisryhmassa on kaytdssa vartija- palvelu(Palmia) mahdollisia
haastavia tilanteita varten. Vartijaan saa puheyhteyden soittamalla, tai kutsunappia painamalla.

7.1 Toimintaymparisto

Kalasataman palveluasumisryhman tilat ovat kuvattuina yksikon palo- ja
pelastussuunnitelmassa. Suunnitelma I8ytyy yksikdn toimistotilasta.

Yksikkdon on Junonkadulta oma sisdaankaynti. Yksikkdon sisaltyy pohjakerroksessa(
maantasalla oleva kerros) sijaitsevat henkilokunnan sosiaalitilat, tarvikevarastotilat, seka
asukkaiden kayttoon tarkoitettu hakkivarastotila. Pojakerroksessa on liséksi kaksi ryhmaan
kuuluvaa asuntoa. Loput (8) asukkaiden asunnot sijaitsevat taloyhtion toisessa kerroksessa.
Kyseisessa kerroksessa sijaitsevat lisaksi henkildkunnan toimistotila, asukkaiden yhteinen
olohuone/ keittittila, neuvotteluhuone, henkilbkunnan Wc, seka varastotiloja.

Asukkailla on kaytéssaan sahkoiset ovenavausjarjestelmat, seka niiden kayttdmiseen
erikoisavaimet. Kiinteiston ylakerroksessa on myas tiloja jotka ovat kaikkien taloyhtion
asukkaiden kaytettavissa, mm. kerhohuoneisto, seka saunatilat.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulaki velvoittaa toiminnanharjoittajat omavalvontaan. Omavalvonnalla
tarkoitetaan oman toiminnan ja sen riskien tuntemista ja riskien hallintaa. Terveydensuojelulain
mukaisessa omavalvonnassa keskitytdan terveyshaittaa aiheuttaviin riskeihin. Omavalvonta
koskee kaikkia terveydensuojeluvalvonnan kohteena olevia toiminnanharjoittajia, kuten esim.
sosiaalihuollon tehostetun palveluasumisen yksikaita.

Toimintaa on harjoitettava siten, etta terveyshaittojen syntyminen mahdollisuuksien mukaan
estyy. Terveydensuojeluviranomainen valvoo, etta toiminnanharjoittajat huolehtivat tasta
velvollisuudesta. Kaytanndssa arvioidaan toiminnanharjoittajan omavalvonta seka toiminnassa
vallitsevat olosuhteet. Valvonnassa kiinnitetddn huomiota muun muassa tilojen ilmanvaihtoon,
[dmpdoloihin, meluun ja valaistukseen seka rakenteista ja toiminnasta aiheutuviin, sisdilmaan
kulkeutuviin kemiallisiin ja biologisiin paastoihin seka hygieniaan. Tilojen ja niiden
ominaisuuksien riittavyys ja soveltuvuus riippuvat muun muassa huoneistossa oleskelevien
henkildiden méaarasta. Omavalvonnan toimivuus tarkastetaan osana suunnitelmallista valvontaa
seka silloin, jos viranomaisella on syy epailla toiminnasta aiheutuvan terveyshaittaa.
Toiminnanharjoittajan pitaa pystya esittamaan, miten toimintaan vaikuttavat riskit on tunnistettu,
miten niiden vakavuus on arvioitu ja mita riskien hallintakeinoja toiminnanharjoittaja ja
henkildkunta ovat ottaneet kayttéon.

Toimivaan omavalvontaan kuuluu oman toiminnan ja siihen liittyvien riskien jatkuva arvioiminen.
Riskien tunnistamisen lisaksi arvioidaan niiden todennakdisyys. Toiminnassa havaituista
riskeista ja korjaavista toimenpiteista on hyva pitaa kirjaa, eli laatia omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontaan liittyvat asiakirjat ja toimintatavat pidetédan ajan tasalla.
Omavalvontasuunnitelmaan tehdaan tarvittavat korjaukset seurannan yhteydessa.

Vaarojen arviointi, riskitekijat ja ehkaisykeinot, seka toimenpiteet
RISKI TOIMENPITEET JA AIKAJANNE:
Merkitykseton Ei tarvita toimenpiteita eika kirjaamisasiakirjoja.

Vahainen Ennalta ehkaisevia toimenpiteita ei tarvita. Pitaisi kuitenkin harkita parempia
ratkaisuja tai parannuksia.
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Kohtalainen Riskin pienentamiseksi on ryhdyttava toimiin ja toimenpiteet on toteutettava
maaratyn ajan kuluessa.

Merkittdva Toimintaa ei pida aloittaa ennen kuin riskid on pienennetty.

Sietamatén Toimintaa ei pida aloittaa eika jatkaa, ennen kuin riskia on pienennetty. Jos riskin
pienentaminen ei ole mahdollista edes rajoittamattomilla resursseilla, toiminnan taytyy olla
pysyvasti kielletty.

Yksikkokohtainen vaarojen arviointi tehdaan vuosittain ja se 16ytyy yksikon toimistotilasta.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Palveluasumisryhman toimintaan liittyvat riskitekijat 10ytyvat vaarojen arvioinnista.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Ennaltaehkaisyyn soveltuvat vaarojen arvioinnissa esitetyt arvioinnit, keinot, seka toimenpiteet
7.3 Ymparistotyo

Kalasataman palveluasumisryhmaan on nimetty Eko-tukihenkild (nimi 16ytyy
erityisvastuualuetaulukosta). Ekotukihenkild opastaa ja kannustaa tyotovereitaan ympéariston
kannalta kestavampiin ratkaisuihin ja toimintatapoihin oman tydnsa ohessa.

Jatelain( 646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on vahennettava jatteen maaraa ja
haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan mahdollisuuksien mukaan uudelleenkayttoon, toissijaisesti
kierratykseen tai energiajatteeksi. Kalasatamassa tunnistetaan ja lajitellaan jatteet niille
kuuluviin paikkoihin ja toimitetaan asianmukaisiin paikkoihin eteenpain.

Laakejatteiden kasittely ja havittdminen kuvataan yksikon ladkehoitosuunnitelmassa, joka 16ytyy
toimistotilasta.

Jatteiden kasittelysta 16ytyy erillinen poytakirja/ selvitys.

Kemikaalit sailytetdan asiakkaiden ulottumattomissa, lukitussa tilassa, ohjeistuksen mukaisesti.
Kemikaaliturvallisuustiedotteet I10ytyvat yksikdn toimistotilasta.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Kalasataman palveluasumisryhméssa ei ole kulunvalvontaa, alaoven tallentamatonta kameraa
lukuunottamatta.

Kalasataman palveluasumisryhmassa on Tunstall- turvapuhelin/ asiakaskutsujarjestelma, jonka
avulla kaikki asukkaat saavat reaaliaikaisen yhteyden henkildkuntaan. Nain varmistetaan
akillisiin tarvetilanteisiin nopea reagointi. Asiakas saa puheyhteyden henkildkuntaan turva-
nappia painamalla. Halytys siirtyy jarjestelmallisesti tydntekijan kayt6ssa olevasta dect-
puhelinlaitteesta aina seuraavaan laitteeseen, mikali ensimmaiseksi kutsun saanut tyontekija ei
tydtehtavansa vuoksi pysty kutsuun vastaamaan. Halytys kiertaa kunnes se kuitataan
vastaanotetuksi.

Kalasataman palveluasumisryhmassa asukkailla on kaytdssaan runsaasti yksilollisia
apuvalineitd. Apuvalineratkaisut tehddan moniammatillisena yhteistyona, yksildllisten tarpeiden
mukaan, toimittajana apuvalinelainaamo, Hus-apuvalinekeskus. Henkilokunta auttaa asukkaita
kaikissa apuvalineasioissa tarpeen mukaan. Hatatilanteita varten yksikossa on on oma
henkilénosturi, suihkutuoli, seka pyoratuoli.
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7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Kalasataman palveluasumisryhmassa siivouspalvelut tuottaa Palmia- toimitilapalvelut. Hus-
Asvia on keskitetysti tehnyt siivouspalvelusopimukset ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.

Kalasataman palveluasumisryhmassa on kaytdssa Palmian- vartijapalvelu haastellisia,
turvallisuutta vaarantavia tilanteita varten.

Turvapuhelinpalvelu: Tunstall jarjestelma

Huoltopalvelut taloyhtion kautta; Heka-etela.

Korjaus/ muutos ym.palvelut helsingin kaupunki, tilahallinto/ taloyhtién huolto.
Henkiloston sijaistukset: Seure-henkilostopalvelut

Kaikkien tukipalveluiden yhteystiedot 16ytyvat henkildkunnan toimiston ilmoitustaululta.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimitilat jakaantuvat kayttétarkoituksen ja tilatyypin mukaan.
Toimialan vuokrattuja toimitiloja ja niihin liittyvid vuokra- ja muita kiinteiston yllapitoon liittyvia
sopimuksia, seka erilaisia toimitiloihin liittyvia muutos ja korjaushankkeita hallinnoidaan
keskitetysti toimialan tilapalveluissa.

Kalasataman palveluasumisryhman kiinteistén, Junonkatu 9 omistaa Helsingin kaupungin
omistama Helsingin kaupungin kiinteistot Oy( Heka), joka vastaa myos kiinteiston huollosta.

Kalasataman palveluasumisryhman pohjapiirrokset on liitetty osaksi turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmaa. Tama I6ytyy yksikdn toimistosta.

7.5.1 Kuljetukset

Kaikilla Kalasataman palveluasumisryhman asukkailla on henkildkohtaiset sosiaalityontekijan
tekemat paatokset kuljetuspalveluista. Lisaksi osa asukkaista kayttaa julkisia likennevalineita
saattajan avustuksella. Yksikdssa on kaytdssa yhteiskayttdinen matkakortti henkildkunnan
likkumista varten. Poikkeustilanteissa on mahdollisuus kayttda Taxia, maksu Helsinki-taxi-
kortilla.

7.5.2 Ateriapalvelut

Kalasataman palveluasumisryhma ei tuota ateriapalveluita, vaan asukkaat huolehtivat itse
ruokahuollostaan henkildkunnan avustuksella. Henkilokunta auttaa asukkaita kauppa- asioiden
hoidossa yksil6llisten suunnitelmien mukaan. Ruokaa valmistetaan yhdessa asukkaan kanssa,
asukkaan ohjeiden mukaisesti.

Koska asiakkaat vastaavat itse ruokahuollostaan, ei elintarvikelakiin perustuvaa
omavalvontasuunnitelmaa ole yksikdssa tehty.
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8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi
Omavalvonta yksikdssa on jatkuva prosessi ja kuuluu koko henkilokunnalle. Omavalvontaa
tehdaan jatkuvasti paivittaisessa tydssa. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan

vuosittain ja aina tilanteen muuttuessa. Omavalvonnasta vastaa yksikén esihenkild, yhdessa
koko tydryhman kanssa.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelma toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkild ja hanesta seuraava esihenkild; vammaistyon paallikko.

Yksikdn oman suunnitelman on paperiversiona yksikdn ilmoitustaululla, toisessa kerroksessa,
portaikosta heti oikealla seinustalla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista on toimitettu yksi kappale séhkoisena versiona toimialan
viestintdan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Helsingissa 29.11.2024

Vammaistyon paallikké Pauliina Vahapesola

Palveluyksikon paallikkd, Eeva Heikkila
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Helsinki

Helsingin kaupunki Osoite ja yhteystiedot:
Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala, www.hel.fi
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