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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

YKSIKON NIMI Roihun ryhmakoti

YKSIKON PALVELUT JA | Roihun ryhmékoti tarjoaa ympérivuorokautista asumis- ja hoivapalvelua 27

ASIAKKAAT aikuiselle helsinkildiselle kehitysvammaiselle henkildlle.

OMAVALVONNAN Omavalvontasuunnitelma on pdivitetty yhdessa henkiloston kanssa

TOTEUTTAMINEN JA syyskuussa 2024. Seuraavan kerran omavalvontasuunnitelma paivitetaan

SEURANTA syyskuussa 2025. Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa vahintaan kerran
vuodessa.

YKSIKON Palveluyksikén paallikké on Anu Halla

VASTUUHENKILO JA

HENKILOSTO- Henkilostorakenne: yhteensd 29 vakanssia asiakastyossa, joista 24

RAKENNE Iahihoitajaa, 3 sosionomia tai vastaavan koulutuksen omaavaa, yksi hoiva-
avustaja ja yksi johtava ohjaaja

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

Roihus grupphem

ENHETENS SERVICE
OCH KLIENTER

Roihus grupphem erbjuder serviceboende med heldygnsomsorg till 27
vuxna helsingforsboende med intellektuell funktionsnedsattning

Servicen erbjuds inte pa svenska.

ANSVARSPERSON OCH
PERSONAL-STRUKTUR

EGENKONTROLL OCH Planen for egenkontroll &r uppdaterad tillsammans med personalen i

UPPFOLINING september 2024. Planen uppdateras féljande gang i september 2025.
Planen for egenkontroll uppdateras minst en gang i aret.

ENHETENS Enhetschefen dr Anu Halla

Personalstruktur: sammanlagt 29 vakanser riktade till klientarbete, varav 24
narvardare, 3 socionom eller liknande utbildning, en omvardnadsbitrade
och en ledande handledare




1 Palveluntuottaja

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasta toimialasta. Sosiaali-
ja terveyspalveluja tuotetaan toimialalla kolmessa palvelukokonaisuudessa: Perhe- ja
sosiaalipalvelut, Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut seké Terveys- ja paihdepalvelut.

Roihun ryhmakoti kuuluu Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuuteen ja on osa
Helsingin kaupungin vammaispalveluja sekd vammaispalvelutl -yksikkoa.

Vammaispalvelujen johtajana toimii Jonna Weckstrom, vammaispalvelut 1 -yksikk6a johtaa
vammaispalvelujen paallikké Pauliina Vahapesola. Roihun ryhmékodin esihenkiléna toimii
palveluyksikon paallikké Anu Halla.

1.1. Palvelun kuvaus

Roihun ryhmékoti tarjoaa ymparivuorokautisia palveluasumista 27 vammaispalveluiden Asiak-
kaalle. Kaikki asiakkaat ovat aikuisia ja heidan tuen tarpeensa vaihtelevat ohjauksesta auttami-
seen. Roihun asiakkaat asuvat omissa 24,3 m2:n asunnoissaan ryhmakodin kolmessa eri ker-
roksessa. Jokaisessa kerroksessa on yhteistilat, joissa asiakkaiden on mahdollista ruokailla ja
viettda aikaa yhdessa muiden kanssa. Rakennuksen kellarikerroksessa sijaitsee ryhmakodin
asiakkaiden kayttoon tarkoitettu sauna.

Tyontekijat auttavat, ohjaavat ja tukevat asiakkaita terveydentilaan, hygieniaan seka ravitse-
mukseen liittyvissa asioissa. Asiakkaat saavat tyontekijoiden apua ja ohjausta myds vapaa-ajan
suunnittelussa seka sosiaalisten suhteiden yllapidossa. Lisaksi tyontekijat tekevat tiiviisti yhteis-
tyota asiakkaiden omaisten, laheisten, sosiaalitydntekijoiden, tyo- ja paivatoimintojen seka ter-
veydenhuollon toimijoiden kanssa.

Tavoitteena on, etta jokainen asiakas voi elad mahdollisimman rikasta ja omannékdoista elamaa
toimintakykynsa seka kulloisenkin elaméantilanteensa mukaan. Asiakkaat, ja mahdollisesti hei-
dan ldheisensa, osallistuvat henkilokohtaisen asumisen toteuttamissuunnitelmansa laadintaan
oman toimintakykynsa mukaan. Suunnitelma paivitetdan vahintaan vuosittain ja niissa huomioi-
daan kunkin asukkaan kokonaistilanteen kannalta tarkeimmat toiminnot ja laaditaan niille konk-
reettiset tavoitteet.

1.2. Yksikon tiedot

Roihun ryhmakoti

Yksikon vastuuhenkild: Anu Halla, palveluyksikon paallikkd, anu.halla@hel.fi, p. 09 310 53003
Yksikon puhelinnumero: ohjaajat 09 310 53004

Yksikon katuosoite: Roihuvuorentie 3A (kayntiosoite: Keijukaistenpolku 14A)

PL-numero: PL 82860

Postinumero: 00820

Postitoimipaikka: Helsinki

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan postiosoite: PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki.
Kéayntiosoite: Toinen Linja 4 A.
Y-tunnus: 0201256-6



2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme helsinkilaisille hyvinvointia,
terveyttd ja turvallisuutta yhteistydlla ja vahvalla osaamisella.” Helsingin kaupunkiyhteiset arvot
ovat: asukaslahtdisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus, taloudellisuus,
turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittdjamielisyys. Eettiset periaatteet
konkretisoivat miten arvot voidaan tuoda osaksi arkea. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla tydskentelemme asukkaita varten, noudatamme hyvan hallinnon ja hyvén
johtamisen periaatteita, emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia, turvaamme kestéavan
kasvun seka toimimme vastuullisesti tydnantajana. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa
toimimme sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian palvelulupausten ja
tavoitteiden mukaisesti.

Roihun ryhmékodin toiminta perustuu kaupungin arvoihin ja toimintaperiaatteisiin. Tavoitteena
on edistéé asiakkaan osallisuutta, itsemé&arédamisoikeutta ja yhdenvertaisuutta. Toiminnan kul-
makivid on asiakkaiden kunnioittava kohtaaminen tdman omia voimavaroja hyédyntéen.
Ymmaéarrdmme ja ennakoimme asiakkaidemme tarpeet. Asiakkailla on mahdollisuus kokea osal-
lisuutta ja aktiivista arkea toiveidensa ja mieltymystensd mukaan. Ryhmakodista kaydaan yksi-
I6llisesti ty0- ja paivatoiminnassa tai vietetédén elakepéivid kotona. Roihussa on hyva elaa ja
asua elaman loppuun asti.

Hoidamme Roihun ryhmakodin taloutta vastuullisesti ja kestavasti. Painotamme
toiminnassamme kestavaa kehitysta ja ekologisia arvoja. Korostamme kaikessa
toiminnassamme tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka tyéelaméan monimuotoisuutta. Meista
jokainen on vastuussa kannustavan ja avoimen ilmapiirin yllapitdmisesta ja luomisesta. Kaikki
ovat oikeutettuja kunnioittavaan, hyvaan ja arvostavaan kohteluun. Jokainen voi olla oma
itsensa.

2.1 Palvelun laatu

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu osana Roihun ryhméakodin laadun, turvallisuuden
asianmukaisuuden varmistamista. Omavalvontasuunnitelman jokaisessa osiossa on kuvattu
palvelun laatu tarkemmin. Laadun seuranta ja varmistaminen on sitd, etta yksikdssa toimitaan
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja sen avulla voidaan kehittda palvelua ennakoivasti.
Vastuu palvelun laadusta on Roihun ryhméakodin esihenkildlla yhdessa henkildston kanssa.

Laatua seurataan ja varmistetaan silla, etta erilaiset asiakassuunnitelmat ja yksikon toimintaa
ohjaavat dokumentit, kuten Rafaela® hoitoisuusluokitusjarjestelméan raportit,
ladkehoitosuunnitelma, pelastussuunnitelma, jatehuoltosuunnitelma ja ruokahuollon
omavalvontasuunnitelma ovat arjen tyévalineind kaytdssa ja niita paivitetddn maaraajoin tai
tilanteen muuttuessa.

Osaava ja Roihun ryhméakodin omavalvontaan sitoutunut henkildstoé on keskeinen tekija palvelu-
jen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.
Tyontekijarakenne on kuvattu tarkemmin sitd kuvaavassa kohdassa.

3 Riskien hallinta

Toiminnan kohtaamat sisdiset ja ulkoiset tekijat ja vaikutteet, jotka luovat epavarmuutta
kokonaistoiminnan tai sen osien (yksittiisten palvelujen) toteutumiselle tai vaarantavat
toiminnan toteutumista suunnitellussa laajuudessa tai aikataulussa, kutsutaan riskeiksi.



Riskienhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa
johdetaan ja ohjataan riskien osalta.

Asiakasturvallisuuden tunnistetut riskit on kirjattu omavalvontasuunnitelmaan kyseisiin
asiakohtiin. Esim. hygieniaan, ladkehoitoon, ravitsemukseen, henkiléstdén tai tiloihin liittyvat
riskit on kirjattu suunnitelmaan ko. otsikon alle.

Roihun ryhmakodin toiminnan keskeisia riskeja ovat asiakkaiden monipuolinen palveluntarve,
vakivallan uhka, ryhméakodin ulkopuoliset henkil6t ja tilojen haastavuus.

Ryhmakodin 27 asiakkaan palveluntarpeet ovat suuret ja yksil6lliset, mika vaatii henkilostélta
laajaa osaamista, verkostoty6ta ja tiedon aktiivista hankintaa eri lahteista.

Asiakkaiden vakivalta Roihun ryhméakodissa voi olla sanallista uhkailua tai fyysista vakivaltaa,
kuten tavaroiden heittelya henkildstoa tai toisia asiakkaita kohti. Henkiloston kanssa kaydaan
aiheesta saannollista keskustelua esimerkiksi asiakas- ja ty6turvallisuusilmoituksia kasiteltdessa
ja tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua tahan liittyviin koulutuksiin (esimerkiksi Avekki-
koulutus).

Ryhmakodin ulkopuoliset henkilét voivat olla toiminnalle riski. Saman rakennuksen kahdessa
alimmassa kerroksessa on sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan terveys- ja paihdepalvelujen
tukiasuntoja. Tasta johtuen rakennuksessa liikkuu esimerkiksi kyseisia asukkaita tai heidan
vieraitaan. Rakennuksen péaovi ja kerrosten ovet ovat lukossa ja rynméakodin asukkaat ja
henkilokunta kayttavat henkilokohtaisia avaimiaan asuinkerrokseen sisaan ja sielta ulos
liikkuessaan. Avainten hallintaoikeudet on ryhmékodin esihenkildlla ja em. tukiasuntojen
henkilokunnalla ja ndma pystyvat maarittelemaan avainten kulkualueet yksiléllisesti.

Roihun ryhmé&kodin tilat ovat erityisesti henkilokunnan kannalta haastavat. Toimistotilat ovat
pienet ja tybrauhan takaaminen on niissé haasteellista. Erillisia henkiloston taukotiloja ei
kerroksissa ole, vaan sosiaalitilat (pukuhuoneet ja ryhmatila) sijaitsevat kellarikerroksessa.

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tydnantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat
tyOpaikan vaara- ja kuormitustekijat tyon tekemisen nakodkulmasta. Laadukkaasti tehty vaarojen
arviointi vahentaa tyopaikalla sattuvia henkilé- ja materiaalivahinkoja, lisdéa tyéhyvinvointia seka
parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta. Vaarojen arviointi kirjataan Ty6suojelupakki-
jarjestelméan. Vaarojen arvioinnin toteuttamisen ohjeet ovat Tydsuojelupakissa. Vaarojen
arvioinnin tekeminen tyopaikalla on lakisaateinen velvoite.

Roihun ryhmékodin turvallisuusasioiden vastuuhenkilét ovat Pia Gertsch, Petri Salo ja Juhani
Tanskanen. He tekevat esihenkilén kanssa yhdessa vuosittaisen vaarojen arvioinnin ja
vastaavat henkilékunnan turvallisuuskavelyjen toteuttamisesta tarvittaessa. Palveluyksikon
paallikké kirjaa vaarojen arvioinnin Tyodsuojelupakki-jarjestelmaéan ja sinne kirjataan toimenpiteet
vaarojen minimoimiseen ja maaraajat niiden toteuttamiseen.

Tyosuojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitella tydtapaturma- ja turvallisuuspoikkeama-
ilmoituksia. Roihun ryhmékodissa tydsuojelupakkia kayttaa jokainen tyéntekija. Tyontekijat
tekevat aina ilmoituksen, kun ovat kokeneet tilanteen uhkaavaksi esimerkiksi asiakkaan
uhatessa vékivallalla. My6s tydtapaturmat ilmoitetaan jarjestelmén kautta.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttaa, ettéd Helsingin
kaupungin on varauduttava héiridtilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla
valmiussuunnitelmilla sek& muilla toimenpiteilld, ja ettd varautumisessa varmistetaan palvelujen
jatkuvuuden turvaaminen. Yksikkdkohtaisesti tulee varautuminen mahdollisiin hairidtilanteisiin ja



poikkeusoloihin olla suunniteltu ja kirjattu. Valmiussuunnitelmat ovat kuitenkin salassa pidettavia
asiakirjoja, eika hallintomenettelyjen tai toimintatapojen konkreettisia muutostoimenpiteita
kirjoiteta siksi julkaistavaan omavalvontasuunnitelmaan, vaan siihen kirjataan vain kyseisen
dokumentin olemassaolo ja paivitysajankohta.

Varautuminen on huomioitu Roihun ryhmakodin pelastus- ja turvallisuussuunnitelmassa, josta
|6ytyy toimintaohjeita eri poikkeustilanteisiin. Jokaisen tyontekijan tulee lukea ryhmakodin
turvallisuussuunnitelma, jotta on tiedossa toimintaohjeet ja niiden I6ytyminen tarvittaessa.

Poikkeusoloihin varautumista kasitellaan saannoéllisesti yksikon kokouksissa. Tarvittavia
valineitd, kuten taskulamppuja, otsalamppuja, patteriradio, varavirtalahteita, vesikanistereita ja
ruokaa on hankittuna ryhmakotiin.

Poistumisharjoituksia ei rynmékodissa ole pidetty. Asukkaat evakuoidaan ensisijaisesti omiin
asuntoihinsa. Jos evakuoiminen asuntoihin ei ole mahdollista, siirretd&n heidét Iahimpéaén palo-
osastoon. Kaikkien asiakkaiden vuoteissa on pelastuspatjat, jotta likuntarajoitteiset voidaan
tarvittaessa evakuoida rakennuksesta.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki kerdé henkildtietoja eri rekistereihin tietojen kayttétarkoitusten mukaan.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitelladn asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitajan
lakisaéateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi.

Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joiden tarkoituksena on, etta rekisterdity saa
kattavan ja selkedn kuvan henkilétietojen kasittelyn kokonaisuudesta. Rekisteriselosteet ovat
Helsingin kaupungin verkkosivuilla.

Rekisterdidyt eli asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus tarkastaa omat
tietonsa, oikaista tietoja, poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelyd) kaupungin
sahkoisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikdssa.

Roihun ryhmakodissa on kaytosséa asiakastietojarjestelma Apotti. Esihenkilé hakee tydntekijoille
kayttdoikeudet Apoattiin tukiportaalin kautta. Esihenkild myontaa tyontekijoille kayttdoikeudet
aina tydsuhteen mittaiseksi. Mikali tyontekijan tydsuhde paattyy, poistaa esihenkilé
kayttdoikeuden viipymatta.

Jokaisella tyontekijalla on henkildkohtainen kayttajatunnus Apotti asiakastietojarjestelmaan.
Tunnusta ei saa luovuttaa ulkopuolisille. Saatuaan Apotin kayttdoikeudet, tydntekija sitoutuu
noudattamaan erityisté huolellisuutta asiakastietojarjestelman kaytdssa seka olemaan
kayttamatta jarjestelmad muuhun kuin tydtehtéaviensa hoitoon. Esihenkild vastaa siita, etta
tydntekijan kayttdoikeudet ovat tehtavien mukaiset ja ajantasaiset.

Kayttdoikeuden saatuaan tydntekija sitoutuu kasittelemaéan vain niiden asiakkaiden tietoja, joihin
hanelld on asiakassuhde tai muu perusteltu syy. Tyontekijan vaitiolovelvollisuus koskee kaikkea
asiakastietojarjestelméssa olevaa tietoa. Asiakkaita koskevien tietojen kasittely vaatii aina
ammatillista harkintaa. Tyontekijan tulee kyeta arvioimaan, mité tietoja héan todella tarvitsee
tydtehtaviensa hoitamiseen. Asiakaskertomukseen kirjataan ainoastaan asiakkaan hoidon ja
palvelun kannalta oleelliset asiat. Asiakasta koskevat tiedot paivitetdan viipymatta ja
paivittaiskirjaukset tulee tehda mahdollisimman reaaliaikaisesti.

Roihun ryhmékodissa on kaksi Apotti -tukihenkil6&, Pia Gertsch ja Daniel Vihervuori, seka yksi
koko vammaispalvelujen Apottikoordinaattoreista — Anna-Maija Kotisaari-Saukko - jotka
auttavat tyontekijoita asiakastietojen dokumentointiin liittyvissa asioissa.

Esihenkil6 vastaa siitd, etta kaikki tydntekijat saavat riittavan perehdytyksen Apotti
asiakastietojarjestelméan kayttoon seka vammaistyon kirjaamiseen liittyviin sovittuihin
toimintatapoihin. Hanen tehtavansa on myds on johtaa kirjaamista ja valvoa sen laatua.
Kirjaamisen omavalvonta on osa esihenkilon lakisaateista tyotehtavaa, eika siihen tarvita



asiakkaalta erillistd lupaa. Roihun ryhmékodin kirjaamisen omavalvontaa liittyva tarkastus
tehdaan marraskuussa 2024 yhteistyéssa Apotti-tukihenkildiden ja Apottikoordinaattorin kanssa.

Helsingin kaupungin, sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan intranetista 16ytyy Apottiin liittyvia
ohjeita, oppaita seka koulutusvideoita. Sielta 16ytyy myds Tietosuojakasikirja, joka on kattava
oheistus kaikille henkilttietoja kasitteleville tydntekijoille. Vammaispalvelujen Apotti-
kirjaamisopas on kaytettavissa sahkoisesti vammaispalvelujen TEAMS- kanavalla.

Apattiin liittyvia asioita kasitelladan Roihun ryhmaéakodin tyéyksikkdkokouksissa saanndllisesti, Li-
séksi kirjaamiseen liittyvia asioita tuodaan tyoyhteisd6n tiedoksi muista verkostoista, kuten esi-
henkil®- tai Apotti tukihenkildiden kokouksista.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkoposti sote.tieto-

suoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu sekd yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan
turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuluu kaikille
jokapaivaiseen tyohon.

Roihun ryhmékodissa havaitut epékohdat ilmoitetaan lahtokohtaisesti séhkdisten jarjestelmien
kautta, joista tulee herate esihenkildon sdhkopostiin. Vakavat tapahtumat ilmoitetaan valittémasti
suoraan esihenkildlle, joka informoi niisté linjajohdossa eteenpain. Vaara- ja haittatapahtumat
kasitelladn joka kolmas viikko pidettavissa tydyksikkokokouksissa.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan henkildstéén kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon tulee ilmoittaa
palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle,

jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epékohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. Helsingin sosiaalija terveyspalveluissa ilmoittaminen tehd&an ensisijaisesti
HaiPro- ja SPro-ilmoitusjarjestelmia kayttaen.

Iimoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. (Sote Valvontalaki 298.)

Roihun ryhméakodissa epakohtailmoitukset kasitellaan tyoyksikkdkokouksissa kolmen viikon
valein. Tavoite on, ettd kasittely mielletdédn osana yksikon kehittamista. Tarkoituksena ei ole
etsia syyllisid, vaan 16ytaa toimintatapoja, joilla asiakkaiden ja tyontekijoiden arki saadaan
turvallisemmaksi.


mailto:sote.tietosuoja@hel.fi
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4.1.1 Epéakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetdan ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi ladkehoito-
osaamisen, hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristdmisen ja liikkkumisen
rajoittamisen, hoidon ja asiakastydn dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen
yhteisty6n ja fyysisen ympariston osalta. Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan tyon
arjessa, joten kehittamistarpeita ja riskeja tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epakohtien
tunnistamisessa pyritddn ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia
toimenpiteita voidaan tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskien hallintaa ovat esimerkiksi tydyksikossa kaytdssa olevat
prosessit, yhtenaiset toimintatavat ja hyvat kirjaamiskaytanteet, asiakkaan tunnistaminen seka
menetelmat tiedonkulun varmistamisessa.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle
esihenkilélleen lahtokohtaisesti kaytdssa olevien jarjestelmien kautta (HaiPro, SPro ja
Tyosuojelupakki). Vaaratapahtumien, havaittujen epékohtien ja lahelta piti -tilanteiden
kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja
raportointi. Vastuu riskien hallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessé kehittdmiseen on
esihenkil6lla. Tyontekijoiden vastuulla on epékohtien tunnistaminen arjen ty0ssa, niihin reagointi
ja tiedon saattaminen johdon kayttoon. Esihenkil6 vastaa kaytantéjen luomisesta asiakas- ja
potilasturvallisuustydn toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Avoin ja rakentava
keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tyoyksikdissa. Jos tapahtuu
vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Roihun ryhmaéakodissa tydsuojelupakkia kayttaa jokainen tyontekija. Tyontekijat tekevat aina
ilmoituksen, kun ovat kokeneet tilanteen uhkaavaksi esimerkiksi asiakkaan uhkaamalla
vakivallalla tai uhkausviestien valityksella. Myds ty6tapaturmat ilmoitetaan jarjestelman kautta.
Ryhmakodin esihenkild kasittelee ilmoitukset. Roihun ryhméakodin tydyksikkdkokouksissa
kasitelladn Tydsuojelupakki-ilmoitukset kolmen viikon vélein.

4.1.2 Epéakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

IImoitusten kasittelijat (Iahiesihenkild ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen vuoksi joku
muu esim. osastonlaakari) saavat viestin sahkdpostiinsa uusista ilmoittamisjarjestelmiin teh-
dyista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittémia
toimenpiteitd vaativat asiat kasitellaan heti. Vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epa-
kohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Kasittelija
aloittaa kiireettbmien ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen tulee olla kasitelty kah-
den kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta jarjestelméssa on sijainen poissaolo-
jen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkdtason (4) tai joissakin yksikdissa alayksikon (tason 5) esihenkillle)
siirretdan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle/ potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylem-
malle tasolle voidaan siirtdé kasiteltavaksi myos asioita, joihin halutaan tydyksikk6a laajempi ka-
sittely tai joilla on merkittadvaéa informaatioarvoa esim. yksikkdtasolla.

Iimoituksen tekninen kasittely on harvoin riittdva toimenpide. Keskeista on yhteinen keskustelu
ja asian kasittely seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistdminen. Laatupoikkeamien, turvalli-
suuspoikkeamien, vaaratapahtumien- ja lahelta piti —tilanteiden, epékohtien tai niiden uhkien va-
ralle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toteutuminen tai toistuminen.



Kasittelyfoorumi Kasittelyn tiheys Vastuuhenkil®
Haipro Valitdn hetipurku + valittomasti + esihenkil®d
tyodyksikkdkokous 3 vk:n vélein
SPro Timikokous 3 vk:n vélein esihenkil®d
Ty6suojelupakki Valitdn hetipurku + valittémasti + esihenkil®
tydyksikkdkokous 3 vk:n valein

Tyoyksikko
Yksikon esihenkilokokous

Kasittelija aloittaa
kasittelyn enintaan

viikon Kuluessa Palvelun tason

tietojen koostaminen —

1-3 kk:n vélein Koostava kasittely 3 kk
limoitus kasitellaan valein

valmiiksi 2 kk:n sisalla. Kehittamis-

toimenpiteiden
Kasittely saannollisesti | toteaminen,
tyoyksikossa hyvaksyminen ja

seuranta Tiedot (julkaistavaa)

raportointia varten

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan vaaratapahtuma- ja epa-
kohtaraportit (siséltaen myos toteutetut kehittdmistoimet). Vaaratapahtuma- ja epakohtarapor-
tointi kasitelld&n vuosittain toimialan henkildstétoimikunnassa.

Roihun ryhmékodin tydyhteisokokouksissa kasitellaan oman tydyksikdn tapahtuneita vaarata-
pahtumia ja epékohtia kolmen viikon vélein ja yksittaisten ilmoitusten aiheuttamia toimenpiteita
aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia. Vaaratapahtumien ja epékohtien saannéllinen kasittely
tyoyksikoissa varmistetaan pitdmalla asia pysyvasti tydyksikkokokousten asialistalla.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epdkohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kaytossa
erillisessa toimintaochjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja
asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa) kuvattu
menettelytapa ja selvittelyprosessi.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai
melkein aiheutunut merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hdnen henkeensa
tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epdkohta on
voinut myds kohdistua suureen joukkoon ihmisid. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan
johtanutta, henked uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta,
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pysyvaan tai merkittdvaan vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttémyyteen johtanutta
tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytdssa seka HaiProssa ettd SProssa vakavien
vaaratapahtumien ja epékohtien selvittely —osio. Toimintaohje "Vakavien vaaratapahtumien
selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien
selvittelyyn annetaan hallinnon Laadun ja valvonnan tuki —yksikésta. Vakavan vaaratapahtuman
yhteydessa on tarkeda huomioida kaikki asianosaiset ja jarjestda tarpeen mukaan kiireellisesti
tukea asiakkaan tai potilaan liséksi hanen laheisilleen seké asiakkaan prosessissa ja/tai
tilanteessa mukana olleille tydntekijéille.

Roihun ryhmakodissa tyontekijat ilmoittavat vakavasta epakohdasta tai vaaratapahtumasta
sahkoisen jarjestelman lisdksi suoraan esihenkildlle. Talla varmistetaan tiedonkulku ja
toimenpiteisiin ryhtyminen valittémasti.

Vakavimmista vaaratapahtumista yksikdn esihenkild on yhteydessa vammaispalvelujen
paallikkéon, keskustellakseen taman kanssa toimenpiteista asian korjaamiseksi. Asiakas ja
laheinen pidetddn ajantasalla tilanteesta.

Roihun ryhmékodissa yllapidetaan syyllistaméatonta kulttuuria ja kannustetaan keskustelemaan
arjen pienistakin tapahtumista matalalla kynnyksella. Tallin voi olettaa, ettd vakavatkin
tapahtumat olis helpompi kasitelld, kun avoin keskustelutapa on tuttu. Pienemmissékin haitta-
tai vaaratilanteissa on aina tarjolla mahdollisuus debriefing -toimintatapaan tydryhman sisalla tai
ottaen mukaan ammattilaisia esimerkiksi tyéterveyshuollon kautta.

4.3 Asiakkaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Roihun ryhmékodissa asiakkaiden hyvinvoinnin edistdminen ja heidan toimintakyvystaan ja -
edellytyksistaan huolehtiminen on osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Asiakkaiden toimintakyky
arjessa seka yleisvoinnista ja sosiaalisista mahdollisuuksista huolehtiminen on osa vaaratapah-
tumien ennaltaehkaisya.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisi&, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle
itselleen merkityksellisista ja valttAmattomista jokapéivaisen eldman toiminnoista siiné
ymparistdssa, jossa han elaa. Toimintakyvylld on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on keskeistd maaritella
yksikdssa kaytdssa olevat keinot ja mittarit asukkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistamiseen.

Vastuu Roihun ryhmékodin asiakkaiden terveydenhuollosta on ensisijaisesti Kalasataman
terveys- ja hyvinvointikeskuksella, mutta osa asiakkaista kayttaa Laajasalon terveysasemaa.
Yhteistyota tehdaéan myds kotihoidon, kotisairaalan, erikoissairaanhoidon seka
Kehitysvammapoliklinikan kanssa. Kehitysvammapoliklinikan palvelut keskittyvat
kehitysvammaan liittyviin sairauksiin ja niiden hoitoon.

Asiakkaiden suun- ja hampaidenhoito on keskitetty Kalasataman terveys- ja
hyvinvointikeskuksen suun terveydenhuollon palveluihin, josta kaikki asiakkaat saavat
saanndllisesti kutsun tarkastuksiin.

Malmin sairaalan paivystyspoliklinikalla hoidetaan ympéri vuorokauden vaativaa Kiireellista
hoitoa tarvitsevia potilaita. Siell& hoidetaan iltaisin, viikonloppuisin ja pyh&apaivind myos
asiakkaita, joiden sairaus tai vamma ei voi odottaa oman terveysaseman aukeamista.
Paivystysapu-puhelinpalvelusta p. 116 117 saa terveydenhuollon ammattilaisen apua, neuvoja
ja ohjeita ympari vuorokauden. Vakavissa ja akillisissa sairastapauksissa ja vammoissa tulee
soittaa Hatakeskukseen 112.
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Ryhmakodin tyontekijat seuraavat asiakkaiden terveydentilaa pdivittdin ja kirjaavat siihen
liittyvat asiat asiakastietojarjestelmaan. Myos laakarin tai muun terveydenhuollon ammattilaisen
asiakkaalle antamat ohjeet ja niiden toteuttaminen dokumentoidaan.

Roihun ryhmakodilla on kaytettavissaan Liikkuva hoitaja Liihon palvelut. Liihon toiminta-ajat
ovat arkisin klo 15 — 21, viikonloppuisin ja arkipyhina klo 08 — 21. Liikkuvan hoitajan palveluiden
avulla voidaan useissa tapauksissa ehkaista asiakkaita rasittavat kaynnit paivystyspoliklinikalla.
Kun yksikon tyontekija toteaa asiakkaalla selkean terveydentilan heikkenemisen, em. Liihon
toiminta-aikoina, han tekee paivystystilanteen oppaan mukaisen arvion ja konsultoi geriatrian
paivystavaa laakaria asiakkaan tilanteesta. Taman arvion perusteella kutsutaan tarvittaessa
liikkuva hoitaja tekemaan paivystystilanteen arvio ja hoitamaan tilannetta asiakkaan luokse.
Yksikdn tydntekija kirjaa liikkuvan hoitajan kaynnin ja saadut hoito- ja jatkohoito —ohjeet ja
tiedottaa hoitotiimia ja asiakkaan hoitavaa laakaria akuuttitilanteesta.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoitoon liittyva riski on puutteellinen tiedonkulku eri
toimijoiden valilla, silla ryhméakodin tyontekijdilla ei ole oikeutta terveysasemien eika
sairaaloiden potilastietojarjestelmiin. Tiedonkulun varmistamiseksi tulee asiakasta hoitavalta
taholta pyytaa aina kirjalliset hoito-ohjeet. Tarvittaessa ryhméakodin tydntekijéiden tulee olla
yhteydessa hoitavaan tahoon puhelimitse.

Koska asiakkaat ovat kehitysvammaisia eivatka kaikki osaa tuottaa puhetta, on tarkeaa, etta
heidan terveyden- ja sairaanhoitoonsa liittyviin asioihin kuten, hoitoon ja tutkimuksiin osallistuu
mahdollisuuksien mukaan asiakkaan hyvin tunteva ryhmakodin tyontekija. Sijaisten kayttoa
naissa tilanteissa valtetaan.

Kaikilla ryhmékodin lyhytaikaisilla sijaisilla ei ole oikeutta asiakastietojarjestelmaan, josta
|6ytyvat asiakkaan ajantasaiset diagnoosit seka laakitystiedot. Hatatilanteissa tama saattaa
aiheuttaa riskin, jos néita tietoja ei ole antaa ensihoidolle tai muulle hoitavalle taholle. Tasta
syysta kaikkien asiakkaiden voimassa olevat laakitystiedot seka perustiedot ovat tulostettuina
ryhméakodin toimistossa.

4.3.2 Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan vuonna 2010
julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksildlliset tarpeet. Asiakkaiden
riittdva ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen taso ovat tarkeata ja niité tulee seurata ja
arvioida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka turvaa pdivittaisen eldman sujumisen
ja parantaa elamanlaatua.

Ruoka Roihun ryhmékodin asiakkaille tulee arkipaivisin Roihun ryhmékodin keittiosta ja
viikonloppuisin Roihuvuoren seniorikeskuksesta. Molempien toiminnasta vastaa Palvelukeskus
Helsinki. Samasta paikasta tilataan myds tarvittavat kuiva-aineet. Ryhmakodin tydntekijat
vastaavat ruoan esillepanosta. Roihun ryhmékodissa noudatetaan elintarvikelakiin perustuvaa
omavalvontasuunnitelmaa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan toimipisteille.

Roihun ryhmékodissa ruokaillaan kerroksittain yhteisissa ruokailutiloissa. Tarvittaessa asiakas
voi ruokailla myds omassa huoneessaan tai haluamanaan aikana. Mikali asiakas sy6 eri aikaan
kuin muut, huolehtivat tyontekijat siité, ettei lAmmitetty& ruokaa lammitetd endéd uudelleen. Naita
tilanteita varten ryhmakodissa on yksittdispakattuja ruokavalmisteita seka pakastimessa etta
kuivavarastossa. Télla varmistetaan tarjotun ruoan turvallisuus.

Ravitsemukseen ja nesteytykseen liittyvat riskit ovat yleensa sellaisia, joissa asiakas ei syysta
tai toisesta halua tai kykene syémaan tai juomaan riittavasti tai etté asiakkaiden nauttiman
ravinnon maara on liilan suuri suhteessa heidan kulutukseensa. Asiakkaiden yksilélliseen
ravitsemukseen ja nesteytykseen liittyvissa asioissa voidaankin konsultoida joko vammaistydn
omaa tai terveydenhuollon ravitsemusterapeuttia. Ryhmakodin ravitsemusvastaavaksi on
nimetty Veronica Johansson, joka osallistuu seka toimialan ettd vammaistyon ravitsemukseen
liittyviin koulutuksiin.
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4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkéisy seka
hygieniakaytannot

Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjéljitys on keskitetty
Helsingin epidemiologisen toimintaan.

Yksikdissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia saadoksia, suosituksia ja
ohjeita. Toimintayksikkdjen toiminnan luonne maérittelee vaadittavaa hygieniatasoa. Kaikissa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilékunnan tulee noudattaa “Tavanomaiset
varotoimet”—ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka l6ytyvat
toimialan sisaisiltd verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta
toiminnasta seké infektioladkareilta.

Asiakkaiden yksiléllisissa palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien levidmisen estaéminen.

Roihun ryhmakodissa on kaikilla mahdollisuus kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttoon. Yleista
hygieniatasoa seurataan saannéllisesti. Ryhmakotiin on nimetty hygieniavastaavat Veronica
Johansson, Tiina Pakkanen ja Minja Lindstrom. Heidan tehtaviinsa kuuluu mm. perehdyttaa ja
ohjeistaa tyontekijoitd ryhmékodin hygieniakaytantdihin.

Henkilokunnalla on tehtavassa vaadittava tartuntatautilain 488 mukainen rokotussuoja
asiakkaiden suojaamiseksi.

Roihun ryhmékodin yllapitosiivouksesta vastaa ServicesNetto. Siivouskertoja on mahdollista
lisata silloin kuin siihen on tarvetta, kuten infektioaikana.

4.4 Laakehoito

Laakehoidon toteuttaminen asiakas- ja potilasturvallisesti on osa johtamista. Yksikon esihenkilo
vastaa ladkehoidon turvallisesta toteuttamisesta. Osana omavalvontaa yksikon esihenkil®
vastaa myos siita, etta ladkehoidon turvallista toteuttamista seurataan, arvioidaan ja valvotaan
seka siita, etté henkiloston ladkehoidon koulutukset ja henkilostén ladkeluvat ovat ajan tasalla.

4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Turvallinen ladkehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan laékehoitosuunni-
telmaan. STM:n Turvallinen ladkehoito —oppaassa (THL 2021) linjataan muun muassa ladkehoi-
don toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka
jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
turvallisen ladkehoidon kokonaisuutta ohjeistaa Turvallinen ladkehoito —toimintaohje (TOIM024)
seké toimintaohjeeseen liittyva ladkehoitosuunnitelman mallipohja, jota palvelujen ladkehoito-
suunnitelmatyéryhmét hyddyntavat paivittdessaan omia ladkehoitosuunnitelmiaan.

Vammaispalvelujen yhteisen laakehoitosuunnitelman pohjalta on laadittu kuvaus Roihun ryhma-
kodin ladkehoitokaytanteistd, jota paivitetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintdan kerran vuodessa.
Suunnitelmaan on kirjattu toimintaohjeet mm. ladkkeiden tilaamiskaytannoille, laékkeiden jaka-
miselle ja antamiselle, ladkekaapin avainten ja ladkkeiden ja ladkejatteiden sailyttamiselle, 1aa-
kekaapin siivoukselle seka ladkehoitoon perehdyttamiselle. Roihun ryhmékodissa tehdéén 184-
kitysprosessin itsearviointi tai auditointi kerran vuodessa.

Laékehoidosta Roihun ryhmékodissa vastaa johtava ohjaaja Elina Kuhna seké kuusi laékehoito-
vastaavaa, Laura Koskela, Svea Waldén-Haapala, Anna-Maija Kotisaari-Saukko, Heidi Kupiai-
nen, Kirsi Otronen ja Kaija Capobianco. Heidan tehtédvanéén on yhdessé esihenkilon kanssa
Seurata ja valvoa turvallisen laékehoidon toteutumista. Ladkehoitovastaavat ja johtava ohjaaja
huolehtivat my6s uusien tyontekijoiden perehdyttdmisesta.
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Kaikilla vakinaisessa tytsuhteessa olevilla terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattihenki-
|6illa on voimassa oleva ladkehoitolupa. Myds maaradaikaisilta sijaisilta, pois lukien tuntityénteki-
jat edellytetdan ladkehoitolupaa. Hoiva-avustajan tehtéavassa toimivilla ei ole lupaa toteuttaa laa-
kehoitoa.

Kirjallinen laakehoitolupa (= ladkarin allekirjoittama) tarvitaan niita ladkehoidon tehtavia varten,
joiden tekemiseen tydntekijalla ei ole ammatillisen koulutuksen perusteella oikeuksia, tai jotka

tydnantaja on rajannut luvanvaraiseksi. Laakehoitolupaprosessit ovat eri ammattiryhmilla erilai-
set riippuen ammatilliseen peruskoulutukseen sisaltyneen laakehoidon opetuksen laajuudesta.

Henkilokunnan ladkehoidon osaamisen varmistamiseen, yllapitdmiseen ja seurantaan kayte-
tédan Laakehoidon Osaaminen Verkossa —koulutuksen (LOVe) kursseja. Padkaupunkiseudun
kuntien ja HUS:n kanssa yhtenaisilla koulutuskaytannoilla varmistetaan hoitohenkildkunnan laa-
kehoito-osaaminen ja edistetdan asiakas- ja potilasturvallisuutta seka hoidon laatua. Laakehoi-
tosuunnitelmissa maaritellddn mita kursseja miltdkin ammattiryhmalta edellytetaan.

Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan laakehoitoon liittyvat toimintatavat seka ladkehoidon
osaamisen kehittaminen LOVE- ladkehoidon verkkoymparistéa hyédyntdaen. Roihun ryhméakodin
ladkehoidon kaytanteet -suunnitelmaan (litteena lopussa) on kirjattuna ladkehoidon toteutuksen
riskitekijat seka niihin varautuminen.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on
laadittu toimintaohje "Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla” (TOIM010). Ohjeessa on kuvattu laitehallinnan ja -
turvallisuuden keskeiset toiminnot.

Laitehankinnat tehdaan Helsingin kaupungin hankintasaantdjen ja ohjeistusten mukaisesti. Han-
kinnoissa huomioidaan aina laéketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus. Medusa-laiterekisterin
yllapito ostetaan HUS Laakintatekniikalta. Laékintatekniikka suorittaa uusien laitteiden vastaan-
ottotarkastukset ja rekisterdinnit em. jarjestelmaan. Yksikot vastaavat rekisterin ajantasaisuu-
desta inventoimalla laitteet kalenterivuosittain seka tekemalla tarvittavat laitesiirrot ja -poistot re-
aaliajassa.

Laakinnallisten laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintaan valmistajan ilmoittamin maaraajoin.
Kyseisia palveluja tuottaa Laakintatekniikka seka laitetoimittajat. Lisaksi Kaupunkiymparistotoi-
mialan (Kymp) yllapitoyksikké voi tehda pienia korjaustoita kayttajapalvelusopimuksen mukai-
sesti. Laakintatekniikka tallentaa laitteiden elinkaaritiedot laiterekisteriin.

Apuvélinepalvelusta asiakkaille lainattavat laékinnallisen kuntoutuksen apuvalineet rekisteroi-
daan ja elinkaaritiedot tallennetaan Effector - toiminnanohjausjarjestelméaén. Vastuu apuvalinei-
den luovuttamisen ja tietojen tallentamisen sek& seurannan osalta kirjataan auki yksikon oma-
valvontasuunnitelmaan.

Jokaisella laitteita kayttavalla henkildlla tulee olla riittéva osaaminen. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon laitteiden kayttokoulutusta antavat mm. laitetoimittajat, sairaalatoimintojen opetushoitajat
sairaaloissa ja laitevastaavat omassa yksikdssaan. Liséaksi Duodecimin Oppiportin sdhkoiset lai-
tekoulutukset ovat henkilokunnan kaytettavissa. Laiteosaamisen varmistamiseen ja dokumen-
tointiin tarkoitetut sdhkaoiset laitepassit otetaan kaytté6n porrastetusti vuonna 2024-2025.

Laitehallinnan asiantuntijat vastaavat mm. yksikéiden ohjauksesta ja ohjeistamisesta seka koor-
dinoivat yksikoissa olevien potilasvuoteiden ja instrumenttipesukoneiden maaraaikaishuoltoja
seka vuosittaisia laiteinventointeja.

Fimean tehtavana on laékinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden vaatimusten mukaisuuden val-
vonta seka turvallisen kayton edistadminen. Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimealle
seka valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle vaaratilanteista, jotka
ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa asiakkaan, potilaan, kayttajan tai muun henkilon ter-
veyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat l1adkinnallisen laitteen ominaisuuksista, suorituskyvyn
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poikkeamasta tai hairiosta, riittAmattomasta merkinnasta, riittdmattomasta tai virheellisesta kayt-
toohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. HaiPro-jarjestelmassa on linkki ilmoittamista
varten suoraan Fimealle. Kopio kasitellystéd HaiPro-ilmoituksesta ja Fimean ilmoituksesta lahete-
taan myos Laadkintatekniikalle laitevaarat@hus.fi silloin, kun kyseessé on rekisterditava laite ja
kayttajavirheen sijaan laitevika. Laitehallintatiimi neuvoo laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvissa asi-
oissa sote.laitetimi@hel.fi.

Roihun ryhmékodin esihenkild vastaa yksikon laitehallinnan asioista ja koordinoi niita. Yksikon
laitevastaavat ovat Pia Gertsch, Julia Ahonen ja Juhani Tanskanen.

Laakintalaitteiden hankinta tapahtuu Soten Luukku -asiointipalvelun kautta, jolloin oikea laitteen
hankintataho ja kirjautuminen Medusa-laiterekisteriin tapahtuu ohjeiden mukaisesti. Laitteille
tehd&aén vastaanottotarkistus ja ne huolletaan vuosittain seké inventoidaan Medusa-
laiterekisteriiin.

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Asiakkuus sosiaali- ja terveyspalveluissa voi tulla vireille eri tavoin. Henkilon asia voi tulla
vireille joko hdnen oman yhteydenottonsa perusteella (esimerkiksi hakemus), yhdessa
tydntekijan kanssa toisessa palvelussa tehtyyn pyyntddn palvelutarpeen arvioimisesta tai
perustuen jonkun toisen tekemaéan huoli- tai lastensuojeluilmoitukseen, ilmoitukseen idkkaan
henkilon palvelutarpeesta tai muuhun toisen henkilon yhteydenottoon henkilén puolesta.
Yhteydenoton perusteella arvioidaan asiakkuuden tarvetta ja tehdaan tarvittaessa paatos
esimerkiksi sosiaalihuollon palvelutarpeen tai lastensuojelutarpeen arvioinnin aloittamisesta tai
haetun palvelun mydntémisesta.

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaréaajat

Vammaisten asumispalveluita haetaan asiakkaan oman asuinalueen vammaispalvelujen
sosiaalitydntekijalta. Helsingin kaupungin vammaisneuvonta ohjaa tilanteissa, joissa asiakkaalla
ei viela ole nimettyné sosiaalityontekijaa.

Sosiaalipalveluja mydnnetdan kunnan asukkaille yksilokohtaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymétta ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittomasti. Kiireellisissé tapauksissa
palveluja on jarjestettava myos tilapaisesti kunnassa oleskelevalle. Erikseen on sédadetty
aikarajat:

- vammaisten henkildiden palvelutarpeen selvittdmiselle (7 arkipéivan sisalla),

Maisa-asiakasportaali on asiakas- ja potilastietojarjestelméa Apotin osa, joka nakyy asiakkaalle
ja jota asiakas voi aktiivisesti kayttaa joko mobiililaitteella sovelluksena tai verkkoselaimessa
osoitteessa www.maisa.fi. Maisa on suojattu kanava, jonka kautta asiakas voi tarkastella omaa
tai alaikéisen lapsensa hoitoon tai palveluun liittyvia tuloksia, kirjauksia ja paatoksia.

Niin Roihun ryhmékodin kuin muidenkin vammaispalvelujen asumispalveluita haetaan asiak-
kaan oman asuinalueen vammaispalvelujen sosiaalitydntekijaltéa. Helsingin kaupungin vammais-
neuvonta ohjaa tilanteissa, joissa asiakkaalla ei viela ole nimettyné sosiaalitydntekijaa.

5.2 Asiakkaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdddn moniammatillisesti
yhteisena tydna. Arvioinnin lahtdékohtana on henkildn oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisesséa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitaminen ja edistdminen seké kuntoutumisen mahdollisuudet.
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Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet. Lisdksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus,
heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittaista hoitoa ja palvelua
koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma
on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitaan
palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Suunnitelma
paivitetddn noudattaen sovittuja maaraaikoja tai asiakkaan toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin
olennaisesti muuttuessa.

Roihun ryhmakodissa asiakkaan toimintakykya arvioidaan vuosittain ja laaditaan asumisen
toteuttamisen suunnitelma, jossa huomioidaan kunkin asiakkaan kokonaistilanteen kannalta
tarkeimmat toiminnot ja laaditaan niille konkreettiset tavoitteet.

Suunnitelma laaditaan, arvioidaan ja tarkastetaan yhdessé asiakkaan kanssa, hanen
toimintakykynsa seka kaytossa olevat kommunikaatiokeinot huomioiden. Suunnitelmaa
laadittaessa huomioidaan yhteistyd asiakkaan laheisten sek& moniammatillisen tiimin kanssa.
Seka toimintakyvynkartoitus ettéa suunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelméaan, Apottiin.

5.3 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itseméaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6-
kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat ldheisesti oikeudet
yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen va-
pauden ohella myds h&nen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiak-
kaan itsemaaraamisoikeutta sekd kohdella asiakkaita hyvin ja yhdenvertaisesti. Jokaisella asi-
akkaalla tulee elaméantilanteesta riippumatta olla mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seké oi-
keus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan. Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa tai
hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakasta tai potilasta on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta véakivallalta, huo-
nolta kohtelulta ja hyvaksikaytolta. Toimialalla on toimintachje "TOIMO027 Asiakkaan ja potilaan
hyvé kohtelu ja kaltoinkohtelun ehkéaiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla”.

Asiakkaan tai potilaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteis-
ymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoi-
keutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste. Rajoitustoimenpiteiden
kayton perusteet, kayttd seka toteuttaminen kuvataan yksikén omavalvontasuunnitelmassa. It-
semaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset
palvelukohtaisen lainsdadannén (esim. mielenterveyslaki, lastensuojelulaki, kehitysvammalaki)
mukaisesti voimassa olevaa ohjeistusta noudattaen. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteute-
taan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioit-
taen. Rajoitustoimenpiteet lakkautetaan valittomasti, kun niiden kaytto ei ole enaa tarpeen asi-
akkaan itsensa tai muiden turvaamiseksi.

Toteutuneet rajoitustoimenpiteet kirjataan Apottiin ja ne tulee myds tilastoida asiakastietojarjes-
telm&én annettujen ohjeiden mukaan. Rajoitustoimenpiteiden kayttva vammaistydssa seuraa
rajoitustoimenpidetyéryhma.

Roihun ryhméakodin esihenkild vastaa siita, etta rajoitustoimenpiteet, jotka vaativat puolivuosit-
tain paivitettdvan paatoksen, tehdaan Apotti -asiakastietojarjestelmaan. Paattkset vaativat kehi-
tysvammapoliklinikan asiantuntijaryhmé&n arvion rajoitustoimenpiteen tarpeesta. Paatoksesta
tiedotetaan asiakasta ja hanen hoidollista edunvalvojaansa.
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Ryhmakodin asiakkaille laaditaan itsendisen suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden tuke-
miseksi IMO-suunnitelma Apotti -asiakastietojarjestelméaan. Suunnitelma paivitetaan tarvitta-
essa, kuitenkin vahintaan kuuden kuukauden vélein. Suunnitelma laaditaan yhteistydssa asiak-
kaan, tyo- ja paivatoiminnan ja tarvittaessa asiakkaan laheisten kanssa. IMO-suunnitelmaan ku-
vataan tarkasti, miten asiakasta tuetaan itsendiseen paatdksentekoon ja toimijuuteen. Siina
huomioidaan myds asiakkaan kommunikointi ja keinot sen tukemiseen.

Roihun ryhmakodin IMO-vastuuhenkilot ovat Kaija Capobianco ja Neea Leppénen.

5.4 Asiakkaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen lisda hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden kehittéda
palveluja kayttajalahtoisiksi. Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin osallisuus- ja
vuorovaikutusmallia, jonka painopisteet vuosille 2023—-2025 ovat kuntalaisten
osallisuuskokemuksen vahvistaminen, henkildkunnan osallisuusosaamisen lisaaminen ja
kaupunkilaisten monidanisyyden huomioiminen. On tarkeaa, etta asiakkaat kokevat tulleensa
kuulluiksi ja tarjolla on siihen sopivia menetelmia ja kanavia. Asiakkailla tulee aina olla aktiivinen
rooli omassa palvelussaan ja palveluista pitaa syntya hyvia asiakaskokemuksia.

Osallisuuden menetelmia ovat mm. asiakaspalautteen monipuolinen keraaminen, erilaiset
kyselyt, haastattelut, asiakasraadit ja kokemusasiantuntijoiden sek& vapaaehtoisten mukaan
ottaminen. Osallisuus tarkoittaa seka kuulluksi tulemista oman palvelunsa osalta etta
toiminnallista ja sosiaalista osallistumisen mahdollisuutta l&hiyhteisdssa. Siksi osallisuuden
vahvistaminen voi olla myds esimerkiksi tukemista oman asuinalueen matalan kynnyksen
toimintaan osallistumiseen tai ymparivuorokautisen asuinyksikdn arjen suunnitteluun
osallistumisen mahdollistamista.

Roihun ryhmékodissa kerataan tietoa asiakkaiden toiveista ja tarpeista huomioiden heidan toi-
minta- ja kommunikaatiokykynsa. Asukaskokousten aiheina ovat ajankohtaiset asiat ja yhteisten
tekemisen suunnittelu ja toiveiden kerdaaminen. Yhteisia asioita kasitellaan myos omaisille jar-
jestettavissa, ns. omaisten illoissa.

5.5 Palautekanavat jatiedon hyodyntaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluista on mahdollista antaa palautetta useiden eri kanavien kautta.
Asiakkaiden ja potilaiden on mahdollista antaa monipuolisesti palautetta toimipisteissa ja
digitaalisissa palveluissa palvelupolun eri vaiheissa. Asiakkailta kerataan palautetta ja
asiakaskokemuksesta saadaan tietoa esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun,
palautelaitteiden seka erilaisten asiakaskyselyiden avulla. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla kannustetaan asiakkaita ja asukkaita palautteen antamiseen ja otetaan
kayttoon uusia menetelmia, joilla asiakkaiden osallistaminen palvelukehitykseen olisi arjen
tydssa entista helpompaa.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet késitelladn Helsingin kaupungin
palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipaivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahkopostilla.
Toimipisteissé on kattavasti palautelaitteita, joilla mitataan asiakaskokemusta. Liséksi eri
palveluissa ja yksikoissa on kaytéssa omia asiakkaille sopivia menetelmia palautteen
kerddmiseen.

Asiakaspalautteen keradmisté kehitetdén seka palveluissa, toimialalla ettd kansallisesti.
Asiakaspalautteen kerddmisen kehittaminen téhtaa kaikkien asiakasryhmien yhdenvertaiseen
mahdollisuuteen antaa palautetta. Palautteita hyddynnetaéan toiminnan kehittdmisessa,
henkilokunnan koulutuksissa ja paatoksenteon tukena.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttéé palveluntuottajia keraaméaén

asiakaspalautetta seké julkaisemaan asiakaspalautteen perusteella toteutetut
kehittdmistoimenpiteet julkisessa tietoverkossa kolmesti vuodessa. Helsingin sosiaali-, terveys-
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ja pelastustoimialan sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakaspalautteen nojalla tehdyt
kehittdamistoimenpiteet ja niiden seurantaa koskeva tieto julkaistaan kolmen kuukauden vélein
samassa raportointisyklissd omavalvonnan havaintojen perusteella toteutettujen
kehittamistoimenpiteiden kanssa.

Palautteita saadaan yleensa suoraan asiakkailta paivittisen yhteistyén yhteydessa. Liséksi
palautetta saadaan asiakkaiden laheisilta tai yhteistydtahoilta tapaamisissa, puhelimitse tai
sahkopostilla. Myds opiskelijat tai tuntitydntekijat voivat antaa palautetta toiminnasta. Palautteita
kasitelladn henkildston kokouksissa ja samalla suunnitellaan mahdolliset kehittdmistoimenpiteet
tai muut reagointikeinot asiaan.

Mikali ryhmékodin asiakas tai laheinen on tyytyméatén palveluun, on haella oikeus tehda asiasta
muistutus. Palautetta voi antaa kaupungin séhkoisen palautejarjestelman kautta.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas tai potilas voi olla yhteydessé sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytyméaton saa-
maansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa seka varhaiskasvatuk-
sessa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tai varhaiskasvatuk-
sessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myo¢s asiakkaiden ja potilaiden
omaiset ja muut laheiset, helsinkilaiset seka yhteistydtahot. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
tehtava on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika ota kantaa
l&&ketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkdpostia voi lahettda linkista https://securemail.hel.fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisdtietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehd&a muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksiossa tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettaessa tai hoidostaan tai kohtelustaan terveydenhuollossa.

Muistutus tehdéan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitéd on erikseen saadetty. Asiakasta voi ohjata tekemaan
muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv.pdf).

Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta
sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta
kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa
tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan
muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava
vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on pyynndsta kerrottava vastauksen arvioitu
antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemistéa koskeviin tiedusteluihin.
Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myds sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille,
heidan omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan henkilkunnalle,
toiselle toimialalle ym. sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.

18


https://securemail.hel.fi/
http://www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
http://www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf

Asiakas tai potilas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epékohdista kantelun
aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan
kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun
kasiteltavaksi Valviraan (esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti
tarkeat asiat). Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtdaéa kantelun kasiteltavaksi ensin
muistutuksena siind toimintayksikossa, jota kantelu koskee. Myds eduskunnan oikeusasiamies
ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusvalvojina voivat kasitella sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Toimintatavat asiakkaiden
tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisessa on maaritelty pysyvaisohjeessa (PYSY038
Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin). Yksikdn toimintaa koskevat
muistutukset ja kantelut kaydaan yksikoisséalapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan
valittbmasti. Muistutusta ja kantelua koskevat asiakirjat, selvitykset ja kirjalliset vastaukset
sailytetaan erillaén asiakkaan/ potilaan hoitoon liittyvista asiakirjoista.

Muistutusten ja kanteluiden perusteella havaitut epékohdat ja niiden perusteella tehdyt
kehittdamistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteuttamista seurataan samalla tavoin kuin muidenkin
poikkeamahavaintojen nojalla tehtyja toimenpiteita.

6 Henkilosto

Toimintayksikdssa on monipuolinen ja yksikon asiakastarpeita vastaava henkildsto.
Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky
ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka henkildstéon ja tyén
organisointiin liittyvat tekijat ja mahdolliset lain tai maarayksen asettamat velvoitteet henkiléston
vahimmaismitoituksesta.

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkiléstd, jolla on
riittdva ammatti- ja kielitaito tehtavansa hoitamiseksi ja tdydennyskoulutusmahdollisuudet
ammattitaitonsa yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi. Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee
tayttya. Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta sdadetaan laissa sosiaalihuollon
ammattihenkildista (817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkil6ité ovat
sosiaalitydntekija, sosionomi ja geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja
sosiaalihuollon ammattihenkil6itéa ovat lahihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja.
Edella mainittujen sosiaalihuollon ammattihenkildiden tulee niin ik&&n rekistergitya Valviran
ammattihenkilorekisteriin. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttéa
koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin liséksi riittavad ammattitaitoa ja riittavia
tietoja, seka sita, ettd henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan
ammatissaan.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan edellytysten mukaan tydnantaja tarkistaa ennen
paatdsta palvelukseen ottamisesta, etté palkattavalla henkil6lla on tutkinnon lisdksi myoés
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti.

Yksikdn esihenkild vastaa siita, ettd vuorossa on riittdvasti henkilostda ja ettd henkilosto tayttaa
lainsdddanndssa asetetut edellytykset. Tarvittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sijaisia kaytettdessa tulee varmistua riittdvan
ammattihenkildston maarasta seka sijaiskelpoisuuksien tayttymisesta ja tarvittavasta
kelpoisuutta vailla olevan sijaispatevan henkilon ohjauksesta ja valvonnasta tydtehtavissa.
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Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkildille méaaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tydpaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden
soveltuvuus ja luotettavuus ty6tehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden
toimimisesta sijaisina, palkkaamisesta ja oppisopimuksista on omat ohjeensa. Helsingin
sosiaali- ja terveyspalveluissa toteutetaan myos kansainvalista eettista rekrytointia, jota koskien
on erilliset ohjeet.

Vammaisten henkildiden palveluissa tydskentelevien osalta laki rikosrekisteriotteen
tarkistamisen osalta tulee voimaan 1.1.2025. Palveluntuottajan tulee pyytaa ja
vammaispalvelulain henkildkohtaisen avun tyénantajamallin mukaan toimivalla henkil6lla on
oikeus pyytaa tython otettavalta henkildlta nahtavaksi rikosrekisteriote, kun henkild ensi kerran
otetaan tai nimitetdan sellaiseen ty6- tai virkasuhteeseen, joka kestdd yhden vuoden aikana
yhteensa vahintaan kolme kuukautta ja johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu
ikdantyneen véaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkildkohtaisessa vuorovaikutuksessa idkk&aan tai vammaisen henkilon kanssa. Sama koskee
annettaessa henkildlle naita tehtavia ensi kerran. Alaikaisten osalta ensisijainen laki on laki
lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta.

Yksikon vastuuhenkild vastaa henkiloston rikostaustan selvittdmisesta ja on velvollinen
osoittamaan tarvittaessa toteutetun taustojen selvityksen. Virkaan tai virkasuhteeseen
nimittamisen edellytyksena on, etta henkilé on pyynnésta toimittanut viranomaiselle nahtavaksi
otteen rikosrekisterista. Jollei virkaa taytettdessa tai tydsopimusta tehtaessa ole kaytettavissa
rikosrekisteriotetta, valinta on suoritettava ehdollisena ja valinnan vahvistaminen on ratkaistava
vasta sitten, kun ote on esitetty. Rikostaustan selvittamiseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa olla
kuutta kuukautta vanhempi.

Roihun ryhmékodin esihenkild tarkastaa uuden tyontekijan aloittaessa hénen
tutkintotodistuksensa sek& varmistaa Valviran rekister6innin internetsivuston kautta. Uusia
tuntitydntekijoité haastateltaessa heidan opintotodistuksensa ja Valviran rekisterointi
tarkistetaan. Jos tuntitydntekija on opiskelija, hanen opintosuoritusotteensa tarkistetaan, jotta
toimialan maarittamat osaamispisteiden vahimmaisrajat tayttyvat. Toimialan ohjeissa on myods
maaritelty osaamispistemaarét, joiden ylittyessa opiskelijan on mahdollista saada kyseiseen
yksikk66n rajoitetut - maaraaikaiset - laékehoitoluvat, jotka myontaa kehitysvammapoliklinikan
ylilaakari.

Esihenkilo varmistaa siita, etta kussakin tydvuorossa on riittdvasti ammattinenkildita
vastaamassa asiakastydsta. Kun sijaisia tilataan vuokratydyrityksen kautta, tulee tilauksessa
mainita, mikali vuoroon tarvitaan ladkeluvallinen tyéntekija.

6.2 Maarda, rakenne jariittavyys

Henkildstbsuunnittelun tavoitteena on, etté yksikoissa tydskentelee aina oikea maara sopivia
henkil6ita oikeissa tehtavissa. Henkilostd suunnittelulla varmistetaan, etta yksikoilla on
kaytdssaan sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista seké ennakoidaan henkiloston
kehittamistarvetta ja kustannuksia.

Henkilostén maaré ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetaan mikali
maaéritelty)

Johtava ohjaaja 1

Ohjaaja (amk), 5

kehitysvammaisten ohjaaja
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Lahihoitaja, ohjaaja, hoitaja,

o 25
perushoitaja
Hoiva-avustaja 1
Palveluyksikon paallikké 1
Yhteensa 30

Ryhmékodissa on kaytdssd RAFAELA® -hoitoisuusluokitusjarjestelméan sosisaalihuollon mittari.
Jarjestelma tuottaa tiedon asiakkaiden hoitoisuudesta, tydhén kaytetyista henkildresursseista
seka tyon sisallosta.

Luokituksessa mitataan ja arvioidaan toteutunutta ty6ta ja sen kuormittavuutta. Tydntekijat
arvioivat asiantuntijoina ovatko asiakkaiden tarpeet ja henkilostéresurssit tasapainossa.
Jarjestelma tuottaa paivittain tietoa asiakkaiden yksiléllisen tuen ja hoidon tarpeesta suhteessa
tydntekijoiden valittbman asiakastydon maaraan.

Esihenkil6 seuraa saanndllisesti luokitusmittarin tuottamaa tietoa ja tekee niista kuukausittain
kirjallisen analyysin. Tama RAFAELA®-kuukausiraportti kasitelladn tyontekijoiden kanssa ja se
tallennetaan vammaispalvelujen sisédiselle TEAMS-kanavalle, josta se on myds muiden
vammaispalvelujen esihenkildiden sekd vammaispalvelujen paallikon saatavilla. Tavoitteena on,
ettd jarjestelman tuottaman tiedon avulla henkiléstovoimavarat voidaan kohdentaa asiakkaiden
tarpeen mukaan mahdollisimman oikeudenmukaisesti ja tehokkaasti. Jarjestelma mahdollistaa
myo6s yksikdiden vélisen vertailun.

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkildstén osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tadydennyskoulutusten lisdksi muun
muassa tydssaoppimisesta ja perehdytyksesta sekd ammattitaitoisesta kirjaamisesta.
Palveluntuottajan tulee huolehtia pysyvan henkildstonsa seka sijaistensa riittavasta
perehdytyksestd. Perehdytyksen toteutuksesta vastaa yksikdn vastuuhenkil®, mutta koko
yksikkd osallistuu uuden tyontekijan perehdyttdmiseen. Perehdytyksen vastuut kirjataan yksikdn
omavalvontasuunnitelmaan. Johtamisen tulee tukea laadukkaan ja turvallisen palvelun
toteutumista, eri ammattiryhmien yhteisty6ta ja toimintatapojen avointa kehittamistéa. Pysyva,
osaava henkilokunta on asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta kriittisen tarked ja siksi
johtamisella tulee pyrkia henkildston pysyvyyteen.

Osaamistarpeiden kartoituksen ja ennakoinnin tulee olla suunnitelmallista, jotta osaamisen
kehittdminen ja tdydennyskoulutus (aikaisempaa osaamista tadydentévaa ja ajanmukaistavaa)
kohdentuvat ty6tehtéavien tarpeisiin. Yksikdn vastuuhenkilon tulee huolehtia kirjaamiseen liittyen
henkildston riittavasta perehdytyksesta, osaamisen kehittdémisesta ja lainmukaisuudesta. Liséksi
ammattihenkil6lla on velvollisuus yllapitéa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttdémia tietoja ja
taitoja sekéd perehtyd ammattitoimintansa koskeviin saadoksiin ja maarayksiin. Esihenkilon tulee
huolehtia henkilston riittavista tdydennyskoulutusmahdollisuuksista. Organisaatio on
velvollinen tuottamaan tadydennyskoulutuksesta lakisdateiset tiedot. Helsingissa ne kertyvat
Onni-jarjestelméaan.

Henkilokunnalle jarjestetaan toimialan sisaisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia, esim.
vaaratapahtumien ja epékohtien ilmoittamiseen liittyen. Liséksi henkildston kaytdssa on
Potilasturvallisuutta taidolla- ja Asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutukset. Yleisten
koulutusten liséksi on esimerkiksi erillisi& ensiapu- ja infektioiden, laédkehoidon ja tapaturmien
ehkaisyyn seka asiakkaan kohtaamiseen liittyvia koulutuksia.

Roihun ryhmakodissa on kaytossa kirjallinen perehdytysrunko, jota kéytetdan perehtymisen

tukena. Silla varmistetaan, etta yksikkda ja tyota koskevat asiat tulee kasiteltyd mahdollisimman
laajasti. Perehdytysrungon séhkodisessa versiossa, joka I0ytyy Roihun TEAMS-kanavalta, on
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linkkeja intranetin ja internetin sisaltdihin. Kerrosten perehdytyskansioista |6ytyy perehtymista
tukevaa tietoa ja kansion siséltama informaatio on tydn tukena myés perehtymisjakson jalkeen
arjen tyossa.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma tydhyvinvoinnin tukemiseksi ja sen tulee selvittaa
tydhyvinvoinnin toteutumista esimerkiksi erilaisten kyselyiden avulla. Jarjestajana Helsinki
kiinnittdd huomiota palvelujen henkiléstén hyvinvointiin, veto- ja pitovoimaan. TySéhyvinvoinnin
tueksi on tarjolla henkildstoliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu, tydterveyshuollon kattavat palvelut
seka tydnohjausta. Liséksi Oppiva-verkostossa on saatavilla kattavasti henkildstén
tydnhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on myos selkeét rakenteet
henkildn tydkyvyn tukeen ja arviointiin seka uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkild ei pysty
jatkamaan en&da aiemmissa tyotehtavissaan esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden
seurauksena. Kaikissa palveluissa on kaytéssa varhaisen tuen —keskustelumalli. Keskustelun
jarjestaminen tyontekijan kanssa on esihenkilén vastuulla. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan keskeiset yksikon tyontekijoiden tydhyvinvointia varmistavat menetelméat seka vastuut
selvitysprosessien kdynnistamisesta silloin, kun se on tarpeen.

Hyva henkildstokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia tavoitteita.
Henkildstén osallisuus asioiden valmistelussa seka henkiléston kokemusten kuuleminen
erilaisissa prosesseissa, kehittamisessa ja paatoksenteossa on tarkeaa hyvan
henkilostokokemuksen kannalta. Jokaisessa palveluyksikéssa on nimetty
yhteistoimintavastaava, joka valitaan henkiloston keskuudesta. Omavalvontasuunnitelmassa
kerrotaan yhteistoimintavastaavan valintaprosessista seka roolista yksikdssa.

Tyoturvallisuutta pidetddn ylla huolehtimalla riittdvasta henkilostomaarasta (maarallisesti ja
laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta kunnosta seké kayttéopastuksesta.
Lisaksi hyodynnetaan tyontekijoiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista
muodostuvaa tietoa toiminnan kehittamiseen, ja pyritdan niiden avulla tunnistamaan ja
ennakoimaan riskeja. Tyoturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tydsuojelupakki-
jarjestelméan. Tyodsuojelupakki on tydvéline johdolle, esihenkilille seka
tyosuojeluorganisaatiolle tydturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan.
Tyosuojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitella tydtapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta

piti -tilanteet, vaaratekijat sekd uhka- ja vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten
tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika kirjautumista.

IImoitus tehd&én aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat. Tydsuojelupakilla
voidaan toteuttaa ja paivittaa tyopaikan tyodturvallisuuden vaarojen arviointeja, hallinnoida
turvallisuustietoa tallentamalla tyodturvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja tehda
johtamisen ja paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tyGtapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.

Roihun ryhmékodissa tydhyvinvointia edistetédan arjessa esimerkiksi ottamalla
tyévuorosuunnittelussa huomioon tydntekijoiden toiveet ja mahdollistamalla osa-aikatyon teko.
Kerroskohtaisissa kokouksissa on mahdollista kdyda vapaata keskustelua ja purkaa
asiakastyon kuormittavia tilanteita. Tarvittaessa on mahdollisuus myos ryhméatydénohjaukseen.
Riittava maara osaavaa henkilostoa tukee myds yksittdisen tyéntekijan tydssa jaksamista ja
tyoturvallisuutta. Esihenkilon lasnéolo ja helppo tavoitettavuus tukee myos henkildstén
tybhyvinvointia.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita méaaritellyiltd tartuntataudeilta ja néin ollen liséa
potilasturvallisuutta. Esihenkild ohjaa tydsuhteen alkaessa tydntekijan tydterveyshuoltoon, jossa
tartuntalain mukaisten velvoitteiden tayttyminen varmistetaan.

22



Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltda 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tydntekijan ja
tydharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkil6illa, jotka
tydskentelevat padsaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Ty0- ja oppisopimussuhteiset henkilot rokotetaan tyoterveyshuollossa. Ty6harjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkild hanet ottamaan
yhteytta omaan tyoterveyshoitajaan. Kattava henkiléstdn rokotesuoja liséda potilasturvallisuutta.

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa potilaiden tai
asiakkaiden suojaamiseksi tytnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta tydntekijalta
luotettava selvitys siita, ettei tdma sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadittava
my0s harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkil6ilta, jotka toimivat tydpaikalla ilman
palvelussuhdetta. liman edella mainittua selvitysta tydntekija ei alle kouluikaisten lasten
hoitotehtéavissa.

Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikoissa seka
kaikissa alle kouluikéisten lasten hoitotehtavissa toimiviin tydntekijoihin. Lisdohjeistus 16ytyy
intran henkildstosivulta, THL julkaisusta "Tydntekijalle tehtavat terveydentilan selvitykset
tuberkuloositartuntojen torjumiseksi” (2017) seka tyoterveyslaitoksen verkkosivuilta
(Tuberkuloosiin liittyvat terveystarkastukset).

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Yksikkokohtaisessa turvallisuussuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden (esim.
kulunvalvontakamerat, halytys- ja kutsulaitteet) myos etépalvelujen kaytdn periaatteet.

7.1 Toimintaymparisto

Roihun ryhmaékoti virallinen osoite on Roihuvuorentie 3 A, kdyntiosoite yksikkdon on kuitenkin
Keijukaistenpolku 14 A:n kautta.

Ensimmaisessa kerroksessa (kellarikerros) on kokouksia varten ryhmatila pienine keittidineen.
Se on myds rakennuksen muiden toimijoiden (ASTUn tukiasunnot ja paivakoti) kaytdssa,
samoin kuin toisen kerroksen kuntosalikaytdssa oleva oleskelutila. Kellarikerroksessa on
asiakkaille tarkoitettu sauna pesuhuoneineen, pukuhuoneineen ja inva-WC:ineen seka
ryhméakodin varastotila. Asiakkaille on yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat jokaisessa kolmessa
ryhméakodin kerroksessa ja pienet kerroskohtaiset tarjoilukeittiot. Joka kerroksessa on myos
parveke asiakkaiden kayttoon seka kodinhoitohuoneet asiakkaiden pyykkien pesua varten.

Jokaisessa kolmessa kerroksessa on toimistot, joiden yhteydessa on henkilokunnan WC.
Kellarikerroksessa on kolme erillista sosiaalitilaa henkilokunnan pukuhuoneina joissa kussakin
WC.t ja suihkutilat. Kellarikerroksessa on pesula ja kuivaushuone, jotka ovat henkilékunnan ja
tukiasuntojen asiakkaiden kayttssa. Esihenkiltn ja johtavan ohjaajan toimisto toisessa
kerroksessa.
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7.2 Ymparistotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistdtyota ohjaavat mm. lainsaadantod, Sosiaali- ja
terveysministerio, kaupunkistrategia ja sita toteuttavat kaupungin ohjelmat, kuten toimialan
kestavan kehityksen ohjelma. Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa jokaisen tyota ja
ammattitaitoa. Mitd palveluita, missa ja miten tarjoamme, vaikuttaa ymparistokuormitukseen.
Tilat, likkuminen, materiaalin ja energian kulutus ovat tarkeita asioita pohdittavia myos
ympaéristdn kannalta, kun suunnitellaan toimintaa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla jokaisella tyéyhteisolla tulisi olla ekotukihenkild.

Roihun ryhmakodin ekotukihenkildita ovat Katja Snygg, Marja Piiroinen ja Kirsi Otronen. Heidat
on valittu vastuutehtaviinsa asiaan osoittamansa kiinnostuksen perusteella. Ekotukihenkil6t
opastavat ja kannustavat tyotovereitaan ympariston kannalta jarkevampiin toimintatapoihin
oman tyodnsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat ekotukihenkiléille koulutusta ja tukea.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava syntyvan
jatteen maaraa ja haitallisuutta. Roihun ryhmakodissa tunnistetaan, lajitellaan ja varastoidaaan
jatteet oikein ja toimitetaan ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan. Ryhmakodilla on muiden
rakennuksessa toimivien yksikdiden (ASTUn tukiasunnot ja paivakoti) kanssa yhteinen
jatehuoltosuunnitelma.

Roihun joka kerroksessa on erilliset jatteiden keraysastiat biojatteelle, pahville, lasipakkauksille,
metallille, muovipakkauksille, sekajatteelle, toimistopaperille, vaaralliselle jatteelle, pistavélle ja
viiltavalle jatteelle, SER-jatteelle ja laékejatteelle. Kerroksen kerdysastian taytyttya astia
tyhjennetaan rakennuksen pihalla olevan jatteenkerdyspisteen keraysastioihin tai muuhun
asianmukaiseen paikkaan, kuten toimittamalla |&adkejatteet apteekkiin. Tietosuojajatteen
kerdysastia on esihenkilon toimistossa ja sen tyhjennys tilataan Encore Ymparistdpalveluista.

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan vaaramerkittyjen aineiden sailyttdmista, kayttamista ja
havittamista turvallisesti. Tydpaikan tyontekijoille tai asiakkaille vaarallisten kemikaalien
tunnistaminen, arviointi ja niiden mahdollisien riskien minimointi on tarkeaa.
Kayttoturvallisuustiedotteiden, suojainten ja torjuntavalineiden sijainti ja oikea kaytto on tarkeaa
olla kaikkien tiedossa. Jos henkilokunta kayttaa tydéssdéan myds siivouspalveluiden kemikaaleja,
tulee myos niiden turvallinen kayttd seka kayttoturvallisuustiedotteiden sijainti olla kaikilla
tiedossa. Haitalliset kemikaalit on sdilytettava turvallisesti asiakkaiden ulottumattomissa.
Haitallisten ja vaarallisten kemikaalien sailyttamisen vastuut on kuvattu
omavalvontasuunnitelmassa. Sailytyspaikan yksityiskohtaisia tietoja ei kirjata julkaistavaan
suunnitelmaan.

Esihenkilon vastuulla on laatia lakisaateinen kemikaaliluettelo ja péivittaa se vuosittain.
Kemikaaliturvallisuuteen liittyva tieto, ohjeet ja lomakkeet |6ytyvat keskitetysti Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan intrasta: Palvelut ja tuki - Kestava Helsinki - Kemikaaliturvallisuus.

7.3 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Ryhmakodissa on kaytossa Carecom-henkildturvajarjestelma (Tunstall Oy). Henkilokunnalla on
kaytossaan 3 halytinta kerrosta kohden ja niita kaytetaan tarvittaessa Palmian paivystavan varti-
jan kutsumiseksi paikalle.

Asiakkaiden on mahdollisuus halutessaan ottaa kayttoon hoitajakutsuhdlytin (Tunstall Oy), jolla
halyttdmalla saa oman asuinkerroksen tyontekijan paikalle.

Roihun ryhméakodissa on kaytdssa digitaalinen ohjelmoitava avain (iLOQ). Avainten hallinta on

yksikon esihenkildlla. Avaimen kdyton voi sen kadotessa estéa ja avainten kulkualueita voi
muokata tilanteen ja tarpeen mukaan.
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7.4 Tukipalvelut ja alihankinta

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalt6-, laatu- ja asiakas /
potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa
tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan saanndlliset yhteistydneuvottelut.
Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista.

HUS -Asvia tuottaa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalle puhdistuspalveluja
omana tuotantona seka ostopalveluna. Roihun ryhmakodissa yllapitosiivouksesta vastaa
ostopalveluna ServicesNetto. Laitoshuoltopalvelu koostuu puhtaanapitopalveluista (yllapito- ja
perussiivous, ikkunoiden pesu), seka jatteiden kuljetuksesta jatehuoneeseen. Roihun
ryhmékodissa yleiset tilat ja WC:t siivotaan nelja kertaa viikossa ja asiakkaiden asunnot kerran
viikossa.

Kiinteistdnhoitopalvelut tuottaa Heka — Kaakko Oy. Kiinteistdja koskevat palvelupyynnét
tehdaan Tampuuri-jarjestelman kautta. Koko henkilokunnalla on jarjestelman kayttéoikeus.
Riskina on, etta pyydettya palvelua ei saada tai se tulee viiveella. Tarvittaessa reklamointi
tapahtuu esihenkilon kautta.

Roihun ryhmékodin vartijapalvelut ostetaan Palmian Turvallisuuspalveluilta. Vartijapalveluihin
saa yhteyden soittamalla Palmian halytyskeskukseen tai painamalla henkilohalytysjarjestelman
turvapainiketta.

Osa Roihun ryhmékodin lakanoista ja eritepyykista toimitetaan pestaviksi Puro Oy:66n ja Vistan
Pesula Oy:60n, osan pesusta huolehtivat ryhméakodin tydntekijat yhdessa asiakkaiden kanssa.

Kiinteiston ulko-ovien laheisyydessa olevat kuramatot vuokrataan Lindstrém Oy:n
vaihtomattopalvelusta. Liian paksut tai taittuneet matot ja niiden venyneet reunat saattavat
aiheuttaa asiakkaille kaatumisriskin. Ongelmien ilmaantuessa pyydetaan mattojen vaihtoa tai
poistetaan ne tilapaisesti ennen uusien saapumista. Mattoja poistettaessa on kuitenkin otettava
huomioon vuodenaika ja keli, koska paljas marka lattia voi my¢s aiheuttaa kaatumisen.

7.4.1 Kuljetukset

Roihun ryhmékodin asiakkaiden kuljetuspalvelut haetaan asiakkaan omalta sosiaalityontekijalta.
Helsingin Matkapalvelu vastaa matkojen valityksestd, kuljetusten seurannasta ja valvonnasta.
Liikenndinnista huolehtivat sosiaali- ja terveystoimialan kilpailuttamat yksityiset liikennéitsijat.

Roihun ryhmakodin tarvitsemat muut kuljetukset tilataan Staran logistiikkapalveluista.

7.4.2 Ateriapalvelut

Palvelukeskus Helsinki tuottaa Roihun ryhmakodin ateriapalvelut. Arkipéivisin asiakkaiden
ruoka tehdaan ryhmakodin kanssa samassa kiinteistossa sijaitsevassa keittiéssa ja
viikonloppuisin se kuljetetaan lampimé&néa Roihuvuoren seniorikeskuksesta. Kuljetus sisaltaa
riskin siita, etté ruoan lampatila laskee alle maaritellyn tason. Niin seniorikeskuksesta
kuljetettavan kuin omasta keittiosta tarjoiluvaunuilla kuljetettavan ruoan lAmpdétilaa mitataan
viikoittain.
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8 Omavalvonnan seuranta

Omavalvonnan johtaminen on jokaisen esihenkilon tehtédva. Omavalvonnan seurannan avulla
mahdollistuu myds tehtavien lainmukainen hoitaminen seké sopimusten noudattaminen. Oma-
valvontasuunnitelma laaditaan ja péivitetddn yksikén johdon ja henkildston yhteistyéna aina
toiminnan muuttuessa tai vahintaén vuosittain. Nain varmistetaan, ettd omavalvonnasta tulee
osa arkity6ta ja henkilokunta kayttdd omavalvontasuunnitelmaa tukena palvelun laadun ja tur-
vallisuuden varmistamisessa seka riskien havaitsemisessa ja ehkaisysséa. Sosiaali- ja terveys-
palvelujen omavalvontasuunnitelmien laatimista tuetaan Laadun ja valvonnan tuki -yksikosta.
Palvelukokonaisuuksissa seurataan omavalvontasuunnitelmien mukaisen toiminnan toteutu-
mista.

Roihun ryhméakodin omavalvontasuunnitelma paivitetdén vuosittain. Paivityksen yhteydessa
laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia
tavoitteita.

8.1 Raportointi

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista ja tietojarjestelmista. Yksikdén omavalvonnan toteutumisen ja
poikkeamahavaintojen seka niiden perusteella toteutettujen kehittdmistoimenpiteiden
kasittelyrakenteet kuvataan omavalvontasuunnitelmassa. Haitta- ja vaaratapahtumat seka
epakohdat raportoidaan ja kasitellaan johtoryhmissé. Raportointitietoa kasitelladn myoés
asiakas- seka potilasturvallisuuden seurantaryhmassa ja toimialan valvontatyéryhmassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki velvoittaa kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestajia ja tuottajia raportoimaan omavalvonnan havainnoista ja kehittimistoimenpiteista
julkisesti verkkosivuillaan kolmesti vuodessa. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja

pelastustoimialalla raportoidaan yhtenaisesti nelja kertaa vuodessa. Raportointitietoa kasitellaan
my0s asiakas- seké potilasturvallisuuden seurantaryhméssa ja toimialan valvontatydéryhmassa.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkild ja hanesta seuraava esihenkild.

Yksikon oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale séhkdisena versiona toimialan
viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikén omavalvontasuunnitelman hyvéksyy aina kyseisen yksikén
vastuuhenkilo seka hanen lisdkseen hédnen esihenkildnsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkil 6.

Paivamaara: 30.9.2024

Pauliina Vahapesola, Vammaispalvelut 1 p&éallikkd

Anu Halla, Palveluyksikon péaallikkd, Roihun ryhmékoti
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