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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIVISTELMA

YKSIKON NIMI

Vammaisten asumispalvelujen sosiaaliohjaus

YKSIKOSSA

TUOTETUN PALVELUN

Vammaisten asumispalveluiden sosiaaliohjaus tarjoaa asiakkailleen ohjausta
ja tukea monenlaisiin asioihin asiakkaan tuen tarpeesta ja eldmantilanteesta

SEKA riippuen ja se toteutuu usein asiakkaan kotona. Néita asioita ovat

ASIAKASKUNNAN esimerkiksi taloudelliset asiat, kuten etuuksien hakeminen ja laskujen

LYHYT KUVAUS maksaminen, kodinhoidossa ohjaaminen, elamadnhallinnassa tukeminen ja
ohjaaminen oikeiden palvelujen pariin. Palvelu on tarkoitettu itsendisesti
asuville vammaisille asiakkaille. Se on maksutonta ja maaraaikaista seka
asiakkaalle vapaaehtoista. Asiakkaan tulee sitoutua palvelun tavoitteisiin.

OMAVALVONNAN Omavalvontasuunnitelma on tehty/péivitetty yhdessa henkiloston kanssa

TOTEUTTAMINEN JA 20.8.2024. Seuraavan kerran omavalvontasuunnitelma pdivitetaan

SEURANTA syyskuussa 2025. Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa vahintaan kerran
vuodessa.

YKSIKON Palveluyksikdn paallikké on Tiina Nordin.

VASTUUHENKILO JA

HENKILOSTO- Henkilostérakenne: yhteensa 11 vakanssia asiakasty0dssa, joista 11

RAKENNE sosionomia.

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

Social vagledning av boendetjanster for funktionshindrade

KORT BESKRIVNING
OM ENHETENS

Den sociala handledningen av boendetjanster for funktionshindrade erbjuder
sina klienter vagledning och stéd i en lang rad fragor beroende pa klientens

SERVICE OCH behov av stdd och livssituation och den sker ofta hemma hos klienten. Dessa

KLIENTER / arenden omfattar till exempel ekonomiska darenden, som att séka bidrag och

MALGRUPP betala rékningar, handledning i hushallning, stdd i livsstyrning och vagledning
till ratt tjanster. Tjansten ar avsedd for funktionshindrade kunder som bor
sjalvstandigt. Det ar kostnadsfritt och tillfalligt och frivilligt fér kunden. Kunden
maste forbinda sig till malen for tjansten.

EGENKONTROLL Planen for egenkontroll &r gjord/uppdaterad tillsammans med personalen

OCH UPPFOLINING

20.8.2024. Planen uppdateras foljande gang 9/2025. Planen for egenkontroll
uppdateras minst en gang i aret.

ENHETENS
ANSVARSPERSON
OCH PERSONAL-
STRUKTUR

Enhetschefen &r Tiina Nordin.

Personalstruktur: sammanlagt 11 vakanser riktade till klientarbete, varav 11
socionomer.




1 Palveluntuottaja

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasté toimialasta. Sosiaali-
ja terveyspalveluja tuotetaan toimialalla kolmessa palvelukokonaisuudessa: Perhe- ja
sosiaalipalvelut, Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut seké Terveys- ja paihdepalvelut.

Asumispalveluiden sosiaaliohjaus kuuluu Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuuteen ja
on osa Helsingin kaupungin vammaispalveluja seka vammaispalvelut 2-yksikkda.

Vammaispalvelujen vs. johtajana toimii Jonna Weckstrém, vammaispalvelut 2—yksikk6a johtaa
vammaispalvelujen vs. paallikkd Lila-Marjut Rajamaa. Asumispalveluiden sosiaaliohjauksen
esihenkilonad toimii palveluyksikon paallikkd Tiina Nordin. Johtavana ohjaajana toimii Laura
Holtari.

1.1. Palvelun kuvaus

Vammaisten asumispalveluiden sosiaaliohjaus palvelee helsinkildisia vammaisia henkil6ité, jotka
asuvat itsendisesti omassa kodissaan. Asiakkaat ohjautuvat palveluun Helsingin kaupungin
vammaisten sosiaalityon l&hetteen kautta. Palvelu on asiakkaalle maksutonta ja méaraaikaista,
ja asiakkaan tulee sitoutua palveluun ja yhdessa luotuihin tavoitteisiin. Sosiaaliohjaus tarjoaa
asiakkailleen ohjausta ja tukea monenlaisiin asioihin asiakkaan tuen tarpeesta ja
elaméntilanteesta riippuen, ja palvelu toteutuu useimmiten asiakkaan kotona. Tukea ja ohjausta
annetaan esimerkiksi taloudellisiin asioihin, kuten etuuksien hakemiseen ja laskujen
maksamiseen, kodinhoitoon, elaménhallintaan seké oikeiden palvelujen pariin hakeutumiseen.
Sosiaaliohjaaja voi myos tarvittaessa lahtea asiakkaan mukaan asiointikaynneille, kuten laakarin
vastaanotolle.

1.2. Yksikon tiedot

Sosiaaliohjaus, vammaisten asumispalvelut

Yksikdn vastuuhenkil®: Tiina Nordin, palveluyksikon paallikko
tiina.nordin@hel.fi
p. 09 310 73386

Johtava ohjaaja: Laura Holtari
p. 09 310 28003,

Lisaksi jokaisella sosiaaliohjaajalla on henkilékohtainen tyénumero.

Yksikon katuosoite: Laajasuontie 33 A
PL-numero: PL 32800

Postinumero: 00099, Helsingin kaupunki
Postitoimipaikka: Helsinki

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Sosiaaliohjauksen toiminta perustuu Helsingin sosiaali- terveys ja pelastustoimialan visioon luoda
helsinkildisille hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta yhteistydlla ja vahvalla osaamisella.
Sosiaaliohjauksen toiminta-ajatuksena on tukea asiakkaita itsendisessa asumisessa. Tavoitteet
sosiaaliohjaukselle laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa. Toiminta on ohjausta ja neuvontaa
erilaisissa arkipaivan asioissa. Toiminta on asiakaslahtdistd, suunnitelmallista ja tavoitteellista,
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perustuen asiakkaan yksildlliseen palvelusuunnitelmaan. Asiakas on aina mukana laatimassa
omaa palveluun liittyvé& suunnitelmaansa ja maérittAmassa tavoitteitaan. Toimintaa ohjaa seké
Helsingin etté sosiaalialan yhteiset arvot ja toimintaperiaatteet, jotka nékyvat erityisesti asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisena ja vahvistamisena, asiakasléhtdisyytend, asiakkaan
kokonaisvaltaisena huomioimisena, sekd& asiakkaan kunnioittavana ja arvostavana
kohtaamisena. Toimintaa ohjaavia arvoja ovat myos vastuullisuus ja turvallisuus.

3 Riskien hallinta

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala turvaa kaupunkistrategian mukaisesti
kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla palveluilla, jotka perustuvat palvelujen
helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun saatavuuteen. Toiminnan kohtaamat sisaiset
ja ulkoiset tekijat ja vaikutteet, jotka luovat epavarmuutta kokonaistoiminnan tai sen osien
(yksittaisten palvelujen) toteutumiselle tai vaarantavat toiminnan toteutumista suunnitellussa
laajuudessa tai aikataulussa, kutsutaan riskeiksi.

Riskinhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa
johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan johtamista ei ole
eriytetty, vaan se sisédltyy toimialan johtamisvastuisiin kaikilla tasoilla. Yksikdiden
omavalvontasuunnitelmiin kirjataan yksikbn omaan toimintaan liittyvat tunnistetut riskit, niiden
ehkaisemisen menetelmat seka riskien aktualisoituessa toiminta kussakin tilanteessa.

Tyo6suojelupakki-ohjelman avulla henkiléstd voi kartoituskyselyyn vastaamalla tunnistaa
tyopaikkansa vaara- ja kuormitustekijat. Tyosuojelupakki on myds se ohjelma, jonne vaarojen
arvioinnit kirjataan ja jota kautta arviointeja voidaan hallita ja paivittdd. Dokumentoinnista vastaa
sosiaaliohjauksen esihenkild.

Turvallisuusohjeiden ja toimintamallien tavoitteena on ennaltaehkaista tapaturmia ja
vaaratilanteita. Jokainen tydntekija perehdytetaan, miten toimia vaara- tai hatatilanteessa. Uusien
tyontekijdiden ja sijaisten tullessa sosiaaliohjaukseen, kdydaan heidan kanssaan tarkeimmat
turvallisuusohjeet aina lapi. Tarpeen mukaan sosiaaliohjausta toteutetaan tyoparitydskentelyna,
mika lisaa turvallisuutta. Sosiaaliohjaajilla on omat tyopuhelimet aina kaytdssaan. Riskitekijoita
vahennetddn my6s kaupungin jarjestamilla turvallisuuskoulutuksilla, kuten ensiapu- ja
alkusammutuskoulutuksilla. Haastavien tilanteiden kohtaamiseen ja ennakointiin jarjestetaan
my6s monenlaisia koulutuksia.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden tunnistetut riskit on kirjattu omavalvontasuunnitelmaan kyseisiin
asiakohtiin. Esim. hygieniaan, henkiléstoon tai tiloihin liittyvat riskit on kirjattu suunnitelmaan ko.
otsikon alle.

Sosiaaliohjauksessa suurimmat riskit liittyvat asiakastyoéhon seka liikkumiseen. Voi olla tilanteita,
joissa asiakas on aggressiivinen tai paihtynyt. Kun sosiaaliohjaaja menee kotikaynnille, voi
asunnossa olla riskitekijoita, kuten hajallaan olevien tavaroiden aiheuttamat vaarat
(kompastuminen), hygieniaan liittyvat vaarat, lemmikkielaimiin liittyvat vaarat (lemmikkielaimet ja
niiden mahdolliset ulosteet, puremat, hilse ym), asiakkaan asunnossa voi olla muitakin henkil6ita,
jotka voivat aihettaa vaaratilanteita. Asiakkaalla voi olla jokin tarttuva sairaus. Séaolosuhteet
voivat aiheuttaa siirtymatilanteissa vaaratilanteita (liukkaus, kylmyys, helle) ja muut liikenteessa
olevat riskitekijat (likenneonnettomuudet, muut kanssakulkijat).

3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tydnantaja ja tydntekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat
tydpaikan vaara- ja kuormitustekijat tyon tekemisen nékokulmasta. Laadukkaasti tehty vaarojen
arviointi vahentéaa tydpaikalla sattuvia henkild- ja materiaalivahinkoja, lisda tydhyvinvointia seka
parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta. Vaarojen arviointi kirjataan Tyo6suojelupakki-



jarjestelm&an. Vaarojen arvioinnin toteuttamisen ohjeet ovat Tydsuojelupakissa. Vaarojen
arvioinnin tekeminen tydpaikalla on lakisdateinen velvoite.

Vaarojen arviointia pdivitetddn sosiaaliohjauksen yksikdssa saannéllisesti lain saatédmin
maaraajoin. Asiakkaille, joilla voi esiintya aggressiivista kaytdstd, mennaan aina pareittain.
TyOntekijoitd on ohjeistettu, etté kotikdyntia ei toteuteta jos asiakas on pdihteiden alainen. On
myodskin ohjeistettu varmistamaan ulosmenoreitit, jotta pikainen asunnosta poistuminen on
mahdollista. Tyontekijat huolehtivat itse sdanndllisesta osallistumisesta mm. ensiapukoulutuksiin
sekd muihin turvallisuuteen ja haastaviin asiakaskohtaamisiin liittyviin  koulutuksiin.
Sadolosuhteet: tydntekijoille on tarjottu mahdollisuus saada tydnantajan kustantama vesipullo,
sateenvarjo ja repun sadesuoja. Tyodntekijdille on mys tilattu pienet ensiapupakkaukset,
kasidesid, suojahansikkaita, kenk&suojia, hengityssuoja.

Riskien toteutuessa tydntekija on yhteydessa esihenkildon ja tekee ilmoituksen tyésuojelupakkiin,
jos kyseessa on tyontekijaan tapaturma tai vaaratilanne. Asiakas ja potilasturvallisuuspoikkeamia
varten on olemassa HaiPro ja SPro jarjestelmét, joihin tyontekija tekee ilmoitukset
turvallisuuspoikkeamia havaitessaan. Perehdytyksesséa kiinnitetddn huomiota siihen, etta uusi
tyontekija saa tiedon, miten toimia vaara- tai hatatilanteessa.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttad, ettd Helsingin kaupungin
on varauduttava hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla valmiussuunnitelmilla
sekd muilla toimenpiteilld, ja ettd varautumisessa varmistetaan palvelujen jatkuvuuden
turvaaminen. Yksikkokohtaisesti tulee varautuminen mahdollisiin  hairidtilanteisiin  ja
poikkeusoloihin olla suunniteltu ja kirjattu. Valmiussuunnitelmat ovat kuitenkin salassa pidettéavia
asiakirjoja, eikd hallintomenettelyjen tai toimintatapojen konkreettisia muutostoimenpiteita
kirjoiteta siksi julkaistavaan omavalvontasuunnitelmaan, vaan siihen kirjataan vain kyseisen
dokumentin olemassaolo ja paivitysajankohta.

Liikkuvan tyén vuoksi noudatamme kulloisenkin tilan ja paikan ohjeistusta poikkeustilanteissa.
Myds kaupungin antamat ohjeistukset huomioidaan tydskentelyssa.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki kerda henkilttietoja eri rekistereihin tietojen kayttotarkoitusten mukaan.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitelladn asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitgjan
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestdmiseksi.

Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joiden tarkoituksena on, etta rekisteroity saa
kattavan ja selkean kuvan henkilttietojen kasittelyn kokonaisuudesta, kuten kuka on
rekisterinpitdja, mita tarkoitusta varten rekisteréidyn henkilétietoja tarvitaan, kuinka kauan
henkil6tietoja tarvitaan, luovutetaanko henkilétietoja eteenpain tai siirretdanko niita ETA-maiden
ulkopuolelle sekd miten rekisteroity voi kayttdd henkilttietoihin liittyvia oikeuksiaan.
Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla ja selosteet ovat saatavissa myos
yksikoista. Selosteen sisallésté ja tietojen kasittelysta kerrotaan aina myots asiakkaalle palvelun
alkaessa.

Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus
tarkastaa omat tietonsa, oikaista tietoja, poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelyd)
kaupungin sahkoisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikossa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkilét.
Lisaksi jokaisen henkilorekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka omalta osaltaan
vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta. Yksikon



omavalvontasuunnitelmaan kirjataan tiedot kyseisen yksikdn palvelutoiminnan osalta
relevanteista rekistereista.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 37 artikla edellyttdd tietosuojavastaavan nimittdmistd, kun
henkilttietoja kasittelee viranomainen. Helsingin kaupungin tietosuojavastaava neuvoo ja
ohjeistaa  tietosuojalain  saadannon mukaisista  velvollisuuksista, seuraa, ettd
tietosuojalainsaadoksida noudatetaan ja tekee tdhan liittyvia tarkastuksia. Lisdksi han tekee
yhteisty6ta tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteend henkilttietojen
kasittelyyn liittyvissé kysymyksissa.

Esihenkild huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyontekijn perehdyttamisesta tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin seka tydntekijdn omissa tydtehtévissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Tydhon
tullessaan tydntekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Uusilla tydntekijoilla DigiABC-
valmennus siséllytetddn perehdytyspakettiin. Esihenkilon vastuulla on huolehtia, etta tydntekija
on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista I6ytyvat ajan tasalla
olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat sisalldlliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen
yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilttietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset, ja
kerrotaan mista tarvittavat ohjeistukset l6ytyvéat. Yksikon omavalvontasuunnitelmaan kirjataan,
misté yksikon perehdytysmateriaalit I0ytyvét ja mitd perehdytyksen toteuttamisesta on sovittu.

Esihenkil6 valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkiltietojen kasittelya ja vastaa siitd, etta kasittely on
toimialan  ohjeistuksen  mukaista sekda  kirjaukset ovat oikeita ja riittavan
kattaviaayttotarkoituksensa kannalta. Asiakastietojarjestelmien lokitietoja voidaan tarvittaessa
kayttdd henkildtietojen kasittelyn asianmukaisuuden selvittémiseen. Esihenkildn vastuulla on
yllapitaa henkildkunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta.
Henkilokunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta. Osaamisen varmistamisen
kaytannot kirjataan omavalvontasuunnitelmaan. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus késitella
tietoja asianmukaisesti ja salassapitoa noudattaen. Tyontekij6illa on myoés velvollisuus ilmoittaa
valittémasti havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta esihenkilolle ja oman organisaationsa
tietosuojan vastuuhenkilélle.

Sosiaaliohjaajat osallistuvat pakollisiin tietosuojakoulutuksiin. Viikoittaisissa tiimipalavereissa
keskustellaan aktiivisesti vaaratilanteista ja samalla muistutetaan asianomaisia tekeméaan
iimoituksia vaaratilanteista tarkoituksenmukaisella tavalla. Samalla mietitddn keinoja, miten
vaaratilanteita voi jatkossa ehkaista. Tydkoneissa on asennettuna naytdnsuojat, jotka estavat
nayton sisallon nakymisen ulkopuolisille. Tyokoneissa ja ohjelmissa on kaytossa tydntekijoiden
henkilékohtaiset salasanat, joita paivitetdan pyydettaessa.

Tiimissa on Apottitukihenkild, joka aktiivisesti muistuttaa tiimia paivittamaan tietojaan liittyen
Apottiin. Apottitukihenkilé varmistaa, etta kaikki tiimildiset muistavat ja ymmartavat mahdolliset
paivitykset. Muutoksia kaydaan yhdessa lapi ja niita tehdaan yhdessa konkreettisesti Apotissa.
Esimies ohjeistaa osallistumaan pakollisiin kirjaamiskoulutuksiin.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti sote.tieto-

suoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi
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4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu sek& yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan
turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuluu kaikille jokapéivaiseen
tydhon.

Sosiaaliohjauksessa epékohdista puhutaan heti niitd havaitessa; ratkaisukeinoja mietitdan
yhdesséa viikoittaisissa tiimipalavereissa. Laatupoikkeamien, laheltd piti -tilanteiden ja
haittatapahtumien varalle méaaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen
toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen
ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Mahdollisuuksien mukaan
kaytanttja muutetaan tehtyjen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, etta haittatilanne voitaisiin
jatkossa valttaa ja riskit minimoida. Korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko valittdmasti tai
mahdollisimman pian, riippuen haittatapahtuman vakavuudesta.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan henkiléstddn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon tulee ilmoittaa
palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle,

jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. Helsingin sosiaalija terveyspalveluissa ilmoittaminen tehdaan ensisijaisesti
HaiPro- ja SPro-ilmoitusjarjestelmia kayttaen.

Palvelunjarjestdjan, palveluntuottajan ja yksikén vastuuhenkilén on ryhdyttéava toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus
voidaan tehdd salassapitosdadnndsten estamattd. Iimoituksen vastaanottaneen henkilén on
iimoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi ilmoittaa asiasta salassapitosdanndsten estamatta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa taikka muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. limoituksen tehneeseen henkildén ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. (Sote Valvontalaki 298.)

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttéén
liittyvista asioista. IImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava
27 8:ssé tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan. Yksikdn
omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava lyhyesti epakohtailmoittamisen prosessi,
kasittelyrakenne ja havaintojen pohjalta toteutettavien kehittamistoimenpiteiden seurannan
prosessi.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetdan ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi ladkehoito-
osaamisen, hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristamisen ja likkumisen
rajoittamisen, hoidon ja asiakastyon dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen
yhteistydn ja fyysisen ympariston osalta. Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan tyon arjessa,
joten kehittAmistarpeita ja riskejd tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epéakohtien
tunnistamisessa pyritddn ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia
toimenpiteitd voidaan tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista.



Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskien hallintaa ovat esimerkiksi tydyksikossé kaytéssa olevat
prosessit, yhtendiset toimintatavat ja hyvat kéayténteet (kuten Kkotiutuksen tarkistuslista;
tyontekijan tarkistuslista) kirjaamiskaytanteet, asiakkaan/potilaan tunnistaminen sek&
menetelmét (esim. ISBAR) tiedonkulun varmistamisessa. Yksikdn omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan kaytdssa olevat prosessit, toimintatavat ja menetelmat.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epékohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle
esihenkillleen l&htokohtaisesti kaytdssd olevien jarjestelmien kautta (HaiPro, SPro ja
Tyo6suojelupakki). Vaaratapahtumien, havaittujen epékohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn
kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi.
Vastuu riskien hallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisesséa kehittamiseen on esihenkil6lla.
TyoOntekijoiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon
saattaminen johdon kayttoon. Esihenkild vastaa kaytantéjen Iluomisesta asiakas- ja
potilasturvallisuustydn toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu tyontekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja ldheisten kanssa. Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri
tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tyodyksikoissa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien k&sittely ja raportointi

lImoitusten kasittelijat (I&hiesihenkild ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen vuoksi joku
muu esim. osastonlaakari) saavat viestin sahkdpostiinsa uusista ilmoittamisjarjestelmiin tehdyista
ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittémia toimenpi-
teitd vaativat asiat kasitellaén heti. Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai
iimeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Kéasittelija aloittaa kiireet-
témien

iimoitusten kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen tulee olla kasitelty kahden kuukauden kulu-
essa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta jarjestelméssa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkdtason (4) tai joissakin yksikdissa alayksikon (tason 5) esihenkil6lle)
siirretdan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle/ potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle
tasolle voidaan siirtda kasiteltavaksi myos asioita, joihin halutaan tydyksikkéa laajempi kasittely
tai joilla on merkittavaa informaatioarvoa esim. yksikkétasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi
iimoituksen saatuaan, mikéa on siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi ja vaatiiko tilanne esim.
esihenkilokokouksen kasittelyn. Epakohta- ja vaaratapahtumailmoitusten kasittely on osa johta-
mista. Vastuuhenkiltn tulee olla tietoinen johtamansa palvelutoiminnan poikkeamista ja epakoh-
dista seka puuttua niihin. Vastuuhenkilén tulee myos siirtda arvionsa perusteella asian kasittely
organisaation seuraavalle tasolle.

limoituksen tekninen kasittely on harvoin riittava toimenpide. Keskeista on yhteinen keskustelu ja
asian kasittely seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistaminen. Laatupoikkeamien, turvallisuus-
poikkeamien, vaaratapahtumien- ja lahelta piti —tilanteiden, epékohtien tai niiden uhkien

varalle maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toteutuminen tai toistuminen.
Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden ja myotavaikuttavien tekijéiden sel-
vittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi, toimintaohjeiden
paivittdminen tai tarkentaminen jne. Havaitun riskin tai epakohdan perusteella havaitut tarvittavat
kehittamistoimenpiteet tulee maaritella, kirjata jarjestelméaan seké sopia niiden toteutumisen seu-
rannasta. Vastuuhenkildlla on keskeinen rooli yksikdn toiminnan kehittdmisessa, kehittdmismyon-
teisen ilmapiirin luomisessa ja yllapitamisessa seka poikkeamahavaintojen

perusteella toteutettavien kehittdmistoimenpiteiden maarittamisessa.



HaiPro- ja SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden toteuttami-
sesta”. Erityistd huomiota tulee kiinnittaa tehtyjen kehittdmistoimenpiteiden ja hyvien kéytantodjen
jakamiseen eri yksikdiden, toimintojen ja palvelujen kesken, mité tukee julkinen raportointi
kehittamistoimenpiteista.

Tyoyksikon kokouksissa (esim. Osasto-/tiimikokouksissa) kasitelladn oman tydyksikon tapahtu-
neita vaaratapahtumia ja epdkohtia vahintdan kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten ai-
heuttamia toimenpiteitd aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia. Vaaratapahtumien ja epékohtien
saannollinen kasittely tyoyksikdissa varmistetaan esim. pitdmalla asia pysyvasti tydyksikkoko-
kousten asialistalla.

Kasittelyfoorumi Kasittelyn tiheys Vastuuhenkil®
Haipro tiimipalaveri tarvittaessa esihenkil®
SPro tiimipalaveri tarvittaessa esihenkil®
Tydsuojelupakki tiimipalaveri tarvittaessa esihenkil®

Tyoyksikko

PP — Yksikon esihenkilokokous
Kasittelija aloittaa

kasittelyn enintaan

viikon kuluessa Palvelun tason

tietojen koostaminen —

1-3 kk:n valein Koostava késittely 3 kk
limoitus kasitellaan valein

valmiiksi 2 kk:n sisélla. Kehittamis-

toimenpiteiden
Késittely sdannollisesti ||toteaminen,
tyoyksikossa hyvaksyminen ja

seuranta Tiedot (julkaistavaa)

raportointia varten

Yksikon (organisaation taso 4) ja alayksikon (taso 5) esihenkildiden kokouksissa kasitellaan toi-
minnan asiakas- ja/tai potilasturvallisuuden tilaa ja yksikdn toimintaa koskevia epéakohta- ja vaa-
ratapahtumailmoituksia seka niiden perusteella tehtavia kehittamistoimia saannéllisesti,
kuitenkin vahintaan 4 kertaa vuodessa. Toimintakaytanttjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset
kasitelladn aina kun se on ajankohtaista. Vaaratapahtumista ja epékohdista seuranneita toimin-
takaytantdjen muutoksia ja hyvia kaytantdja jaetaan aktiivisesti niin yksikon sisalla kuin
tydyksikoiden kesken.

Palvelun johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee vaaratapahtuma — ja epakohtara-
portteja (sis. myds toteutuneet kehittdmistoimet) seka toimintakaytantdjen muutoksia vahintéaan
kolmen kuukauden vélein ja tarvittaessa useammin. Palvelun johtoryhma kasittelee kolmen kuu-
kauden vélein myo6s toimialan julkaistavaa raporttia varten koostetut palvelua koskevat tiedot
omavalvonnan seka sen havaintojen perusteella toteutettujen kehittdmistoimenpiteiden osalta.

Palvelukokonaisuuden johtoryhm@ kasittelee vaaratapahtuma- ja epékohtaraportteja (sis. myos

toteutuneet kehittamistoimet) niin ikdan kolmen kuukauden vélein. Palvelukokonaisuuden johto-
ryhmassa kasitellaan koosteita tapahtumista seka yksittaisind tapahtumina vakavat vaaratilanteet
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ja merkittavat epakohdat seké paatetaan laajempaa kuin yhté yksikkoa tai palvelua koskevista
toimintatapojen tai -ohjeiden muutoksista. Vaaratapahtumista ja epakohdista seuranneita toimin-
takaytantdjen muutoksia ja hyvia kaytantoja jaetaan aktiivisesti niin palvelujen sisalla kuin saman-
kaltaisten toimintojen kesken.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan vaaratapahtuma- ja epakoh-
taraportit (siséltden myds toteutetut kehittdmistoimet). Vaaratapahtuma- ja epakohtaraportointi
kasitelladn vuosittain toimialan henkildstétoimikunnassa.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kéytdssa
erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja
asiakasturvallisuuden kehittamiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa) kuvattu
menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetd&n toiminnan kehittdmiseen
vaaratapahtumien ja epékohtien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai
melkein aiheutunut merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa tai
turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epékohta on voinut
myds kohdistua suureen joukkoon ihmisid. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkeé
uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan
vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttdmyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen
vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytdssd seka HaiProssa ettd SProssa vakavien
vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely —osio. Toimintaohje "Vakavien vaaratapahtumien
selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn
annetaan hallinnon Laadun ja valvonnan tuki —yksikdsta. Vakavan vaaratapahtuman yhteydessa
on tarkedd huomioida kaikki asianosaiset ja jarjestad tarpeen mukaan Kiireellisesti tukea
asiakkaan tai potilaan lisdksi hanen laheisilleen seké asiakkaan prosessissa ja/tai tilanteessa
mukana olleille tydntekijoille.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Asiakkaiden ja/tai potilaiden hyvinvoinnin edistaminen ja heidan toimintakyvystaan ja -edellytyk-
sistddn huolehtiminen on osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Asiakkaiden toimintakyky arjessa
seka yleisvoinnista ja sosiaalisista mahdollisuuksista huolehtiminen on osa vaaratapahtumien en-
naltaehkaisya.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle
itselleen merkityksellisista ja valttamattdmista jokapaivdisen elaman toiminnoista siind
ymparistdssa, jossa han eldd. Toimintakyvylla on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on keskeistd maaritella
yksikdssa kaytdssa olevat keinot ja mittarit asukkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistamiseen.

Sosiaaliohjauksen asiakkaiden toimintakykyéa arvioidaan asiakkaaksi hakeutumisen yhteydessa
arviointipalaverissa tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Sosiaaliohjauksen tuetun asumisen
asiakassuunnitelmassa kartoitetaan asiakkaan tilannetta ja laaditaan sen my6ta tavoitteita.
Suunnitelman tekemisen tavoitteena on edistéa ja yllapitdd asiakkaan hyvinvointia, osallisuutta
ja toimintakykyd. Asiakkaat osallistuvat suunnitelman laatimiseen ja arvioimiseen oman
toimintakykynsa puitteissa. Kaikki asiakasta koskevat suunnitelmat tallennetaan Apotti -
asiakastietojarjestelmaan.
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Sosiaaliohjaajat ohjaavat asiakkaita tarvittaessa mielekk&an harrastustoiminnan ja vapaa-ajan
suunnittelussa. Sosiaaliohjaajat ehdottavat toimintaa asiakkaan toiveista ja tarpeista l&htdisin,
toiminta voi olla esimerkiksi vertaistukiryhmid, urheiluharrastuksia tai kasitydryhmié.
Sosiaaliohjaaja voi auttaa asiakasta reitin opettelussa uuteen harrastukseen ja tarvittaessa
menna mukaan tutustumaan.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seké
hygieniakaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa ne
suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkéistdan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten- ja
valvottavien tartuntatautien levidminen asiakkaiden, tyontekijéiden, omaisten seka vierailijoiden
keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu sek& tartunnanjéljitys on
keskitetty Helsingin epidemiologisen toimintaan.

Yksikdissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantdihin liittyvia saadoksid, suosituksia ja
ohjeita. Toimintayksikkdjen toiminnan luonne maéaarittelee vaadittavaa hygieniatasoa. Kaikissa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tulee noudattaa “Tavanomaiset
varotoimet”—ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka lI6ytyvat toimialan
siséisilta verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta
seka infektiolaakareilta.

Asiakkaiden yksildllisissd hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakaytéanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Késien pesuun ja kasihuuhteen kayttoén on mahdollisuus kaikissa yksikdissa seka tyontekijoille
ettd asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille. Kasihuuhteen kulutus sosiaali- ja
terveyspalveluissa on yksi potilasturvallisuuden seurantamittari.

Yleistd hygieniatasoa seurataan hygieniakierroilla, hoitoon liittyvien infektioiden tilastoinnilla,
kasihuuhde-kulutusseurannalla ja suojakasineiden kulutusseurannalla. Lisdksi infektiolaakarit
seuraavat sairaala-apteekista toimitettavien mikrobilddkkeiden kulutusta. Henkildkunnan riittavan
hygieniaosaamisen tarkistaminen kaikissa palveluissa on tarkeaa.

Sosiaaliohjaaja ohjeistaa tarvittaessa asiakasta suojauskaytanndista (kasvomaskit, kasidesi ym.)
Asiakkaita ohjeistetaan perumaan kotikdynnit, jos he sairastuvat. Tyontekija ei mydskaan tule
téihin sairaana. Sosiaaliohjaajilla on kayttdssa kasidesi ym. tarvittavat suojavarusteet, jos niille
tarvetta. Nain sosiaaliohjauksessa valtetaan tarttuvien sairauksien leviaminen.

4.4 Laakehoito

Sosiaaliohjauksen palvelussa ei ole laakehoitoa, vaan asiakkaat huolehtivat itse omasta
mahdollisesta ladkehoidostaan. Henkilokunta ei osallistu ladkehoidon toteutumiseen millaan
muulla tavalla kuin tarvittaessa ohjeistamalla asiakasta aktivoimaan apteekin ladkejakelupalvelun
tai selvittdmaan mahdollisuuden kotihoidon antamaan tukeen ladkehoidon toteuttamiseen.
Sosiaaliohjaaja ohjeistaa asiakasta tarvittaessa my6s olemaan yhteydessa omaan
terveysasemaan.

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Asiakkuus sosiaali- ja terveyspalveluissa voi tulla vireille eri tavoin. Henkilén asia voi tulla vireille
joko hanen oman yhteydenottonsa perusteella (esimerkiksi hakemus), yhdessa tyontekijan
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kanssa toisessa palvelussa tehtyyn pyyntdon palvelutarpeen arvioimisesta tai perustuen jonkun
toisen tekem&an huoli- tai lastensuojeluilmoitukseen, ilmoitukseen idkkaan henkildn palvelutar-
peesta tai muuhun toisen henkilén yhteydenottoon henkildn puolesta. Yhteydenoton perusteella
arvioidaan asiakkuuden tarvetta ja tehdaan tarvittaessa paatos esimerkiksi sosiaalihuollon palve-
lutarpeen tai lastensuojelutarpeen arvioinnin aloittamisesta tai haetun palvelun myontamisesta.

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden

Vammaispalveluiden sosiaaliohjausta haetaan asiakkaan oman asuinalueen vammaispalvelujen
sosiaalitydntekijan kautta, joka tekee palveluldhetteen asiakkuudesta. Palvelutarpeen arviointi
tehddan moniammatillisena yhteistyona yhdesséa asiakkaan ja mahdollisesti hdnen lahipiirinsa
kanssa. Arvioinnin [&htokohtana on henkilén oma n&kemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Arviointia tehdesséd kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraémisoikeutta, ottaen
huomioon hanen toiveensa, mielipiteensd sekéa yksildlliset tarpeensa. Arvioinnin perusteella
asiakkaalle laaditaan palvelusuunnitelma.

Sosiaaliohjaus késittelee sosiaalityontekijan tekeméan lahetteen tiimipalaverissa. Hyvaksytyn
lahetteen  seurauksena  jarjestetdan  arviointipalaveri, johon osallistuvat asiakas,
sosiaalityontekijd, mahdollisesti omaiset, seké sosiaaliohjaajat. Arviointipalaverissa sovitaan
sosiaaliohjauksen aloittamisesta. Sosiaalitydntekija tekee paatoksen aluksi kolmeksi
kuukaudeksi ja sitd jatketaan tarpeen mukaan. Sosiaali- ja terveysneuvontaa ja ohjausta
annetaan verkossa, toimipisteissa ja puhelimitse.

Vammaispalvelujen sosiaalityontekija kirjaa asiakkaan hoidon ja palvelun tarpeen asiakkaan
palvelusuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elaménlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Lisaksi suunnitelman avulla seurataan
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Palvelusuunnitelman paivittamisesta vastaa
sosiaalityontekija.

Sosiaaliohjauksessa asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelma, johon kirjataan annetun palvelun
kannalta tarkeimmat tiedot, tavoitteet ja keinot niiden toteutumiseen arjessa. Asiakassuunnitelma
luodaan tukemaan asiakkaan ohjausta. Sitd laaditaan, arvioidaan ja tarkastetaan yhdessa
tyontekijan ja asiakkaan kesken, asiakkaan toimintakyky huomioiden. Suunnitelmasta selvida
kaytannonlaheisesti, millaista ohjausta asiakas tarvitsee esim. kodinhoitoon, itsestaan
huolehtimiseen, taloudellisten asioiden hoitamiseen tai asiointeihin.

Asiakassuunnitelmaa paivitetdan tarvittaessa. Suunnitelma laaditaan asiakastietojarjestelma
Apoattiin. Ohjaajien paivittainen ohjaustoiminta perustuu tdhan suunnitelmaan.
Maisa-asiakasportaali on asiakas- ja potilastietojarjestelméa Apotin osa, joka nakyy asiakkaalle ja
jota asiakas voi aktiivisesti kayttaa joko mobiililaitteella sovelluksena tai verkkoselaimessa o0soit-
teessa www.maisa.fi. Maisa on suojattu kanava, jonka kautta asiakas voi tarkastella omaa tai
alaikaisen lapsensa hoitoon tai palveluun liittyvia tuloksia, kirjauksia ja paatoksia.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékoh-
taiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yk-
sityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapau-
den ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavand on kunnioittaa ja vahvistaa asiak-
kaan itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja yhdenvertaisesti. Jokaisella asiak-
kaalla tulee elamantilanteesta riippumatta olla mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seka oikeus
hyvaan ja arvokkaaseen elamaan. Henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiak-
kaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa tai hoitonsa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.
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Asiakkaalle tai potilaalle annetaan tietoa palveluista sekd hénta koskettavista asioista ymmarret-
tavalla ja hénen ika- ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla seké tuetaan ja rohkaistaan osallisuu-
teen ja osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatdksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa
ja iké- ja kehitystasonsa mukaisesti. Asiakasta tai potilasta koskeva asia on késiteltéava ja ratkais-
tava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon hanen etunsa. Asiakasta tai potilasta on suojel-
tava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselté vakivallalta, huonolta kohtelulta ja hyvéksikaytolta.
Toimialalla on toimintaohje "TOIM027 Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu ja kaltoinkohtelun eh-
kaiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla”.

Asiakkaan tai potilaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteis-
ymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsema&araamisoi-
keutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa séaédetty peruste. Rajoitustoimenpiteiden kay-
ton perusteet, kayttd seka toteuttaminen kuvataan yksikon omavalvontasuunnitelmassa. Itse-
maaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset palve-
lukohtaisen lainsdddanndn (esim. mielenterveyslaki, lastensuojelulaki, kehitysvammalaki) mukai-
sesti voimassa olevaa ohjeistusta noudattaen. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lie-
vimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Ra-
joitustoimenpiteet lakkautetaan valittémasti, kun niiden kayttd ei ole enaa tarpeen asiakkaan it-
sensa tai muiden turvaamiseksi. Rajoitustoimenpiteiden asianmukaisen toteuttamisen seuranta
on kuvattu omavalvontasuunnitelmassa.

Sosiaaliohjauksessa kunnioitetaan ja vahvistetaan kunkin henkilon itsemaaraamisoikeutta mm.
antamalla asiakkaalle vapaus valita ja paattdd itse omista asioistaan ja niiden hoitamisesta.
Asiakas on mukana paattamassa palvelun tavoitteista omalla kohdallaan. Palvelu on asiakkaille
vapaaehtoista ja heilla on oikeus paattaa halutessaan palvelun lopettamisesta omalta kohdaltaan.
Sosiaaliohjaajat kunnioittavat asiakkaiden yksityisyyttd salassapitovelvollisuuden maarittamalla
tavalla, sekd vahvistavat asiakkaiden mahdollisuutta omannakodiseen yksilolliseen elaméan
tukemalla asiakasta muun muassa tiedonhankinnassa. Itsemaaraamisoikeutta tukee
toimintaperiaate, jossa asioita ei hoideta asiakkaan puolesta vaan asiakas on itse taysivaltainen
asioidensa hoitaja, jolloin hanta tarpeen mukaan tuetaan ja ohjataan asioidensa hoitamisessa
seka niihin littyvassa tiedonhankinnassa, seka palvelujen ja etuuksien hakemisessa.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen lisdd hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden kehittaa
palveluja kayttgjalahtdisiksi. Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin osallisuus- ja
vuorovaikutusmallia, jonka  painopisteet  vuosille  2023-2025 ovat kuntalaisten
osallisuuskokemuksen vahvistaminen, henkildkunnan osallisuusosaamisen lisdéaminen ja
kaupunkilaisten moniaanisyyden huomioiminen. On tarkeda, etta asiakkaat kokevat tulleensa
kuulluiksi ja tarjolla on siihen sopivia menetelmia ja kanavia. Asiakkailla tulee aina olla aktiivinen
rooli omassa palvelussaan ja palveluista pitaa syntya hyvia asiakaskokemuksia.

Osallisuuden menetelmia ovat mm. asiakaspalautteen monipuolinen keraaminen, erilaiset
kyselyt, haastattelut, asiakasraadit ja kokemusasiantuntijoiden sekd vapaaehtoisten mukaan
ottaminen. Osallisuus tarkoittaa sekd& kuulluksi tulemista oman palvelunsa osalta etta
toiminnallista ja sosiaalista osallistumisen mahdollisuutta lahiyhteiséssa. Siksi osallisuuden
vahvistaminen voi olla my6s esimerkiksi tukemista oman asuinalueen matalan kynnyksen
toimintaan osallistumiseen.

Sosiaaliohjauksessa asiakkaat osallistuvat aina omien asioidensa hoitoon ja heitd tuetaan
toimimaan mahdollisimman itsendisesti. Asiakkaiden osallisuutta tuetaan oikeuksistaan; kuten
mihin etuuksiin tai palveluihin he ovat oikeutettuja. Asiakkaita tuetaan kiinnittymaan eri
toimintoihin, kuten kouluun, tyteldmaan, paivatoimintaan tai harrastuksiin. Asiakkaan tilanteen
mukaan naité paikkoja etsitaan, haetaan, ja niihin tutustutaan yhdessa sosiaaliohjaajien kanssa.
Sosiaaliohjauksen tavoitteena on lisata asiakkaan itsendisyyttd ja toimijuutta kokonaisvaltaisesti.
Asiakkaiden itsendista liikkumista ja asiointia tuetaan esimerkiksi harjoittelemalla julkisten

14



kulkuvélineiden, reittien tai reittioppaiden kaytt6a sekéa toimitaan asioinneissa tukena asiakkaan
mukana. Asiakkaita rohkaistaan mahdollisimman itsendiseen suoriutumiseen ja ohjauksella
kannustetaan tdhén. Tarvittaessa asiakkaille voidaan etsia hanen elaméntilannettaan tukevia
tukiverkostoja, esimerkiksi tydvalmentajaa tai tukihenkil6d. Tarvittaessa myds omaiset ja
lahiverkosto voivat asiakkaan toiveesta osallistua palvelun suunnitteluun.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluista on mahdollista antaa palautetta useiden eri kanavien kautta.
Asiakkaiden ja potilaiden on mahdollista antaa monipuolisesti palautetta toimipisteissa ja
digitaalisissa palveluissa palvelupolun eri vaiheissa. Asiakkailta ker&dtdan palautetta ja
asiakaskokemuksesta saadaan tietoa esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun,
palautelaitteiden sek& erilaisten asiakaskyselyiden avulla. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla kannustetaan asiakkaita ja asukkaita palautteen antamiseen ja otetaan
kayttéon uusia menetelmid, joilla asiakkaiden osallistaminen palvelukehitykseen olisi arjen tyossa
entista helpompaa.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitelladan Helsingin kaupungin
palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipéivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahkopostilla.
Toimipisteissd on kattavasti palautelaitteita, joilla mitataan asiakaskokemusta. Lisaksi eri
palveluissa ja yksikbissd on kaytdssa omia asiakkaille sopivia menetelmia palautteen
kerdamiseen.

Asiakaspalautteen keraamistd kehitetddn sekd palveluissa, toimialalla ettd kansallisesti.
Asiakaspalautteen keraamisen kehittdminen tahtéa kaikkien asiakasryhmien yhdenvertaiseen
mahdollisuuteen antaa palautetta. Palautteita hyddynnetddn toiminnan kehittdmisessa,
henkilékunnan koulutuksissa ja paatoksenteon tukena.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttdd palveluntuottajia keraamaan
asiakaspalautetta seka julkaisemaan asiakaspalautteen perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet julkisessa tietoverkossa kolmesti vuodessa. Helsingin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakaspalautteen nojalla tehdyt
kehittamistoimenpiteet ja niiden seurantaa koskeva tieto julkaistaan kolmen kuukauden vélein
samassa  raportointisyklissa ~ omavalvonnan  havaintojen  perusteella  toteutettujen
kehittamistoimenpiteiden kanssa.

Sosiaaliohjauksessa asiakaspalautetta saadaan padasiassa suullisesti, mm. asiakastapaamisten
yhteydessa. Palautetta saadaan asiakkailta, heidan laheisiltaéan ja yhteistydkumppaneiltakin. Pa-
lautetta voi myds laittaa myos kaupungin sahkdisen palautejarjestelman kautta.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas tai potilas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytymatén saa-
maansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa seka varhaiskasvatuk-
sessa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tai varhaiskasvatuk-
sessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myo6s asiakkaiden ja potilaiden
omaiset ja muut laheiset, helsinkildiset seka yhteistyttahot. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan teh-
tava on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee paatoksia eikd ota kantaa
laédketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta.

5.7 Muistutukset ja kantelut

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksidssa tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa tai hoidostaan tai kohtelustaan terveydenhuollossa.
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Muistutus tehdé@én sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Asiakasta voi ohjata tekemé&an
muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv.pdf).

Muistutuksen tekeminen ei myo6skadn vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta
sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan “jos muistutusta kasiteltdessa
iimenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa

tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan
muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava
vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on pyynndsta kerrottava vastauksen arvioitu
antamisajankohta ja  vastattava  k&sittelyn  etenemistd  koskeviin  tiedusteluihin.
Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myos sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille, heidan
omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan henkilékunnalle, toiselle
toimialalle ym. sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Asiakas tai potilas voi tehdd kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epékohdista kantelun
aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan
kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun
kasiteltavaksi Valviraan (esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti
tarkeét asiat). Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtdd kantelun kasiteltéavaksi ensin muistutuksena
siind toimintayksikdssa, jota kantelu koskee. Myo6s eduskunnan oikeusasiamies ja
valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusvalvojina voivat kasitelld sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikén tietoon. Toimintatavat asiakkaiden
tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisessa on maaritelty pysyvaisohjeessa (PYSY038
Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin). Yksikdn toimintaa koskevat
muistutukset ja kantelut kaydaan yksikdissalapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan
valittémasti. Muistutusta ja kantelua koskevat asiakirjat, selvitykset ja kirjalliset vastaukset
sailytetaan erilladn asiakkaan/ potilaan hoitoon liittyvista asiakirjoista.

Muistutusten ja kanteluiden perusteella havaitut epakohdat ja niiden perusteella tehdyt
kehittamistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteuttamista seurataan samalla tavoin kuin muidenkin
poikkeamahavaintojen nojalla tehtyja toimenpiteita.

6 Henkilosto

Toimintayksikdssa on monipuolinen ja yksikon asiakastarpeita vastaava henkilosto.
Henkildstoémitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky
ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka henkil6stéon ja tyon
organisointiin liittyvéat tekijat ja mahdolliset lain tai maarayksen asettamat velvoitteet henkiloston
vahimmaismitoituksesta.

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkilosto, jolla on
riittdva ammatti- ja kielitaito tehtdvansa hoitamiseksi ja téydennyskoulutusmahdollisuudet
ammattitaitonsa yllapitamiseksi ja kehittdamiseksi. Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee
tayttyd. Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetddn laissa sosiaalihuollon
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ammattinenkildistd  (817/2015).  Sosiaalihuollon laillistettuja ~ ammattihenkilitd  ovat
sosiaalitydntekija, sosionomi ja geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammateissa toimiminen edellyttdd koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin liséksi
riittdvdd ammattitaitoa ja riittavia tietoja, seka sita, ettd henkild kykenee terveydentilansa ja
toimintakykynséa puolesta toimimaan ammatissaan.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan edellytysten mukaan ty6nantaja tarkistaa ennen paatosta
palvelukseen ottamisesta, ettd palkattavalla henkildlla on tutkinnon lisaksi my6s Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti.

Yksikdn esihenkild vastaa siitd, ettd vuorossa on riittavasti henkilostda ja ettéd henkildsto tayttaa
lainsdadanndssd asetetut edellytykset. Tarvittava henkilostomaaré riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sijaisia kdytettdessa tulee varmistua riittdvan
ammattihenkildston maarasta seka sijaiskelpoisuuksien tayttymisesté ja tarvittavasta kelpoisuutta
vailla olevan sijaispatevan henkilén ohjauksesta ja valvonnasta ty6étehtavissa.

Helsingin  sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkilbille maaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina ty6paikkailmoituksessa. Tydntekijéiden
soveltuvuus ja luotettavuus ty6tehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden
toimimisesta sijaisina, palkkaamisesta ja oppisopimuksista on omat ohjeensa. Helsingin sosiaali-
jaterveyspalveluissa toteutetaan myds kansainvélista eettista rekrytointia, jota koskien on erilliset
ohjeet.

Asumispalvelujen sosiaaliohjaajat ovat sosionomeja (AMK), tai aiempi soveltuva sosiaalialan
ammattitutkinto. Ohjaajilla on kokemusta mielenterveys-, paihde-, ja vammaistydsta seka
neuropsykiatrisesta valmennuksesta.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Henkildstdsuunnittelun tavoitteena on, ettd yksikoissa tyoskentelee aina oikea maara sopivia
henkildita oikeissa tehtavissa. Henkildstd suunnittelulla varmistetaan, etta yksikdilla on
kaytossdadn sopiva maadra sen tarvitsemaa osaamista seka ennakoidaan henkiloston
kehittamistarvetta ja kustannuksia.

Nimike Maara
Sosiaaliohjaaja 11
Johtava ohjaaja 1
Palveluyksikon paallikkd 1
Yhteensa 13

Asumisen sosiaaliohjauksessa ei ole sijaisuusmahdollisuutta. Loma-sekd muina poissaoloaikoina
tydssa olevat sosiaaliohjaajat hoitavat mahdolliset akuutit asiakastilanteet poissaolevien
puolesta.

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkilostbn osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten lisdksi muun
muassa tydssdoppimisesta ja perehdytyksestd sekd ammattitaitoisesta kirjaamisesta.
Palveluntuottajan tulee huolehtia pysyvan henkilostonsd seka sijaistensa riittavasta
perehdytyksesta. Perehdytyksen toteutuksesta vastaa yksikon vastuuhenkild, mutta koko yksikko
osallistuu uuden tyontekijan perehdyttdmiseen. Perehdytyksen vastuut Kkirjataan yksikon
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omavalvontasuunnitelmaan. Johtamisen tulee tukea laadukkaan ja turvallisen palvelun
toteutumista, eri ammattiryhmien yhteisty6ta ja toimintatapojen avointa kehittdmista. Pysyva,
osaava henkilokunta on asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta kriittisen tarked ja siksi
johtamisella tulee pyrkia henkildston pysyvyyteen.

Osaamistarpeiden kartoituksen ja ennakoinnin tulee olla suunnitelmallista, jotta osaamisen
kehittdminen ja tdydennyskoulutus (aikaisempaa osaamista tdydentavaa ja ajanmukaistavaa)
kohdentuvat tydtehtavien tarpeisiin. Yksikon vastuuhenkildn tulee huolehtia kirjaamiseen liittyen
henkiloston riittavasta perehdytyksestd, osaamisen kehittamisesté ja lainmukaisuudesta. Liséksi
ammattihenkildlla on velvollisuus yllapitda ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja
taitoja seka perehtyd ammattitoimintansa koskeviin sdadoksiin ja maarayksiin. Esihenkilon tulee
huolehtia henkiléston riittavista tdydennyskoulutusmahdollisuuksista. Organisaatio on velvollinen
tuottamaan taydennyskoulutuksesta lakisdateiset tiedot. Helsingissd ne kertyvat Onni-
jarjestelmaan.

Henkilokunnalle jarjestetddn toimialan siséisid asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia, esim.
vaaratapahtumien ja epdakohtien ilmoittamiseen liittyen. Liséksi henkiloston kaytdssd on
Potilasturvallisuutta taidolla- ja Asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutukset. Yleisten
koulutusten lisaksi on esimerkiksi erillisid ensiapu- ja infektioiden, ldadkehoidon ja tapaturmien
ehkaisyyn seka asiakkaan kohtaamiseen liittyvid koulutuksia.

Sosiaaliohjaukseen on laadittu perehdytyskansio, johon on koottu tarkeimmat tiedot
tydskentelysta ja siitd, miten osaamista voi paivittaa ja vahvistaa.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma tydhyvinvoinnin tukemiseksi ja sen tulee selvittda
tydhyvinvoinnin toteutumista esimerkiksi erilaisten kyselyiden avulla. Jarjestdjana Helsinki
kiinnittdd huomiota palvelujen henkiléston hyvinvointiin, veto- ja pitovoimaan. Tydhyvinvoinnin
tueksi on tarjolla henkildstoliikuntaa, kulttuuri- ja likuntaetu, tyéterveyshuollon kattavat palvelut
sekd tybnohjausta. Lisdksi Oppiva-verkostossa on saatavilla kattavasti henkiloston
tydnhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on myds selkeat rakenteet
henkilon tydkyvyn tukeen ja arviointiin seka uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkild ei pysty
jatkamaan enaa aiemmissa tyttehtdvissadn esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden
seurauksena. Kaikissa palveluissa on kaytdssa varhaisen tuen —keskustelumalli. Keskustelun
jarjestaminen tyontekijan kanssa on esihenkilén vastuulla. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan keskeiset yksikon tydntekijdiden tyéhyvinvointia varmistavat menetelmat seka vastuut
selvitysprosessien kaynnistamisesta silloin, kun se on tarpeen.

Hyva henkiléstokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia tavoitteita.
Henkiloston osallisuus asioiden valmistelussa sekd henkiloston kokemusten kuuleminen
erilaisissa  prosesseissa, kehittamisessa ja paatoksenteossa on tarkedd hyvan
henkiléstokokemuksen kannalta. Jokaisessa palveluyksikéssa on nimetty
yhteistoimintavastaava, joka valitaan henkiléston keskuudesta. Omavalvontasuunnitelmassa
kerrotaan yhteistoimintavastaavan valintaprosessista seka roolista yksikossa.

Tyo6turvallisuutta pidetdédn ylla huolehtimalla riittavasta henkildstomaarasta (maarallisesti ja
laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta kunnosta seké kayttdopastuksesta.
Liséksi hyodynnetadn tyontekijoiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista
muodostuvaa tietoa toiminnan kehittdmiseen, ja pyritddn niiden avulla tunnistamaan ja
ennakoimaan riskeja. TyOturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tydsuojelupakki-
jarjestelmaan. Tydsuojelupakki on tyévaline johdolle, esihenkildille seké tydsuojeluorganisaatiolle
tyoturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. Tydsuojelupakin avulla voidaan tehda
ja kasitelld tyotapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat
havaitut laheltd piti  -tilanteet, vaaratekijat sekd uhka- ja vékivaltatilanteet.
Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika kirjautumista.
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limoitus tehd&én aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat. Ty6suojelupakilla
voidaan toteuttaa ja paivittda tyOpaikan tyoturvallisuuden vaarojen arviointeja, hallinnoida
turvallisuustietoa tallentamalla tyéturvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja tehda
johtamisen  ja  paatoksenteon  tueksi raportteja ja  tilastoja  tyOtapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista sek& vaarojen arvioinneista.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyiltd tartuntataudeilta ja néin ollen lisda
potilasturvallisuutta. Esihenkild ohjaa tydsuhteen alkaessa tyéntekijan tyéterveyshuoltoon, jossa
tartuntalain mukaisten velvoitteiden tayttyminen varmistetaan.

Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltdaa 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tydntekijan ja
tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkil6illa, jotka
tydskentelevat paasaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden

asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Ty6- ja oppisopimussuhteiset henkilét rokotetaan tydterveyshuollossa. Tydharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Mikali tydntekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkild hanet ottamaan
yhteyttd omaan ty6terveyshoitajaan. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johto suosittelee
vahvasti, ettd muun muassa kotihoidon, kotisairaalan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkilésto
huolehtii rokotussuojastaan, vaikka tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan
kotona tehtavaa tyota. Erityisesti suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain, silla
lasten, vanhusten ja monisairaiden kanssa tydskentelevat kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon
kausi-influenssan riskiryhmaan. Kattava henkildstén rokotesuoja lisda potilasturvallisuutta.

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa potilaiden tai asiakkaiden
suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissa tehtdvissd toimivalta tyontekijaltd luotettava
selvitys siitd, ettei tdma sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadittava myos
harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkil6ilta, jotka toimivat tydpaikalla ilman palvelussuhdetta.
liIman edella mainittua selvitysta tyontekija ei alle kouluikaisten lasten hoitotehtavissa.

Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikdissa seka
kaikissa alle kouluikaisten lasten hoitotehtavissa toimiviin tyontekijoihin. Liséohjeistus 16ytyy
intran henkilostosivulta, THL julkaisusta “Tyontekijalle tehtavat terveydentilan selvitykset
tuberkuloositartuntojen torjumiseksi’ (2017) seka tyoterveyslaitoksen verkkosivuilta
(Tuberkuloosiin liittyvat terveystarkastukset).

Tartuntatautilain  mukaan kaikki salmonellatartunnat ovat yleisvaarallisia tartuntatauteja.
Tartuntatautilain (1227/2016) 568:n ja -asetuksen (146/2017) mukaan tydnantajan on vaadittava
tydntekijalta luotettava selvitys siita, ettei talla ole salmonellatartuntaa, kun henkilé tydskentelee
elintarvikeriskitydssa. Tarkastuksesta kirjoitetaan todistus. Terveydentilan selvitys ja
selvityksesta annetusta todistuksesta ohjeistetaan intran henkiléstésivulla, ohjeet-alustalla
epidemiologisen toiminnan antamassa ohjeessa sekda THL julkaisussa “Toimenpideohje
salmonellatartuntojen ehkaisemiseksi” (2019).

TyOntekijat antavat esimiehelle selvityksen rokotteen ottamisesta. Mikdli tyontekija ei anna
selvitystd tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esimies hanet ottamaan yhteyttd omaan
tyoterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon ja tyd- ja
oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella opiskelevat henkilt omalle
terveysasemalle.
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7 Omavalvonnan seuranta

Omavalvonnan johtaminen on jokaisen esihenkilon tehtdvd. Omavalvonnan seurannan avulla
mahdollistuu myds tehtévien lainmukainen hoitaminen seka sopimusten noudattaminen. Oma-
valvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan yksikon johdon ja henkiléston yhteistydna aina
toiminnan muuttuessa tai vahintéd&n vuosittain. Nain varmistetaan, ettd omavalvonnasta tulee osa
arkityota ja henkilokunta kayttad omavalvontasuunnitelmaa tukena palvelun laadun ja turvallisuu-
den varmistamisessa seka riskien havaitsemisessa ja ehkéisyssa. Sosiaali- ja terveyspalvelujen
omavalvontasuunnitelmien laatimista tuetaan Laadun ja valvonnan tuki -yksikosta. Palvelukoko-
naisuuksissa seurataan omavalvontasuunnitelmien mukaisen toiminnan toteutumista.

Vammaispalveluiden sosiaaliohjauksen omavalvontasuunnitelma pdivitetddan vuosittain.
Paivityksen yhteydessa laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella
asetetaan uusia tavoitteita.

7.1 Raportointi

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd ja tietojarjestelmista. Yksikbn omavalvonnan toteutumisen ja
poikkeamahavaintojen sekd niiden perusteella toteutettujen kehittamistoimenpiteiden
kasittelyrakenteet kuvataan omavalvontasuunnitelmassa. Haitta- ja vaaratapahtumat seka
epakohdat raportoidaan ja kasitellaan johtoryhmissa. Raportointitietoa kasitellaan myos asiakas-
seka potilasturvallisuuden seurantaryhmassa ja toimialan valvontatyéryhmassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki velvoittaa kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestgjia ja tuottajia raportoimaan omavalvonnan havainnoista ja kehittdmistoimenpiteista
julkisesti  verkkosivuillaan kolmesti vuodessa. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla raportoidaan yhtenaisesti nelja kertaa vuodessa. Raportointitietoa kasitelladn
my0s asiakas- seka potilasturvallisuuden seurantaryhmassa ja toimialan valvontatydryhmassa.

Sosiaaliohjauksen omavalvontavastaava paivittda omavalvontasuunnitelmaa tarvittaessa ja
tiedottaa siitd muita tyontekijoita.

7.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon. Allekirjoittajia
ovat yksikon esihenkild ja hénesta seuraava esihenkild.

Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkdisena versiona toimialan
viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.
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7.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikon omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkild sek& hénen lisékseen hanen esihenkildnsd eli organisaation seuraavan tason
esihenkil®.

Paivamaara:

Lila-Marjut Rajamaa, Vammaispalvelut 2 p&allikko

Tiina Nordin, Palveluyksikon paallikkd, asumispalvelujen sosiaaliohjaus
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