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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

YKSIKON NIMI Etu-T66l6n asuintalo

YKSIKOSSA Etu-To616n asuintalo on tarkoitettu helsinkilaisille

TUOTETUN TAI mielenterveys- ja paihdekuntoutujille, jotka sairastavat
TUOTETTUJEN psykoosisairautta ja tarvitsevat pitkdaikaista tukea arjessa.
PALVELUJEN e R . . e
SEKA Yksikossa on talla hetkelld 48 asukasta. Tavoitteena on yllapitaa
ASIAKASKUNNAN | ja parantaa toimintakykya arjessa.

/KOHDERYHMAN

LYHYT KUVAUS

OMAVALVONNAN

TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Omavalvontaa toteutetaan osana yksikon paivittaista
toimintaa. Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu
omavalvonnan prosessi. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
vuosittain.

YKSIKON

VASTUUHENKILO

JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Osastonhoitajan sijainen Ulla Vainio, p. 09-031076525

Osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja, sairaanhoitaja,
Iahihoitaja ja sosionomi.

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS Etu-Told bostadshus

NAMN

KORT Bostadshuset Etu-T6l6 ar avsett for mentalvards- och
BESKRIVNING missbruksrehabiliterare fran Helsingfors som lider av psykoser
OMENHETENS | o hehover langsiktigt stod i vardagen. Enheten har idag 48
SERVICE OCH invanare. Malet ar att bibehalla och forbattra funktionsféormagan
KLIENTER / .

MALGRUPP i vardagen.

EGENKONTROL | Sjilvkontroll genomférs som en del av enhetens dagliga

L OCH

UPPFOLJNING

verksamhet. | sjdlvkontrollplanen beskrivs processen for
sjalvkontrollen. Sjalvkontrollplan uppdateras arligen.

ENHETENS
ANSVARSPERS
ON OCH
PERSONAL-
STRUKTUR

Assistent till avdelningschefen Ulla Vainio, sid. 09—-031076525

Avdelningsskoterska, underskoterska, sjukskoterska, narvardare
och socialarbetare.




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Asumisen tuen asumispalvelut on tarkoitettu vain tukea tarvitseville. Toimintayksikko
tukee asunnottomien, paihderiippuvaisten ja mielenterveysasiakkaiden asumista
eriasteisesti tuetuissa asunnoissa. Mielenterveysasiakkaiden palveluihin, kuten Etu-
T66l6n asuintaloon, hakeutuminen tapahtuu hakemuksen, jonka SAS-tydpari on
kasitellyt, perusteella. Etu-T66l6n asuintalon henkilokunta haastattelee asukkaan ja
siirtyminen yksikk6on tapahtuu yhteistyossa. Etu-To6l6n asuintalo on tarkoitettu
helsinkildisille mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Asukkaiksi tullaan Helsingin
kaupungin eri yksikéiden, HUS:n ja kolmannen sektorin toimijoiden kautta.

Asiakkailta edellytetdadan Etu-Tool6n asuintalossa omatoimisuutta ja asiakkaat ohjataan
kayttamaan kuntalaisille tarkoitettuja palveluita. Asuminen pohjautuu
vuokrasopimukseen seka asumissuunnitelmaan. Asumisen onnistumista seurataan
kotikayntien yhteydessa. Etu-To6l0n asiakkailla on hoitosuhde psykiatrian poliklinikalle
tai Terveyskeskuksen psykiatriseen sairaanhoitajaan.

1.2. Yksikon tiedot
Helsingin kaupunki Y-tunnus:
Toimintayksikdn nimi: Etu-T66l6n asuintalo

Yksikdn katuosoite: Perhonkatu 2 B / 00100 Helsinki
Postinumero: 00099 Helsingin kaupunki Postitoimipaikka:
PL 10715

Yksikon vastuuhenkilot:

Vs. Osastonhoitaja Ulla Vainio; p. 09-310 76525, ulla.vainio@hel.fi
Apulaisosastonhoitaja Jaana Halonen; p. 09-31048915, jaana.halonen@hel.fi

Hallinnollinen esihenkild: Tuomainen Satu, arviointipaallikko;
mielenterveysasiakkaiden asumispalvelut, p. 09 310 43904, satu.tuomainen@hel.fi

Taru Neiman, asumisen tuen paallikko; p. 09 310 33344, taru.neiman@hel.fi

Yksikon tyontekijat:

Sairaanhoitaja Johanna Sandberg; p. 09-310 22323, johanna.sandberg@hel.fi

Lahihoitaja Raili Vornanen; p. 09-310 70970, raili.vornanen@hel.fi

Sosionomi Hanna Hols6; p. 09—310 75 764, hanna.holso@hel.fi
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2. Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin kaupungin eettiset periaatteet velvoittavat Etu-T66l6n asuintalon
henkil6stda ja ohjaavat heiddn toimintaansa. Esimiehet vastaavat siitd, etta eettiset
periaatteet saatetaan henkildston tietoon tydyhteisodissa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toiminnan perusajatus on: Tulit juuri oikeaan
paikkaan! Miten voimme auttaa?

Toimintamalleja ja palveluja uudistetaan yhdessa henkildston kanssa. Palvelut
raataloidaan asiakkaan kanssa vastaamaan hanen tarpeitaan, sosiaali- ja
terveyspalvelut pelaavat hyvin yhteen, asioinnin painopiste muuttuu digitaalisten
palvelujen suuntaan, kehitetdaan kayttajalahtoisia digitaalisia palveluja, uudenlainen
johtaminen tukee uusia toimintamalleja. Tavoitteena on parantaa yhtdaikaisesti
palvelujen saatavuutta ja asiakaskokemusta, vaikuttavuutta, tuottavuutta seka
henkilostokokemusta.

Palveluja uudistetaan prosesseja kehittamalla. Tavoitteemme Etu-Too6l0n asuintalossa
on, etta:
- asiakkaaksi tulo on monikanavainen, koordinoitu kokonaisuus, jonka jokainen
vaihe tuottaa asiakkaalle lisdarvoa
- asiakkaaksi tulossa hyddynnetaan sahkoisia palveluja
- asiakkaan palvelutarve arvioidaan kerralla ja tarvittaessa moniammatillisesti
- asiakkaille tehddan yksi yhteinen Toteutumissuunnitelma

Etu-T6616n asuintalon asumispalvelut on tarkoitettu vain tukea tarvitseville.
Toimintayksikkdomme tukee asunnottomien, padihderiippuvaisten ja
mielenterveysasiakkaiden asumista. Tuki ja kuntoutus perustuvat yksilolliseen,
asiakkaan tarpeista lahtevaan toteutumissuunnitelmaan.

Etu-T6616n asuintalossa on kaytdssa toipumisorientaatioon perustuva malli.
Yksikkdmme toiminta-ajatuksena on asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin yllapitaminen ja edistaminen. Keskeista on asiakkaan
itsendisen selviytymisen ja omatoimisuuden vahvistaminen kannustamalla ja tukemalla
asiakkaita kayttamaan omia voimavarojaan. Tavoitteena on asiakkaiden
kuntoutuminen kevyempaan palveluun, mutta osan kohdalla myénnetaan se tosiasia,
ettd he elavat loppueldmansa tuetussa yksikossa.

Etu-T6o6l6n asuintalon tyontekijoita ohjaavat ja velvoittavat oman ammattiryhman,
seka Helsingin kaupungin eettiset periaatteet ja erilaiset lait ja asetukset mm. laki
potilaan asemasta ja oikeuksista.



3 Riskien hallinta

3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

Etu-T6616n asuintalon tuki turvaa kaupunkistrategian mukaisesti asukkaiden
hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla palveluilla, jotka perustuvat palvelujen
helppoon kaytettdvyyteen ja oikea-aikaiseen avun saatavuuteen. Etu-T66I6n
asuintalon sisdiselld valvonnalla ja riskienhallinnalla tuetaan strategisten ja
toiminnallisten tavoitteiden toteutumista.

Riskienhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla Etu-T66l6n asuintaloa johdetaan
ja ohjataan riskien osalta. Riskienhallinnalla varmistetaan asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen ja talousarvion seka toimintasuunnitelman toteutuminen puuttumalla

Turvallisuuden perustana Etu-T66l6n asuintalossa on turvallisuuden johtaminen, jota
tuetaan laadunhallinnalla, sisaiselld valvonnalla ja riskienhallinnalla, varautumisella ja
jatkuvuudenhallinnalla seka organisaatioturvallisuudella. Etu-T66l6n asuintalon
toiminnan turvallisuutta ohjataan omavalvonnalla.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan asumisen tuen organisaatioturvallisuus on
turvallisuusasioiden yhtenaista ja toiminnan tavoitteita tukevaa kokonaishallintaa. Silla
turvataan osaltaan Etu-To6l0n asuintalon toimintaedellytykset, palvelutuotannon ja
toiminnan hairiottéomyys, sekd suojataan henkilostoa, asiakkaita, sidosryhmia,
mainetta, tietoa, ymparistda ja omaisuutta onnettomuuksilta, vahingoilta ja rikolliselta
toiminnalta kaikissa oloissa.

3.2 Varautuminen ja valmius

Etu-T661on asuintalossa poikkeustilanteisiin varautuminen tullut kdytannon ja
opiskelun kautta. Kiymme paloturvallisuuskoulutukset, ensiapukoulutukset ja
esimerkiksi haastavien asiakastilanteiden Mapa- ja PuhelJudo-koulutukset
saannollisesti. Asuintalossa on myos ns. turvallisuushenkild. Han on asukas, joka kay
Hekan jarjestamissa koulutuksissa ja sita kautta pitaa huolen turvallisuusasioista.
Asukkaille puhutaan asukaskokouksissa saannéllisesti talon turvallisuudesta
huolehtimisesta ja miten poikkeusoloihin voi varautua.

Etu-T6616n asuintalon palohalyttimet testataan Hekan toimesta kerran kuukaudessa.
Etu-T6616n asuintalossa toimitaan oman seka Helsingin kaupungin turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmien mukaisesti. Kaikki toimintaohjeet varautumiseen ja
poikkeustilanteisiin [6ytyvat turvallisuuskansiosta (seka sahkoisesta etta paperisesta
versiosta), johon koko henkildsto perehdytetaan.



3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Esimies huolehtii Etu-T6616n asuintalossa uudessa tehtdvassa aloittavan tyontekijan
perehdyttamisesta tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa
tyotehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Tyohon tullessaan tyontekija sitoutuu
noudattamaan annettuja ohjeita. Jokainen uusi tyontekija on velvollinen suorittamaan
kaupungin yhteisen tietosuojatentin, josta tyontekija saa todistuksen.

Etu-T6616n asuintalon esimiehen vastuulla on huolehtia, etta tydntekija on tietoinen
kirjaamiseen liittyvasta ohjeistuksesta. Apotti-asiakastietojarjestelmista |6ytyvat ajan
tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet.
Perehdytyksen yhteydessa kdaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kdydaan lapi, mistd nama ohjeistukset [6ytyvat.

Esimies myoskin valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkil6tietojen kasittelya ja vastaa siita,
ettd kasittely on toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja
riittavan kattavia kayttotarkoituksensa kannalta. Esimies valvoo henkilGtietojen
kasittelya ja vastaa siitd, ettd asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa
tarkistetaan. Esimiehen vastuulla on ylldpitaa henkilokunnan osaamista tietoturvan,
tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta.

Helsingin kaupunki on laatinut tietosuojakasikirjan (https://www.hel.fi/static/liitteet-
019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI_tietosuojakasikirja_A4.pdf), jossa kerrotaan
perustietoa tietosuojalainsdadannosta seka ohjeistetaan siitd, miten
tietosuojalainsaadannon velvoittamia toimenpiteitd toteutetaan kaupungilla. Kasikirja
on tarkoitettu yleiseksi ohjeistukseksi kaikille Helsingin kaupungilla henkilGtietoja
tyossaan kasitteleville. Julkaisemalla tietosuojakasikirjan Helsingin kaupunki pyrkii
lapindkyvyyteen henkilotietojen kasittelya koskevan ohjeistuksensa osalta.

Etu-T6616n asuintalon henkilokunta on koulutettu tietosuoja- ja
tietoturvakaytanteisiin. Asuintalossa puhutaan paljon vaaratapahtumista ja jokainen
osaa tehda niista ilmoitukset. Vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan aina
tietosuojakasikirjan mukaisesti.

Etu-T66lon asuintalon jokainen tyontekija on kdaynyt kirjaamiskoulutuksen. Kirjaaminen
on laadukasta ja reaaliaikaista, asiakkaan kanssa tehtya kirjaamista. Apotti-oppaan
kaytto on kaikille tyontekijoille tuttu ja jokainen osaa sita kayttaa. Yksikéssamme on
kaytossa myos Apotti-tukihenkild.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi


mailto:sote.tietosuoja@hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
epakohdista

Etu-T60616Nn asuintalossa kaytetdadan HaiPro-ohjelmaa (potilasturvallisuusilmoitus).
IImoitus tehddan mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Tapahtuneesta
keskustellaan asukkaan kanssa ja tehdaan tarvittavat merkinnat Apotti-
potilastietojarjestelmaan. Tehdyista ilmoituksista keskustellaan avoimesti ja
rakentavasti yksikon kokouksissa ja mietitdan, miten samanlaisen virheen toistuminen
voitaisiin estad. Esimies muistuttaa ja kannustaa ilmoitusten tekemiseen.

Etu-T60616n asuintalossa voidaan kayttda myos SPRO -ohjelmaa (epakohdista tai
epadkohdan uhista ilmoittaminen). IiImoitus voidaan tehda esim. sellaisessa
tapauksessa, kun asukas ei saa tarvitsemaansa hoitoa. lImoitusten kéasittelyssa
toimitaan samoin kuin HaiProssa.

Etu-T6616n asuintalossa tehdaan tarvittaessa ja reaaliajassa HaiPro ja SPro ilmoituksia.
IImoitukset kasitelldan henkilostokokouksissa, ja tehddan nakyvaksi korjaavien
toimenpiteiden vaikuttavuus.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista ilmoittaminen

Etu-T6616n asuintalon asukasturvallisuutta edistetdan ja korjataan toimialatasolla,
kuten hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, asukkaan hoidon ja dokumentoinnin,
osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteistyon ja fyysisen ympariston osalta.
Asukasturvallisuutta tehddan tyon arjessa, joten kehittamistarpeita ja riskeja pyritaan
tunnistamaan osana toimintaa. Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritdan
ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteita voidaan
tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista. Asukkaiden viihtyvyytta ja
turvallisuuden tunnetta on luotu Etu-To6l6n asuintalon omilla jarjestyssaannailla.

Etu-T6616n asuintalon tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat,
vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle esihenkil6lleen. Vaaratapahtumien,
havaittujen epakohtien ja |ahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi
ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vastuu
riskienhallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessa kehitystydssa on esihenkil6lla.
Tyoéntekijoiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen ty6ssa, niihin reagointi ja
tiedon saattaminen johdon kayttoon. Esihenkil® vastaa kdytantdjen luomisesta
asiakas- ja potilasturvallisuustyon toteutumisen tueksi.

Erilaisten riskien tunnistaminen ja sita kautta ennaltaehkaisy on kiinteana osana
jokapaivaista toimintaa Etu-T66l6n asuintalossa. Henkilokunnan rooli riskien
ennaltaehkaisyssa ja tarvittaessa toimintatapojen muokkaamisessa on ratkaiseva.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu niista avoin ja rakentava
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Avoin ja rakentava
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keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tyodyksikoissa. Jos
tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Hallinnon kehittamispalvelut-yksikko tukee esihenkil6ita ja henkilokuntaa jarjestelmien
teknisessa kadytossa, jarjestelmista saatavan tiedon hyddyntamisessa, henkildston
osaamisen vahvistamisessa koulutuksilla ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia
kasittelya vaativia havaintoja seka pyrkii tunnistamaan kehittamista edellyttavia
ilmi6ita. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kayttoa ja
kehittamista.

Kasittely- Kasittelyn | Vastuuhenkilo | Kasittely-
foorumi tiheys foorumi
Haipro osastonhoitaja | ilmoitusten | osastonhoitaja | osastokokous
tullessa
SPro osastonhoitaja | ilmoitusten | osastonhoitaja | osastokokous
tullessa
Tyosuojelupakki | osastonhoitaja | ilmoitusten | osastonhoitaja | osastokokous
tullessa

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian mukaisesti vakavien vaaratapahtumien
tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kdytossa erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028,
Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi
Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa) kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi.
Erityista huomiota kiinnitetaan toiminnan kehittamiseen vaaratapahtumien selvittelyn
pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asukkaalle on aiheutunut tai melkein
saattanut aiheutua merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen
henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai
epakohta on voinut myo6s kohdistua suureen joukkoon ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa
kuolemaan johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai
jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan vammaan ja toimintaesteisyyteen
tai —kyvyttomyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Eltsun kuntoutuskodissa on kayt6ssa HaiPro vakavien vaaratapahtumien selvittely —
osio. Toimintaohje "Vakavien vaaratapahtumien selvittely” ohjeistaa
selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn
annetaan hallinnon kehittamisen tuki—yksikosta.

Etu-Too6lon asuintalossa on kdytdssa myos Hetipurku (Henkinen ensiapu). Hetipurku on
maallikkotydkalu koulutetulta kollegalta kollegalle lievien henkisesti kuormittavien
tilanteiden kasittelyyn.
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4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya
hanelle itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapdivdisen elaman
toiminnoista siind ymparistossa, jossa han eldaa. Toimintakyvyllda on monta
ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky.
Toiminnan laadun kannalta on keskeistda maaritella yksikossa kaytossa olevat keinot ja
mittarit asukkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseen.

Etu-T6o616n asuintalossa jarjestetaan ryhmia joka viikko. Joka tiistai klo 13 on
kavelyryhma, jolloin teemme ohjatun kavelylenkin Iahialueella. Joka perjantai klo 12 on
PerjantaiPulinat-ryhma, jossa aiheina mm. levyraati, erilaisia visoja ja asiakkaita
kiinnostavia aiheita, kuten hygienia, Kela-asioiden hoito jne. Joka toinen keskiviikko klo
14 on Hyvan mielen ryhma3, jossa kasittelemme unta, ravintoa ja lilkkuntaa vaihtuvin
aihein. Ryhmien lisdksi jarjestamme 3—4 kertaa vuodessa asukaskokouksen, jossa
kasittelemme asiakkaita koskevia aiheita.

Asiakkaiden hyvinvointia ja terveyden edistamistd arvioimme ja ohjaamme
kotikaynnein ja puhelinkontaktein. Kotikdynteja ja puhelinkontakteja asiakkaille
teemme vahintaan kerran viikossa, tarvittaessa useammin. Kaynteja ja muita
kontakteja ohjaa Toteuttamissuunnitelma.

Yksilollisessa toteuttamissuunnitelmassa kartoitetaan ja arvioidaan laajasti asukkaan
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen, sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden tilaa. Toteuttamissuunnitelmassa kirjataan myos yksilolliset tavoitteet,
kaytettavat mittarit ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. N&itd seurataan seka
paivittdisessa kanssakdaymisessa etta 3 kuukauden vélein tapahtuvissa suunnitelman
paivityksissa.

Etu-T6616n asuintalossa tehdaan tiivista yhteistyota eri terveysasemien kanssa
asukkaiden somaattisen hyvinvoinnin turvaamiseksi. Asukkaita ohjataan myds
hammashoidon piiriin.

4.3.2 Ravitsemus

Asukkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan
vuonna 2024 julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden
yksilolliset tarpeet. Asukkaiden riittava ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen
taso ovat tarkeita ja niita tulee seurata ja arvioida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn
edellytys, joka turvaa paivittdaisen elaman sujumisen ja parantaa elamanlaatua.

Etu-Too6l6n asuintalossa ei ole ruokahuoltoa, vaan asukkaat huolehtivat itse
ravitsemuksestaan. Henkilokunta tukee, neuvoo ja auttaa ndissa asioissa.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka hygieniakdaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikdissa ne suojaus- ja varotoimet, joilla ennaltaehkaistaan tartuntatautilain
mukaisten yleisvaarallisten- ja valvottavien tartuntatautien levidaminen asiakkaiden,
tyontekijoiden, omaisten seka vierailijoiden keskuudessa.
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Yksikoissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakdaytantoihin liittyvia saadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Toimintayksikkdjen toiminnan luonne maarittelee vaadittavaa
hygieniatasoa. Kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilékunnan tulee
noudattaa “Tavanomaiset varotoimet”—ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai
ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka |6ytyvat toimialan sisaisilta verkkosivuilta.
Konsultaatioapua saa ensisijaisesti hygieniahoitajilta, joka tarvittaessa konsultoi
infektiolaakaria.

Asukkaiden yksil6llisissa hoito- ja kuntoutussuunnitelmissa asetetaan asukaskohtaisille
hygieniakdytannoille tavoitteet, joihin kuuluvat asukkaiden henkil6kohtaisesta
hygieniasta huolehtimisen lisaksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviamisen
estaminen.

Kasien pesuun ja kasihuuhteen kdyttoon on mahdollisuus seka tyontekijoille etta
asukkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille. Kasihuuhteen kulutus sosiaali-
ja terveyspalveluissa on yksi potilasturvallisuuden seurantamittari

Etu-T6616n asuintalossa noudatetaan Sosiaali- ja terveysviraston Asumispalvelun
hygieniaohjeita. Asukkaiden ja ympariston tilaa seurataan paivittain. Seurannan lisaksi
ohjataan asukasta pitdmaan huolta hygieniastaan ja ymparistostaan yleisten ohjeiden
mukaisesti. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten yksikossa seurataan yleista
hygieniatasoa ja miten varmistetaan asiakkaiden tarpeita vastaavien
hygieniakaytantojen toteutuminen ohjeiden mukaisesti.

Yleistd hygieniatasoa Etu-To6l6n asuintalossa seurataan hygieniakierroilla, hoitoon
liittyvien infektioiden tilastoinnilla, kasihuuhde-kulutusseurannalla ja suojakdsineiden
kulutusseurannalla.

Etu-T6616n asuintalon asuntojen omistaja Heka huolehtii yleisten tilojen
siivouspalvelusta. Yksittdisten asuntojen siivouksesta ja puhtaanapidosta vastaa asukas
itse. Etu-T6ol6n asuintalon henkilokunta seuraa yleista puhtautta kotikdaynneilld ja
kerran kuussa olevalla Tupatarkastuksella seka puuttuu tilanteisiin tarvittaessa.

Tartuntatautilaki suojaa asukkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja ndin ollen lisaa
asukasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltda 1.3.2018
voimaan tulleen velvoitteen tyontekijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan
rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkil6illa, jotka tyoskentelevat
padsaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja
potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa. Tyontekija/opiskelija tayttaa itse
lomakkeet ja toimittaa ne esimiehelleen. Ty6- ja oppisopimussuhteiset henkil6t
rokotetaan tyoterveyshuollossa. Tyoharjoitteluun tulevien rokotussuojasta huolehtii
opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin liittyva ohje ja lomakkeet tulee kasitella palvelukokonaisuuksien
johtoryhmissa, esimieskokouksissa ja tyopaikkakokouksissa niissa palveluissa, joita
rokotusvelvoite koskee. Esimiesten tulee kerata tartuntatautilain mukaiset henkildston
rokotussuojatiedot 31.5.2025 mennessa ja sailyttda ne rokotuksen voimassaoloajan
lukitussa kaapissa tai sahkoisesti salasanan takana.

Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esimies hanet
ottamaan yhteytta omaan tycterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan
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opiskeluterveydenhuoltoon ja tyo- ja oppisopimussuhteessa olevat tai
koulutussopimuksella opiskelevat henkilot omalle terveysasemalle. Erityisesti
suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain, silla lasten, vanhusten ja.
Kattava henkil6ston rokotesuoja lisda potilasturvallisuutta.

COVID 19 —rokotusten rokotusjarjestelyista on erilliset tydnantajan maarittelemat
ohjeistukset. Covid 19-pandemian aikainen toiminta on organisoitu ja ohjeistettu
erikseen. Toimialalla toimitaan ajankohtaisten ohjeiden mukaan. Henkilokunnan
riittdvan hygieniaosaamisen tarkistaminen kaikissa palveluissa on tarkeaa.

4.4 Ladkehoito

Etu-T6616n asuintalossa asiakas huolehtii ja vastaa itselddkehoidostaan. Henkilokunta
tukee, ohjaa ja neuvoo ladkitykseen liittyvissa asioissa.

4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Etu-T6o616n asuintalossa laaditaan vuosittain tai tarpeen mukaan
ladkehoitosuunnitelma, ollen yhdenmukainen Ladkehoitosuunnitelma on tehty
kuluvana vuonna. Etu-To06l6n asuintalon laakehoitosuunnitelma on paivitetty kevaalla
2024.

Etu-T6o6lon asuintalon lddkehoitovastaavana toimii sairaanhoitaja Johanna Sandberg.
Laakehoitoluvat ovat voimassa sairaanhoitaja Johanna Sandbergilla ja |1dhihoitaja Raili
Vornasella.

4.4.2 Rajattu ladkevarasto

Etu-Toolon asuintalossa ei ole minkdanlaista |adkevarastoa.
4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallinen kaytto, apuvalineet

Laitehankinnat tehdaan Helsingin kaupungin hankintasaantojen mukaisesti ja niiden
suunnittelussa ja hallinnassa on keskeista ladketieteellinen ja hoitotyon asiantuntijuus.
Laite- ja tarvikehankinnat tehdaan osastokohtaisesti tarpeiden mukaisesti. Sosiaali- ja
terveystoimen laakintalaitteiden vastaanottotarkastuksesta vastaa HUS:n
ladkintatekniikan keskus, joka vastaa myds Mequsoft-laiterekisterista. Laitteiden
huollosta huolehtivat HUS:n laakintatekniikan keskus seka laitetoimittajat.

Laitehallintaa varten on Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla laadittu toimintaohje,
"Terveydenhuollon laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali- ja
terveystoimialalla”, Laitehallinta, toimintaohje. Ohjeessa on kuvattu laakintalaitteiden
hallintaan ja laiteturvallisuuteen liittyvat keskeiset toiminnot. Yksikdiden esimiehet ja
nimetyt yksikéiden laitevastuuhenkil6t vastaavat siitd, etta yksikoissa toimitaan ohjeen
mukaisesti ja potilasturvallisuutta edistaen.

Ty6yksikkdon on nimetty vastuuhenkild.

Lisatiedot sote.laitetiimi@hel.fi
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5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden maaraajat

Etu-T6616n asuintaloon hakeudutaan mielenterveys- ja paihde-SAS-sijoituksen kautta.
Kun asuintaloon vapautuu asunto, SAS-sijoittajat lahettavat henkilokunnalle
hakemuksen, joka kasitelldan henkilokunnan kesken. Asiakas pyydetaan haastatteluun
ja tutustumaan asuintaloon. Jos asiakas ja henkilokunta paatyvat siihen, etta asiakas
muuttaa Etu-T6o6l6n asuintaloon, sovitaan asiakkaan kanssa muuttopdiva, tehdaan
vuokrasopimus ja asiakas on valmis muuttamaan Etu-T66l6n asuintaloon.

Etu-T6616n asuintalo ei kuulu hoitotakuunpiiriin.
5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan
monitoimijaisesti moniammatillisesti yhteisena tyona. Arvioinnin ldhtokohtana on
henkilon oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittdmisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitéminen ja
edistdminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa
kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan
epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai
kipu.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa ja
palvelua koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet.
Suunnitelman avulla seurataan asukkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia.
Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asukkaalle
laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitaan palvelun jarjestajalle
asukkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Suunnitelma paivitetaan
noudattaen sovittuja maardaikoja tai asukkaan toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin
olennaisesti muuttuessa.

Jokaiselle asukkaalle tehddan Etu-T66l6n asuintalossa Toteutumissuunnitelma ja sita
paivitetdaan aina tarvittaessa, mutta enintaan 6 kuukauden valein.
Toteutumissuunnitelman paivittdmisen tekee omahoitaja / -ohjaaja yhdessa asiakkaan
kanssa.

Jokaiselle asukkaalle kirjataan Etu-T66l6n asuintalossa asumisesta Yhteenveto 6
kuukauden valein. Yhteenveto kirjataan omahoitajan / -ohjaajan toimesta asiakkaan
kanssa.
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5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaadrdaamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yvhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty peruste ja
sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsemaardaamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatokset voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet
toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon
ihmisarvoa kunnioittaen.

Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, ettd hoidossa noudatetaan hdanen
elaméanarvojaan ja ettd mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hanen omaan tahtoonsa.
Hoitotahdon laatiminen mahdollisimman ajoissa edistda itsemaardaamisoikeuden
kunnioittamista. Etu-T66l6n asuintalossa asukkaalla on mahdollisuus laatia ja paivittda
psykiatrinen hoitotahto.

Asukkaat ovat Etu-T66l6n asuintalossa vapaaehtoisessa hoidossa, joten
itsemaaraamisoikeuksia rajoittavia toimia ei tehda. Asukasta koskee kuitenkin Etu-
T66l6n ja Hekan yhteiset jarjestyssadannot, esim. paihteiden kadytto on yksikossa
kielletty.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja ldheisten osallisuus

Osallisuuden vahvistaminen seka palvelujen kayttdjina, etta mm. palautteen antajana
lisaa asiakkaiden hyvinvointia ja antaa meille mahdollisuuden kehittaa palveluja.
Asumisen tuessa toteutetaan kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia, jonka
periaatteet ovat:

- Yksiloiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntaminen
- Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen
- Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

Sosiaali- ja terveystoimessa osallisuudella tarkoitetaan sita, etta turvataan asiakkaiden
tiedon saanti, tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan kuntalaiset
mukaan kehittamiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan
seka palveluissamme syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia. Osallisuuden
toimeenpanoa toiminnassa ovat mm. asiakaspalautteet, erilaiset kyselyt, asiakasraadit
ja kokemusasiantuntijat, yhdyskuntasosiaalityo ja jarjestdavustukset. Osallisuuden ja
vuorovaikutuksen toteutumisesta raportoidaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle kerran
vuodessa. Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta: https://osallistu.helsinki

16


https://osallistu.helsinki/

Etu-Toolon asuintalossa osallisuudella tarkoitetaan sita, etta turvataan asukkaiden
tiedon saanti, tuetaan yhteisollisyyttd, asukkaalla on aktiivinen rooli omassa hoidossa
ja kuntoutuksessa. Osallisuutta mahdollistaa toiminnassa mm. asiakaspalautteella,
asukastyytyvaisyyskyselylla sekd kokemusasiantuntijan ja vertaisohjaajan tuella.
Omaisten osallisuutta mahdollistetaan tarjoamalla perhetapaamisia, perhetyota seka
jarjestdaen omaistenilta.

Etu-T6616n asuintalossa henkilékunnan toimintaa ohjaa toipumisorientaation
viitekehys. Asuintalossa jarjestetaan monia ryhmia, jotka osallistavat asiakasta
vhteiseen toimintaan. Lisaksi asiakasta ohjataan, tuetaan ja neuvotaan asuintalon
ulkopuolisiin ryhmiin.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyédyntaminen

Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus antaa palautetta Etu-T6616n asuintalossa
suoraan henkilokunnalle kasvotusten, puhelimitse tai sahkopostilla. Kerran vuodessa
asiakkailta kerataan asukastyytyvaisyyskyselyn kautta tietoa ja palautetta.

Asumisen tuen palveluista annetaan palautetta internetin kautta. Palautteet
kasitelladn Helsingin palvelulupauksen mukaisesti 5 arkipaivassa ja kuntalainen saa
vastauksen sdhkopostilla. Jokaisessa toiminatayksikossa pitda olla
palautemahdollisuus, joka sopii asiakkaille.

Palautteista tehdaan erilaisia raportteja, joita julkaistaan myos internet-sivuilla nelja
kertaa vuodessa https://www.hel.fi/sote/fi/palaute/osallistu-ja-vaikuta/ . Palautteita
hyodynnetdan toiminnan kehittamisessa, henkilokunnan koulutuksissa ja
paatoksenteon tukena. Toimintaa on kehitettava asiakkailta sekd toimintayksikon
henkilostolta sadanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Etu-T6016n asuintalossa palautteet kdydaan aina lapi ja toimintaa kehitetdan
palautteiden pohjalta. Etu-T66l6n asuintalossa pidetdan osastokokous noin kerran
kuukaudessa ja hoidon kehittamisen kokouksia noin neljasti vuodessa.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sahkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi

Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikdn vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita
asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siita on erikseen saadetty. Muistutuksen
tekeminen ei my6skaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa
valvoville viranomaisille.
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Potilaslain 10 §:n mukaan "jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, ettd potilaan
hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu
potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille

toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa

annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.

Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata
tekemdan muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf)

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Etu-T6616n asuintalossa on monipuolinen ja yksikdn asiakastarpeita vastaava
henkilostd. Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon
asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja
saatavuus seka henkilostoon ja tyon organisointiin liittyvat tekijat.

Etu-T6616n asuintaloon rekrytoidessa noudatetaan kaupungin yleisia kaytantoja ja
ohjeistusta. Tyohaastattelussa tarkistetaan hakijan opintotodistukset, tyokokemus
(tyotodistukset), lddkehoito-osaaminen seka JulkiTerhikistd oikeudet harjoittaa
ammattia. Huolellisella haastattelulla varmistetaan my®os riittava kielitaito toimia
yksikossa.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Henkildston maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetdaan mikali
maaritelty)

Sairaanhoitaja 1 100 %

Lahihoitaja 1 100 %

Sosiaaliohjaaja 1 100 %

Osastonhoitajan sijainen 1
(esihenkilotyo jakaantuu
kolmeen asumisyksikkdon)

18


https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf

Apulaisosastonhoitaja 1
(esihenkilotyo jakaantuu
kolmeen asumisyksikk&on)

Yhteensa 5

Etu-T6616Nn asuintalossa sijaisia ei juurikaan kdyteta vuosilomien, sairauspoissaolojen ja
muiden poissaolojen vuoksi.

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Etu-T6616n asuintalossa kiinnitetdadan huomiota uuden tyontekijan hyvaan
perehdyttamiseen. Tietosuojatenttien tulisi suorittaa maaraaikaan mennessa (3 kk
sisalla tyosuhteen alkamisesta). Tyontekijat ovat sitoutuneet jo tydsopimusta
allekirjoittaessaan mm. vaitiolovelvollisuuteen.

Henkilostolla on hyva mahdollisuus kouluttaa itsedan ja kehittda osaamistaan Etu-
T66I6n asuintalossa.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Tyohyvinvointiin liittyvia kyselyita tehdaan vuosittain fiilari, Kuntal0 kyselyin.
Tuloskorttiin nostetaan naista kyselyista seurattavia asioita. Onnistumiskeskustelut
jarjestetdan vuosittain, jossa kartoitetaan tyohyvinvointiin liittyvat asiat. Lisdksi on
tyhytoiminta, tuetaan psykologista turvallisuutta, yhteiskehittamispaivat, hetipurku,
kaupungin yhteiset tyohyvinvointia tukevat toimet mm. kulttuuri- ja lilkkuntaetu, seka
lilkuntapalvelut. Asuintalossa on yksi hetipurkukoulutuksen kayt, joka tarjoaa kriisiapua
kuormittavan tilanteen purkamiseksi.

Turvallisuuskoulutuksia ovat mm. DigiABC, Mapa, PuhelJudo, paloturvallisuus, ensiapu.
Etu-T661on asuintalossa on osaava ja perehdytetty henkilékunta, joilla on ennakoiva
tyoote, turvallisuustietoinen tyoskentely.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja ndin
ollen lisaa potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaa
1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tydntekijan ja tyoharjoittelussa olevan
opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkil6illa, jotka tyoskentelevat
padsaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja
potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Etu-Toolon asuintalossa noudatetaan tartuntatautilakia.
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7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Etu-T6616n asuintalo sijaitsee yhdessa kerrostalossa Perhonkatu 2:ssa. Toimistotilat
sijaitsevat 2 B-rapussa ja asiakkaiden asunnot sijaitsevat 2 A-rapussa, viidessa
kerroksessa. Asiakkaiden asunnot ovat joko yksidita tai kaksioita, kaksioissa on
parvekkeet.

Toimistotiloissa B-rapussa on iso tila, jossa pidamme asukaskokoukset. Tama tila on
kdytossa vain henkilokunnan ollessa paikalla. Asiakkaiden yhteinen kokoontumistila
sijaitsee A-rapun 2. kerroksessa, joka kdytossa myos silloin, kun henkilokunta ei ole
paikalla. Lisaksi asiakkaiden yhteisia tiloja ovat sauna, pesutupa ja kuntosali, jotka
kaikki sijaitsevat A-rapun kellarikerroksessa. Yhteisena tilana on myos asuintalon
sisapiha.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Etu-T6616n asuintalossa tyoskennellaan viidessa kerroksessa. Portaikossa kuljetaan
useita kertoja pdivassa. Vaikka talossa on hissi, ei se takaa esteettomyytta. Hissi
saattaa menna epakuntoon, jolloin sen kdytto estyy. Vuodet ovat opettaneet, ettd
hissin korjaantumiseen saattaa kulua useampikin tovi.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat
7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijéiden ennaltaehkaisy

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikdissd ne suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistdan tartuntatautilain
mukaisten yleisvaarallisten- ja valvottavien tartuntatautien levidminen asiakkaiden,
tyontekijoiden, omaisten seka vierailijoiden keskuudessa. Tyonantajan velvoite
tyontekijoiden osalta I6ytyy kohdasta 9.5. Tartuntatautien tilastointi, valvonta,
konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on keskitetty Helsingin epidemiologisen
toiminnan yksikkoon.

Etu-T6616n asuintalossa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia
saadoksia, suosituksia ja ohjeita. Toimintayksikkdjen toiminnan luonne maarittelee
vaadittavaa hygieniatasoa. Kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa
henkilokunnan tulee noudattaa “Tavanomaiset varotoimet”—ohjetta ja muita
hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka |6ytyvat toimialan sisdisilta
verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta
seka infektioladkareilta

7.3 Ymparistotyo

Sosiaali- ja terveystoimialan ymparistotyota ohjaavat mm. lainsaadanto,
kaupunkistrategia ja kaupungin ymparistopolitiikka seka toimialan oma
ymparistéohjelma. Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa jokaisen tyota ja
ammattitaitoa. Sosiaali- ja terveystoimialan tavoitteena on, ettad jokaisella tyoyhteisolla
on ekotukihenkil6. Etu-T66l6n asuintalossa ei ole ekotukihenkila. Ekotukihenkil6t
opastavat ja kannustavat ty6tovereitaan ympariston kannalta jarkevampiin
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toimintatapoihin oman tydnsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat ekotukihenkilGille
koulutusta ja tukea. Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti
vahennettdva syntyvan jatteen maaraa ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan
uudelleenkayttoon, toissijaisesti kierratykseen materiaalina tai lopulta
hyodynnettavaksi energiana. Toimijoiden tulee tunnistaa, lajitella ja varastoida jatteet
oikein ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan. Tavallisten
vhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerdys- ja toimistopaperi,
pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu sosiaali- ja terveystoimialalla vuokraan.
Erityisjatteiden (laakejate, pistava ja viiltava jate, biologinen jate, sairaalalasi,
vaarallinen jate, sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon
jarjestaminen kuuluu toimijoille itselleen kaupungin tai toimialan kilpailuttamien
sopimusten puitteissa. Ladkejatteiden kasittely ja havittdminen kuvataan
ladkehoitosuunnitelmassa.

Etu-T6616Nn asuintalossa pyritdan noudattamaan jatelakia kierrattamalla ja
lajittelemalla syntyvat roskat. Ladkejatetta asuintalossa ei synny.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Etu-T6616n asuintalossa on kaytossa potilastietojarjestelma Apotti. Henkilokunta on
kouluttautunut kayttamaan uutta jarjestelmaa. Yksikossa on tukihenkild opastamassa,
ohjaamassa ja tukemassa niin uusia kuin vanhoja tyontekijoita. Apotin erilaisia
toimintoja hyddynnetdan paremman potilasturvallisuuden saavuttamiseksi. Lisdksi
hyodynnetdan erilaisia Apotissa olevia mittareita asukkaiden psyykkisen ja somaattisen
hyvinvoinnin lisdamiseksi.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Kaikki hankinnat tehddan Etu-T66l6n asuintalossa Helsingin kaupungin ohjeiden
mukaisesti.

7.5.1 Kuljetukset

Etu-T661on asuintalon asukkaiden saatto-kuljetukset tehdaan henkilokunnan
avustuksella kayttaen joko julkista lilkkennetta tai Helsinki-Taksia, mikali jalan
kulkeminen ei ole mahdollista. Myds Kela-taksi on kaytossa joillakin asukkailla.

7.5.2 Ateriapalvelut

Ei koske Etu-Toolon asuintalon toimintaa.
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8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Etu-T6616n asuintalon omavalvontasuunnitelman toteutumista tuetaan, seurataan ja
paivitetdan vahintdan kerran vuodessa.

Paivityksen yhteydessa laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen
perusteella asetetaan uusia tavoitteita.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkil® ja hdanesta seuraava esihenkild.

Etu-T6616n asuintalon oma suunnitelma on julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon
toimitiloissa, paperikansiossa seka Teams:ssa.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale séhkoisena versiona
toimialan viestintdan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin
verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikon omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen
yksikon vastuuhenkild sekd hdnen lisdakseen hanen esihenkilonsa eli organisaation
seuraavan tason esihenkild.

Helsingissa 31.12.2024

Osastonhoitaja Ulla Vainio Arviointipaallikké Satu Tuomainen

22



Helsinki

Helsingin kaupunki
Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala,

Sosiaali- ja
terveyspalvelut

Osoite ja yhteystiedot:
Etu-T66l6n asuintalo
Perhonkatu 2, 00100
Helsinki

p. 09-31022323

www.hel.fi




	1 Palveluntuottaja
	1.1. Palvelun kuvaus
	1.2. Yksikön tiedot

	2. Toimintaperiaatteet ja arvot
	3 Riskien hallinta
	3.1 Työturvallisuus: vaarojen arviointi
	3.2 Varautuminen ja valmius
	3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

	4 Asiakas- ja potilasturvallisuus
	4.1 Henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon epäkohdista
	4.1.1 Epäkohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niistä ilmoittaminen
	4.1.2 Epäkohtien ja vaaratapahtumien käsittely ja raportointi

	4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely
	4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen
	4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen
	4.3.2 Ravitsemus
	4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkäisy sekä hygieniakäytännöt

	4.4 Lääkehoito
	4.4.1 Lääkehoitosuunnitelma ja lääkehoidon toteuttaminen
	4.4.2 Rajattu lääkevarasto

	4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

	5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva
	5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden määräajat
	5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu
	5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemääräämisoikeus
	5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja läheisten osallisuus
	5.5 Palautekanavat ja tiedon hyödyntäminen
	5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava
	5.7 Muistutukset ja kantelut

	6 Henkilöstö
	6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta
	6.2 Määrä, rakenne ja riittävyys
	6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen
	6.4 Työhyvinvointi ja turvallisuus
	6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

	7 Toimintaympäristö ja tukipalvelut
	7.1 Toimintaympäristö
	7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
	7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijät
	7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijöiden ennaltaehkäisy

	7.3 Ympäristötyö
	7.4 Tiloihin liittyvät teknologiset ratkaisut
	7.5 Tukipalvelut ja alihankinta
	7.5.1 Kuljetukset
	7.5.2 Ateriapalvelut

	8 Omavalvonnan seuranta
	8.1 Raportointi
	8.2 Arkistointi ja viestintä
	8.3 Suunnitelman hyväksyntä


