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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

YKSIKON NIMI Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala
Terveys- ja paihdepalvelut/Psykiatria — avohoito
Psykiatrian poliklinikat: akuuttipoliklinikka, mielialah&iridpoliklinikka,
psykoosipoliklinikka
YKSIKOSSA Psykiatrian poliklinikoiden toiminta on lahetteellista
TUOTETUN TAI erikoissairaanhoitoa. Poliklinikat tarjoavat vaativien mielenterveyden
TUOTETTUJEN héiriiden tutkimusta, hoitoa ja kuntoutusta yli 18-vuotialle
PALVELUJEN helsinkilaisille.
SEKA
ASIAKASKUNNAN
/KOHDERYHMAN

LYHYT KUVAUS

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Omavalvonta on palvelujen tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa,
toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallinnan
varmistamista. Poliklinikoiden omavalvontasuunnitelma paivitetd&n
vuosittain ja aina toiminnan oleellisesti muututtua tai poikkeamien
perusteella.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Akuuttipoliklinikat Ensilinjan p&allikké Laura Simoila
Mielialahairiopoliklinikat Mielialahairidpalveluiden paallikké Emma
Salo

Psykoosipoliklinikat Psykoosipalveluiden paallikké Jussi Niemi-
Pynttéri

Muu henkildsto:

Osastonhoitajat, yliladkarit, apulaisylilaakarit, sairaanhoitajat,
l&hihoitajat/mielenterveyshoitajat, ladkarit, toimintaterapeutit,
sosiaalitydntekijat, psykologit, toimistosihteerit, kokemusasiantuntijat

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS Social-, halsovards- och raddningssektorn
NAMN Halso- och missbrukstjanster/ Psykiatri — dppenvard
Psykiatriska polikliniker: akutklinik, kliniken for affektiva stérningar
psykosklinik
KORT Psykiatriska poliklinikernas verksamhet innefattar specialsjukvard via
BESKRIVNING remittering. Poliklinikerna erbjuder undersékningar, behandlingar och
OM ENHETENS rehabiliteringar till ver 18 ar fyllda Helsingforsbor.
SERVICE OCH
KLIENTER /
MALGRUPP
EGENKONTROL | Egenkontroll ar en proaktiv, operativ och i efterhand utévad kvalitets-
L OCH och riskhantering som ingér i tillhandahallandet av tjanster.

UPPFOLJNING

Poliklinikernas plan for egenkontroll uppdateras arligen samt nar det
sker vasentliga forandringar och avvikelser i verksamheten.

ENHETENS
ANSVARSPERS
ON OCH
PERSONAL-
STRUKTUR

Akutklinikerna: Forsta linjens chef Laura Simoila

Kliniken for affektiva stérningar, chef for tjanster for affektiva stérningar
Emma Salo

Psykosklinikerna, chef fér psykostjansterna Jussi Niemi-Pynttari

Ovrig personal:




Avdelningsskoterskor, 6verlakare, bitrAdande 6verlékare,
sjukskoterskor, underskoterskor/psykiatriska sjukskéterskor, lakare,
ergoterapeuter socialarbetare, psykologer, kontorssekreterare,
erfarenhetsexperter




1 Palveluntuottaja

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasté toimialasta. Sosiaali-
ja terveyspalveluja tuotetaan toimialalla kolmessa palvelukokonaisuudessa: Perhe- ja sosiaali-
palvelut, Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut, Terveys- ja padihdepalvelut seké Pelastuslaitos.

Talld omavalvontasuunnitelmalla ohjaa Terveys- ja pdihdepalveluiden Psykiatrian avohoi-
don poliklinikoiden; akuuttipoliklinikka, mielialah&iriépoliklinikka ja psykoosipoliklinikka
toimintaa.

1.1 Palvelun kuvaus

Psykiatrista avohoitoa toteutetaan neljassa Psykiatria- ja paihdekeskuksessa (Kalasatama,
Vuosaari, Laakso ja Malmi). Psykiatria- ja paihdekeskuksissa toimii Ensilinjan akuuttipoliklinikat,
Mielialahairiopalveluiden mielialahairiopoliklinikat ja Psykoosipalveluiden psykoosipoliklinikat.
Psykiatria- ja paihdekeskukset ovat osa terveys- ja hyvinvointikeskuksia (THK).

Psykiatrian poliklinikoiden toiminta on l&hetteellista erikoissairaanhoitoa. Poliklinikat tarjoavat
vaativien mielenterveyden hairididen tutkimusta, hoitoa ja kuntoutusta yli 18-vuotialle
helsinkiléisille. Lahetteen perusteella arvioidaan asiakkuuden tarvetta ja tehdééan tarvittaessa
paatds hoitojakson aloittamisesta.

1.2 Yksikon tiedot

Psykiatria- ja paihdekeskukset, psykiatrian poliklinikat (Kalasatama, Vuosaari, Laakso, Malmi)

Kalasatama

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus
Psykiatria- ja paihdepoliklinikka

Akuutti-, Mielialahairi ja Psykoosipoliklinikka
Ty6pajankatu 14 A

Vuosaari

Vuosaaren terveys- ja hyvinvointikeskus
Psykiatria- ja paihdepoliklinikka

Akuutti-, Mielialahairi6 ja Psykoosipoliklinikka
Kahvikuja 3

Laakso
Laakson psykiatria- ja paihdepoliklinikka
Ladkarinkatu 8 F

Malmi

Malmin psykiatria- ja paihdepoliklinikka
Akuutti-, Mielialahairio ja Psykoosipoliklinikka
Soidinkuja 6 A

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

e postiosoite on PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki
e kayntiosoite on Toinen Linja 4 A

e vaihde p. 09 310 5015

Psykiatrian vastuuhenkild on Psykiatrian johtajapsykiatri, Mia Tuokko
Ensilinjan akuuttipoliklinikoiden vastuuhenkild paallikké Laura Simoila Helsingin kaupunki.

Mielialahairiopalveluiden mielialahairidpoliklinikoiden vastuuhenkild paallikké Emma Salo
Psykoosipalveluiden psykoosipoliklinikoiden vastuuhenkild paallikkdé Jussi Niemi-Pynttéari



2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin kaupunkiyhteiset arvot ovat: asukaslahtoisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus,
yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittdjamielisyys.
Eettiset periaatteet konkretisoivat miten arvot voidaan tuoda osaksi arkea.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: Luomme helsinkilaisille hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta yhteistyolla ja vahvalla osaamisella.” Helsingin kaupungin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialalla tydskentelemme asukkaita varten, noudatamme hyvan hallinnon
ja hyvan johtamisen periaatteita, emme salli korruptiota emmeké vaarinkaytoksia, turvaamme
kestavan kasvun seka toimimme vastuullisesti tydnantajana.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa toimimme sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palvelustrategian palvelulupausten ja tavoitteiden mukaisesti. Helsingin kaupunki vastaa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottamisesta alueellaan. Tavoitteenamme on
huolehtia asukkaiden kannalta lainmukaiset, laadukkaat ja turvalliset palvelut joko omina
palveluina tai hankkimalla niité yksityisiltéa palveluntuottajilta ostopalveluina tai palvelusetelilla.

Tama omavalvontasuunnitelman kuvaa Helsingin Psykiatrian avohoidon; psykiatrian
poliklinikoiden tuottamisvastuulle kuuluvien tehtéavien ja palveluiden omavalvontaa ja sen
periaatteita.

3 Riskien hallinta

Psykiatrian poliklinikoilla turvataan kaupunkistrategian mukaisesti kaupunkilaisten hyvinvointia ja
toimintakykya laadukkailla, palvelujen helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen saatavuuteen
perustuvilla palveluilla. Toiminnan kohtaamia siséisia ja ulkoisia vaikutteita kutsutaan riskeiksi.
Yksikdssa tunnistetut toimintaa koskevat oleelliset riskit kirfjataan tdhan lukuun. Yksikdiden
omavalvontasuunnitelmiin kirjataan yksikbn omaan toimintaan liittyvat tunnistetut riskit, niiden
ehkaisemisen menetelmat seka niiden aktualisoituessa toiminta kussakin tilanteessa. Asiakas- ja
potilasturvallisuuden riskit kirjataan yksikdiden omiin omavalvontasuunnitelmiin aina kyseisiin
asiakohtiin. Esim. hygieniaan, ladkehoitoon, ravitsemukseen, henkildstéon tai tiloihin liittyvat riskit
kirjataan suunnitelmaan kyseisen otsikon alle. Yksikdssa maaritelladn esihenkilén johdolla
kaikkein oleellisimmat toimintaan vaikuttavat riskit ja pohditaan, miten niitd ehkaistéaédn ja
toimitaan riskin toteutuessa. Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa keskustellaan, minka
tasoiset riskit hyvaksytadn ja miten niiden toteutumista pyritdédn minimoimaan.

Turvallisuus on turvallisuusasioiden yhtenaista ja toiminnan tavoitteita tukevaa kokonaishallintaa.
Silla turvataan osaltaan psykiatrian poliklinikkojen toimintaedellytykset seké potilas- ja asiakas-
turvallisuuden ja toiminnan hairiéttomyys. Liséksi turvallisuudella suojaamme henkildstoa, asiak-
kaita, sidosryhmia, tietoa, ympérist6d, omaisuutta ja mainetta onnettomuuksilta, vahingoilta ja ri-
kolliselta toiminnalta kaikissa oloissa. Valvonnalla, omavalvonnalla seka asiakas- ja potilasturval-
lisuuden edistamisella pyrimme koko ajan parantamaan toimintamme laatua.

3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arvioinnissa tydnantaja ja tyontekija yhdessa tunnistavat ja arvioivat tyopaikan vaara-
ja kuormitustekijat tyon tekemisen nakdkulmasta. Vaarojen arviointi tehdéaan Tyosuojelupakki -
jarjestelmaéan, missa on myds ohjeistus arvioinnin tekemiseksi. Vaarojen arvioinnin tekeminen
tydpaikalla on lakisdateinen velvoite. Vaarojen arviointi tulee paivittda aina kun tydymparistdssa
ja tyon tekemisessa tapahtuu isompia muutoksia, mutta kuitenkin vahintéan kerran vuodessa.
Vaarojen arviointi tulee olla tehtynd/ paivitettyna aina ennen tydterveyshuollon tekemaa
tyopaikkaselvitystd. Yksikkdjen omavalvontasuunnitelmiin kirjataan yksikkodjen riskienhallinnan
kaytannon toimenpiteet. Jokainen toimija huolehtii osaltaan siitd, ettd toimintaympariston
olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja



palvelun. Henkiléston tulee olla tietoinen turvallisuusriskeisté ja turvallisuuden tilasta. Yksikoissa
tulee tunnistaa operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka
laatia toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittaa ja kuvata keinot, joiden avulla
pystytdan varautumaan vaaratilanteita varten, suojautumaan niiltd ja turvaamaan toiminnan
jatkuvuus héairigtilanteissa. Téassad kappaleessa kuvataan, miten yksikdssd tehdaan
tyoturvallisuusriskien (=vaarojen) arvioinnit sekd miten saatua tietoa hyédynnetddn toiminnan
suunnittelussa. Kappaleessa kuvataan keinot riskien ehkaisyyn, toimenpiteet riskin toteutuessa
sekd toteutuneiden tai toiminnan aikana havaittujen mahdollisten uusien riskien pohjalta
toteutetut kehittamistoimenpiteet.

3.2 Varautuminen ja valmius

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdamisestd (612/2021) mukaan Helsingin kaupungilla
varaudutaan hairigtilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon laadituilla valmiussuunnitelmilla.
Varautumisessa varmistetaan myods palvelujen jatkuvuuden turvaaminen. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan valmiussuunnitelma (hyvéksytty 21.5.2024) kattaa suunnitelman yleisen osan
seka salassa pidettava liitteet. Palvelukokonaisuudet vastaavat omista
jatkuvuussuunnitelmistaan  (varautumissuunnitelma).  Varautuminen  poikkeusoloihin  ja
hairidtilanteisiin tulee olla yksikkdkohtaisesti suunniteltu ja kirjattu.

Helsingin kaupungin Psykiatrian ja Asumis-, kriisi- ja péaihdepalveluiden yhteisessa
jatkuvuussuunnitelmassa (paivitetty 20.11.2023) on kuvattu perusvalmius, johtamisvalmius,
kriittiset toiminnat, toimitilat ja resurssit, toiminta normaaliolojen hairidtilanteissa ja
suuronnettomuuksissa, tehostettu ja taysvalmius, henkiléstd ja
toimipisteet. Jatkuvuussuunnitelma on salassa pidettava. Psykiatrian poliklinikkojen toiminnassa
on tehty lisdksi muun muassa seuraavia kaytannon jarjestelyjA mabhdollisiin arjen
toimintahairidihin varautumiseksi:

Veden jakelukatkos: Iyhyissd vedenjakelukatkoksissa noudatetaan kiinteistéhuollon
toimintaohjeita ja pitkissa viranomaisten toimintaohjeita muun muassa siita, mistd voi hakea
juoma- ja talousvetta. HSY:llda on suunnitelma kriittisiin kohteisiin tehtavastéa veden jakelusta koko
kaupungin osalta. Jakelun osalta naihin kohteisiin on tehty omat kohdekortit. Toimipisteiden
osalta esimerkiksi Malmin toimipisteesta ei ole HSYn korttia. Vedenjakelukatkoksiin varautuminen
on osa HSY:n varautumissuunnitelmaa, mika ei ole julkinen.

Psykiatrian poliklinikoilla poistumisturvallisuutta voidaan harjoitella toiminnan itse jarjestamana.
Lisaksi poistumisturvallisuutta kasitelladn vahtimestarien pitamassa turvallisuuskoulutuksessa ja
turvallisuuskavelyilla seka kerrosten turvallisuusvastaavien pitamilla turvallisuuskierroksilla.

Turvallisuuskavelyt: kerran kuukaudessa vahtimestarien (tila- ja tukipalvelut) jarjestamana
Kalastaman ja Vuosaaren terveys- ja hyvinvointikeskuksissa. Laakson ja Malmin poliklinikoilla
tydryhmien/ kerrosten turvallisuusvastaavat jarjestavat saannéllisesti turvallisuuskavelyitd oman
kerroksen/tyéryhman tyontekijoille.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Rekisterinpitdjana Helsingin  kaupunki kerdd henkilotietoja eri rekistereihin tietojen
kayttotarkoitusten mukaan. Sosiaali- ja terveystoimialalla kasitelladn asiakas- ja potilastietoja
rekisterinpitdjan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon
jarjestamiseksi. Erityisia henkiléryhmia koskevina tietoina kasitellaan terveys- ja sosiaalihuoltoa
koskevia tietoja. Kasittely on luvallista EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 momentin
h-kohdan perusteella, jonka mukaan tietojen kasittely on luvallista silloin, kun se on tarpeen
terveys- ja sosiaalihuollossa. Henkilorekistereistda on laadittu rekisteriselosteet, joiden
tarkoituksena on, etta rekisterdity saa kattaava ja selkean kuvan henkildtietojensa kasittelysta.
Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla ja selosteet ovat saatavissa myos



yksikoistd. Selosteen siséllosta ja kasittelysta kerrotaan asiakkaalle/potilaalle palvelun alkaessa.
Rekisterdidyt eli asiakkaat ja potilaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (muun muassa
tarkastaa omat tietonsa, oikaista tietoja, poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelyd),
kaupungin sdhkéisen asioinnin kautta tai yksikssa.

Helsingin kaupunki on laatinut tietosuojakasikirjan Tietosuojakasikirja (hel.fi) , jossa kerrotaaan
perustiedot tietosuojalainsdddannésta ja ohjeistetaan siitd, miten tietosuojalainsdadannén
velvoittamia toimenpiteita toteutetaan Helsingin kaupungilla. Kasikirja on tarkoitettu yleiseksi
ohjeistukseksi  kaikille henkildtietoja tydossdan kasitteleville. Tietosuojasta annetaan
lisdohjeistusta kaupungin intranetin tietosuojasivustolla. Julkaisemalla tietosuojakésikirjan
Helsingin kaupunki pyrkii lapindkyvyyteen henkilotietojen kasittelyd koskevan ohjeistuksensa
osalta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on erikseeen tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkilét.
Lisdksi jokaisen henkilérekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka omalta osaltaa
vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta. Psykiatrian
poliklinikkojen omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu tiedot yksikdn toiminnan kannalta
relevanteista rekistereistd. EU:n yleinen tietosuoja-asetuksen 37 artikla edellyttdd
tietosuojavastaavan nimittdmistd, kun henkildtietoja kasitellaédn laajamittaisesti. Helsingin
kaupungilla on tietosuojavastaava. Tietosuojavastaava neuvoo  ja ohjeistaa
tietosuojalainsdddannon mukaisista velvollisuuksista, seuraa, ettd tietosuojalainsaadoksia
noudatetaan ja tekee tahan liittyvia tarkastuksia. Lisdksi han tekee yhteisty6ta
tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteend kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Esihenkil6 huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyontekijan perehdyttamisesta tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa tyétehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Tydhon
tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Jokaisen henkildtietoja tydssaan
kasittelevan tyontekijan tulee osallistua kaupungin tietosuojan peruskoulutukseen, joka sisaltyy
oman organisaation DigiABC-koulutuskokonaisuuteen. Tietosuojan peruskoulutuksessa kaydaan
lapi, mitd tietosuojalla ja henkildtiedolla tarkoitetaan, mitd on henkil6tietojen oikeaoppinen
kasittely kaytannonlaheisesti esiteltynd ja millaisilla kaytdnnon keinoilla voidaan estda
henkilttietojen paatyminen ulkopuolisille ja miten henkilotietojen tietoturvaloukkauksissa tulee
toimia. Asiakas / potilastietojen kasittelysta ja kayttboikeuksien antamisesta on laadittu erillista
ohjeistusta. Esihenkilon vastuulla on huolehtia, etta tydntekija on tietoinen kirfjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista [6ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen
littyvat sisallélliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki
henkiltietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kaydaan lapi, mista nama
ohjeistukset l6ytyvat. Esihenkil6 valvoo yksikkénsa toimintaa, henkildtietojen kasittelya ja vastaa
siitd, etta kasittely on sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeistuksien mukaista seka
kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia kayttotarkoituksensa kannalta. Esihenkild valvoo
henkilétietojen kasittelyd ja vastaa siitd, ettéa asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa
tarkistetaan. Esihenkildn vastuulla on yllapitéad henkildkunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan,
jarjestelmien sekd kirjaamisen osalta. Henkilbkunnalle on tarjolla tietosuoja- ja
tietoturvakoulutusta. Naiden koulutusten liséksi esihenkil6 voi pyytaa sosiali- ja terveystoimialan
juridiselta tuelta seka kaupungin tietosuojavastaavalta tietosuojakoulutusta yksikkdon.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle
esihenkildlleen. Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn
kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi.
Vastuu riskienhallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessa kehitystydssa on esihenkil6lla.
Tyontekijoiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon
saattaminen johdon kayttéén. Esihenkild vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja
potilasturvallisuustyon toteutumisen tueksi. Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu
niistd avoin ja rakentava keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.
Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista
tyoyksikodissd. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta. Hallinnon
kehittdmispalvelut- yksikké tukee esihenkilditd ja henkildkuntaa jarjestelmien teknisessa
kaytossa, jarjestelmistd saatavan tiedon hyodyntdmisessd, henkiléstbn osaamisen
vahvistamisessa koulutuksilla ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya vaativia havaintoja
sekda pyrkii tunnistamaan kehittdmistd edellyttavia ilmi6itd. Samoin tuetaan vakavien
vaaratapahtumien selvittelymallin kayttéa ja kehittamista.


https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI_tietosuojakasikirja_A4.pdf

Osoitusvelvollisuus tarkoittaa, ettd organisaation on pystyttdva osoittamaan noudattavansa
tietosuoja-asetusta henkilttietojen kasittelyssd seké toteuttavansa tietosuojaperiaatteita myos
kaytannossa. Psykiatrian poliklinikoilla henkilorekisteri on Potilasrekisteri ja néin ollen
poliklinikkojen  tyontekijat kasittelevat henkildtietoja  Potilasrekisterin  rekisteriselosteen
mukaisesti. Lisatietoa kyseisen rekisterin henkilGtietojen kasittelysté

(https://www.hel.fi/static/liitteet2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Keha/Potilastietorekist
eri.pdf )

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 30 artiklan
edellyttdmat selosteet kasittelytoimista seka kaupungin yhteinen tietotilinpdatés. Kaupungin
sivuilta [6ytyy lisatietoa tietosuojasta
(_https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-
tiedonhallinta/tietosuoja )

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti

sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.1 Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palveluiden saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan
turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuuluu Kaikillle
jokapaivaiseen tydhon.

Potilas- ja asiakasturvallisuutta edistetddn ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi
ladkehoitoosaamisen, hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristamisen ja liikkumisen
rajoittamisen, hoidon ja asiakastyon dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen
yhteistyodn ja fyysisen ympariston osalta. Potilas- ja asiakasturvallisuutta tehdaan tyon arjessa,
joten kehittamistarpeita ja riskeja pyritddn tunnistamaan osana toimintaa. Riskien ja epakohtien
tunnistamisessa pyritddn ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia
toimenpiteita voidaan tehdd ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista. Asiakas- ja
potilasturvallisuuden riskienhallintaa ovat esimerkiksi tydyksikossa kaytdssa olevat prosessit,
yhtendiset toimintatavat ja hyvat kaytanteet (kuten Kkotiutuksen tarkistuslista, tyontekijan
tarkistuslistat), kirjaamiskaytanteet, asiakkaan/potilaan tunnistaminen sekd mentelmat (ISBAR)
tiedonkulun varmistamisessa.

TyOntekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle
esihenkilblleen. Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn
kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi.
Vastuu riskienhallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessa kehitystydssa on esihenkil6lla.
TyOntekijoiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon
saattaminen johdon kayttdon. Esihenkild vastaa kaytantjen luomisesta asiakas- ja
potilasturvallisuustydn toteutumisen tueksi.


https://www.hel.fi/static/liitteet2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Keha/Potilastietorekisteri.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Keha/Potilastietorekisteri.pdf
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hel.fi%2Ffi%2Fpaatoksenteko-ja-hallinto%2Ftietoa-helsingista%2Ftietosuoja-ja-tiedonhallinta%2Ftietosuoja&data=05%7C02%7CTiina.Lamsa%40hel.fi%7Cb929911ff0014a49c7fa08dcc69486c3%7C3feb6bc1d7224726966c5b58b64df752%7C1%7C0%7C638603588418184605%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=9GOZfVK90K96u2AyQ5plfzsdi%2Bn6GwYyom%2FohxK4iHI%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hel.fi%2Ffi%2Fpaatoksenteko-ja-hallinto%2Ftietoa-helsingista%2Ftietosuoja-ja-tiedonhallinta%2Ftietosuoja&data=05%7C02%7CTiina.Lamsa%40hel.fi%7Cb929911ff0014a49c7fa08dcc69486c3%7C3feb6bc1d7224726966c5b58b64df752%7C1%7C0%7C638603588418184605%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=9GOZfVK90K96u2AyQ5plfzsdi%2Bn6GwYyom%2FohxK4iHI%3D&reserved=0
mailto:sote.tietosuoja@hel.fi

Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvén turvallisuuskulttuurin rakentumista
tyoyksikoissa. Psykiatrian poliklinikoilla tdma toteutuu tydn arjessa seka erilaisissa foorumeissa,
kuten tiimikokoukset, team-leader -kokoukset, henkilésto- ja esihenkilokokoukset. Jos tapahtuu
vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta. Hallinnon kehittdmispalvelut -yksikkd tukee esihenkil6ita
ja henkilokuntaa jérjestelmien teknisessa kaytdssd, jarjestelmistd saatavan tiedon
hyddyntdmisessd, henkildstbn osaamisen vahvistamisessa koulutuksilla ja nostaa esiin
ilmoituksista nousevia kasittelyd vaativia havaintoja sekd pyrkii tunnistamaan kehittdmista
edellyttavia ilmioitd. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kayttéa ja
kehittamista.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan henkiléstoon kuuluvan tai
vastaavassa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alahankkijana toimivan henkilon tulee ilmoittaa
palveluyksikon vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han
tehtavissédn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisesa taikka muun lainvastaisuuden. Helsingin
sosiaali- ja terveyspalveluissa ilmoittaminen tehddan ensisijaisesti HaiPro- ja SPro -
iimoitusjarjestelmia kayttaen. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja yksikon vastuuhenkilén on
ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan, ilmeisen epékohdan uhan tai muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estdmatta. Ilmoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoittava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosadnnoksen estdmattd valvovalle viranomaiselle, jos epdkohta tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. limoituksen tehneeseen
henkilétn ei saa kohdistaa Kkielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. (Sote
Valvontalaki 298) Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista. lImoittamismenettelyd koskevat toimintaohjeet on sisallytettava
278.ssa tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin sahkdinen
tyokalu. Vaaratapahtuman, esim. ladkepoikkeaman, tapaturman, katkokset hoito- ja
palveluketjussa, havainnut tyontekija tekee ilmoituksen HaiPro-jarjestelméan kautta. Iimoituksen
tekemiseen HaiProssa ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista. limoitukset ohjautuvaat
kasiteltdvaksi tapahtumayksikon esihenkildlle, jonka on aloitettava ilmoituksen kasittely viikon
kuluessa. limoitus on kuitattava valmiiksi kahden kuukauden kuluessa. Erillinen ohje (lite 1)
"HaiPro-ilmoituksen kasittely sosiaali- ja terveystoimialalla”. HaiPro-jarjestelméssa toimenpiteet
kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden totetuttamisesta”. limoituksen tekninen kasittely ei
paasaantoisesti viela ole riittava kehittdmistoimenpide. Lisdksi tarvitaan yhteista kasittelya ja
keskustelua ilmoituksen johdosta seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamista. HaiPro-
vaaratapahtumailmoituksen tekija laatii ilmoituksen Kkiinnittden huomiota tapahtumahetken
olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijéihin seka miten tapahtuman toistuminen
voitaisiin estéad. Jokainen tyontekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen havaitsemastaan potilas-
/asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta (vaaratapahtuma tai lahelta-piti-tilanne)
intranetissa olevan linkin kautta. Raportointi perustuu luottamukselliseen ja syyttelemattémaan
vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

Sosiaalihuollon toteutuksessa tapahtuvat epadkohdat ilmoitetaan my6s HaiPro:n kautta.
Sosiaalipalvelujen laadun varmistamiseksi sosiaalihuoltolakiin 488:48n on kirjattu henkiléstdn
ilmoitusvelvollisuus. Jos sosiaalihuollon henkil6sté6n kuuluva tyéntekija huomaa tai saa tietoonsa
epéakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, on hénen
iimoitettava siitd viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on kaynnistettéva toimet epakohdan tai ilimeisen epakohdan uhan poistamiseksi (49 §).
liImoitusvelvollisuus koskettaa kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia, jotka
tyoskentelevat sosiaalihuollon palveluissa. limoittamisen ja asioiden esille tuomisen avulla
kiinnitetddn huomiota epékohtiin ja niiden uhkiin, ja edistetdén laadukkaiden sosiaalipalvelujen
toteuttamista etsimalla niihin parannuskeinoja ja ennalta ehkadisemalla niiden toteutumista.
liImoituksen tekemiseen HaiProssa ei tarvita kayttdjatunnuksia tai kirjautumista. Illmoitukset
ohjautuuvaat kasiteltavaksi tapahtumayksikon esihenkildlle,
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lImoitusten kasittelijat (I&hiesihenkild ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen vuoksi joku
muu esim. poliklinikan ylila&kari) saavat viestin séhkopostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit
katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittémid toimenpiteitd vaativat asiat
kasitellaan heti. Kasittelija aloittaa saapuneiden ilmoitusten késittelyn viikon kuluessa. limoituksen
tulee olla kasitelty kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etté jarjestelméssa
on sijainen poissaolojen ajan. Ylemmalle tasolle (yksikkdtason tai tason 5 esihenkil®) siirretaén
kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle
voidaan siirtdd kasiteltdvéksi asioita, joihin halutaan tydyksikkoad laajempi késittely tai joilla on
merkittdvaa informaatioarvoa esim. yksikkotasolla. Ylemman tason késittelija arvioi ilmoituksen
saatuaan, mikd on siirretyn ilmoituksen oikea Kkasittelyfoorumi, vaatiiko késittely esim.
esihenkilokokouksen kasittelyn. Omavalvonnan tukena yksikdissd voidaan hy6édyntdd HaiPro -
jarjestelmisté saatavia raportteja.

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely organisaation eri tasoilla: Tason 6 kokouksissa (esim.
poliklinikka / tiimikokouksissa) kasitellddn oman tydyksikén tapahtuneita vaaratapahtumia
vahintdan kerran kuukaudessa ja yksittdisten ilmoitusten aiheuttamia toimenpiteitd aina kun
tapahtumat ovat ajankohtaisia. Yksikdn ja tason 5 esihenkildiden kokouksissa kasitellaan
toiminnan potilas- / asiakasturvallisuuden tilaa ja ko. tason raportit huomioiden myds toteutuneet
kehittdmistoimet vahintdan nelja kertaa vuodessa ja toimintakaytantéjen muutoksia aiheuttavat
iimoitukset aina kun se on ajankohtaista. Kokouksissa Kkasitelladn tarvittaessa
vaaratapahtumailmoituksia ja arvioidaan tarvetta toimintakayténtdjen muutokseen. Kiinnitetdan
huomioita hyvien kaytantojen ja vaaratapahtumien seurauksesta tehtyjen toimintakaytantéjen
muutosten jakamiseen yksikon sisélla eri tyoyksikdiden kesken.

Palvelujen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee HaiPro-raportteja (sis. myos
toteutuneet kehittdmistoimet) vahintddn kerran vuodessa ja toimintakdytantdjen muutoksia
aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista. Kiinnitetd&n huomioita hyvien kaytéantdjen ja
vaaratapahtumien seurauksesta tehtyjen toimintakaytantéjen muutosten jakamiseen palvelujen
sisalla ja samankaltaisten toimintojen kesken.

Palvelukokonaisuuksien johtoryhma / henkiléstétoimikunta kasittelee HaiPro-raportteja (sis. myos
toteutuneet kehittamistoimet) vahintdan kerran vuodessa. Asiakas- ja potilasturvallisuuden
seurantaryhma kasittelee toimialan HaiPro-raportit (sis. myds toteutuneet kehittdmistoimet).
HaiPro-raportointi on vuosittain toimialan henkildstétoimikunnassa. Hallinnon kehittamispalvelut -
yksikkd tukee esihenkilditd ja henkildkuntaa HaiPron teknisessa kaytdssa, jarjestelmasta
saatavan tiedon hyddyntamisessa, jarjestda koulutuksia osaamisen vahvistamiseksi ja nostaa
esiin ilmoituksista nousevia kasittelyda vaativia havaintoja. Samoin tuetaan vakavien
vaaratapahtumien selvittelymallin kayttdonottoa ja kehittamistd. HaiPron paakayttajavastuu on
kehittamisen  tuessa.  TyOsuojelupakki on tydvaline johdolle, esimiehille seka
tydsuojeluorganisaatiolle tydturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan.

Tyo6suojelupakki-ohjelman  avulla  voidaan tehdd ja  kasitella ty6tapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet,
vaaratekijat seka uhka- ja vakivaltatilanteet. Tyontekijan velvollisuutena on mahdollisimman pian
iimoittaa havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista esihenkilélle: ilmoitus tehdaan aina, kun tyén
turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat. Lisaksi tyontekijalla on oma osaaminen ja turvallisuus
huomioon ottaen velvollisuus poistaa havaitsemansa vaaratekija. Tyodntekijan tulee tehda
turvallisuuspoikkamailmoitus Tyosuojelupakin  kautta heti, kun siihen tarjoutuu sopiva
mahdollisuus. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika
kirjautumista. Turvallisuuspoikkamailmoituksen voi tehda myds alypuhelimella tai tarvittaessa
paperisella lomakkeella. Turvallisuuspoikkeaman Kkasittely- / tutkintatulosten viemisesta
Tyo6suojelupakkiiin  vastaa esihenkild. Tuloksista ja sovituista toimenpiteista tiedotetaan
psykiatrian poliklinikan henkilostdéda. Tydsuojelupakki-ohjelmalla voidaan toteuttaa ja paivittaa
tydpaikan tyoturvallisuuden vaarojen arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla
tyoturvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja tehda johtamisen ja paatoksenteon tueksi
raportteja ja tilastoja tyotapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.

Ty6turvalisuuslain - mukaan tyontekijoilla on oikeus saada tietoa tydpaikan vaara- ja
kuormitustekijoista. Lahiesihenkilét vastaavat vaarojen arvioinnin pdivittdmisesta vuosittain.
Késittelemme psykiatrian poliklinikoilla tyosuojelupakkitilastot sek& suunnitellut toimenpiteet
psykiatrian poliklinikan henkildstokokouksissa, missa tydtapaturmiin ja turvallisuuspoikkeamiin
littyvista asioista keskustellaan. Esihenkilé seuraa oman yksikkénsa ilmoituksia ja ryhtyy
tarvittaessa viipymatta tyoturvallisuutta lisdéviin toimenpiteisiin. Tarvittaessa esihenkilé on
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yhteydessé ylempé&én esihenkil6on, mikali tilanne on sellainen, etté sitd on valittémasti pohdittava
yhdessa ja ohjeistettava henkilostoa.

Palvelun/palvelukokonai
suuden johtoryhma

ajankohtaisia

Koostava
kasittely
kolmen
kuukauden
valein

Kasittelyfoorumi Kasittelyn Vastuuhen | Kasittelyfoorumi

tiheys kilo
Haipro Yksikdn esihenkild (taso | Katsoo Ylempi Arvioi ilmoituksen

6) ilmoitusviestit | taso saatuaan, mik&a on
paivittain ja (yksikkdtas | siirretyn ilmoituksen
aloittaa o tai tason | oikea
kasittelyn 5 kasittelyfoorumi,
kiireellisyysar | esihenkild) | vaatiiko kéasittely
vion mukaan esim.
enintaan esihenkilokokouksen
viikon kasittelyn.
kuluessa
iimoituksen
laatimisesta.
IImoitus
késitellaan
valmiiksi
kahden
kuukauden
sisalla.

Tason 6 kokoukset

(esim. ;

polklinikka/timikokouks | yamratamant o

et mia Kgsftellaan .
Kasitellaan Yksikon ja tmmmnan potlllas-
saannollisesti | tason 5 /asiakasturvallisuude
_vahintaan esihenkiloi | htilaa ja ko. tason
kerran den raportit huomioiden
kuukaudessa | kokoukset | myds toteutuneet
ja yksittaisten kehittémistoimet
iimoitusten vahintaan nelja
aiheuttamia kertaa vuodessa ja
toimenpiteita toimintakaytantojen
aina kun muutoksia
tapahtumat aiheuttavat
ovat iimoitukset aina kun

se on ajankohtaista.
Kokouksissa
kasitellaan
tarvittaessa
vaaratapahtumailmoi
tuksia ja arvioidaan
tarvetta
toimintakaytanttjen
muutokseen.
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Tydsuojelup | Yksikon lahiesihenkild Mahdollisim- | Ylempi Arvioi ilmoituksen

akki (taso 6) man pian taso saatuaan, mik&a on
tapahtuman | (yksikkotas | siirretyn ilmoituksen
jalkeen. otaitason | oikea
5 kasittelyfoorumi,
Kasittelytapa ja esihenkild) | vaatiiko kasittely
kasittelyfoorumi voivat esim.
vaihdella tapahtuman esihenkilokokouksen
vakavuuden ja tai muun foorumin
toistuvuuden mukaan. kasittelyn.

Kasittelyyn voivat
osallistua esimerkiksi
poliklinikan
yhteistoimintavastaat,
esihenkil6ita tasoilta 5 ja
6 ja asiantuntijoina
tydsuojelupaéllikkd ja/tai
tydsuojeluvaltuutettu.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epadkohtien tarkemmasta selvittelystd on sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla ohjeistettu erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028 Vakavien vaaratapahtumien
selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa).
Erityistd huomiota kiinnitetddn toiminnan kehittdmiseen vaaratapahtumien ja epakohtien
selvittelyn pohjalta. Vakavassa vaaratapahtumassa tai epdkohdassa asiakkaalle tai potilaalle on
aiheutunut merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hdnen henkeensa tai
turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai haitta on voinut
kohdistua myds suureen joukkoon ihmisid. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkea
uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan
vammaan ja toimintaesteisyyteen tai -kyvyttdbmyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen
vakavaa tapahtumaa. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytdssa seka HaiProssa etta
SProssa vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyosio. Toimintaochjeen liséksi tukea
vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan Hallinnon Laadun ja valvonnan tuki -yksikosta.
Vakavan vaaratapahtuman yhteydessa on tarkeda huomioida kaikki asianosaiset ja ja jarjestaa
tarpeen mukaan Kiireellisesti tukea asiakkaan tai potilaan lisaksi hanen laheisilleen seka
asiakkaan prosessissa/tilanteessa mukana olleille tydntekijoille. Tyontekijalle tarjotaan
mahdollisuutta ulkoiseen tukeen.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnin edistaminen ja heidan toimintakyvystaan ja -
edellytyksistaén huolehtiminen on osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Asiakkaiden toimintakyky
arjessa sekd yleisvoinnista ja sosiaalista mahdollisuuksista huolehtiminen on osa
vaaratapahtumien ennaltaehkaisya. Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisid, psyykkisia,
sosaalisia ja edellytyksia selviytyd hanelle merkityksellisista ja valttamattamista jokapaivaisen
elaman toiminnoista elinymparistéssaan.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Véaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on lakisdateinen tehtdva. Se on osa laajempaa
kokonaisuutta, jolla vaikutetaan korjaavien toimien liséksi kaikkien ihmisten mahdollisuuksiin
hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden seka ty6- ja toimintaekyvyn edistdmiseen ja parantamiseen
— mutta se sisaltyy myos jokaisen asiakkaan ja yksil6lliseen hoitosuunnitelmaan.
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Asiakkaan tullessa psykiatrian poliklinikalle hoitoon, hanen kanssaan laaditaan hoidon
edistymisen my6td taydentyvd hoito- ja kuntoutussuunnitelma, missa huomioidaan niin
psyykkiset, fyysiset kuin sosiaaliset tarpeet. Hoidon, kuntoutuksen ja hyvinvoinnin seka terveyen
edistamisen tarpeet ovat aina yksilollisia ja vaihtelevat esimerkiksi.eri elamantilanteissa ja ién
myota.

Hoidon edetessa asiakkaan kanssa yhdessé arvioidaan hoidon tarvetta, tavoitteita, toteutusta ja
keinoja, mika dokumentoidaan potilastietojarjestelmaan. Asiakkaan verkoston ja yhteisty6tahojen
kanssa luodaan kokonaisuus, joka tukee asiakasta hdnen omaa elam&énsa koskevissa
valinnoissa ja paatoksissa myds ennaltaehkasevasti.

4.3.2 Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan julkaisemia
suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksil6lliset tarpeet. Hyva ravitsemus on
toimintakyvyn edellytys, joka turvaa pdivittdisen elaman sujumisen ja parantaa elaménlaatua.
Asiakkaiden ravitsemustilaa ja siind tapahtuvia muutoksia arvioidaan saanndllisesti.

Asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan tai hoitotydn suunnitelmaan kirjataan yksil6llisesti
asiakkaan ravitsemukseen vaikuttavat tekijat, kuten asiakkaan toimintakyky, ravitsemustila,
tarvittavat tukitoimet, kuten apuvélineet tai ruokailussa avustamisen tarve seka suunterveys ja -
hoito. Suunnitelmaan kirjataan ravitsemushoidon nykytila, tavoitteet ja keinot niiden
saavuttamiseksi.  Tarvittaessa  voidaan  konsultoida  ravitsemukseen  erikoistuneita
ravitsemusterapeutteja. Ravitsemuksen tilan arvioinnissa hyddynnetdan mittareita, kuten paino
ja BMI. Psykiatrian poliklinikoilla ei ole ravitsemuspalveluja. Jotkin hoidolliset ryhmat pitavat
kuitenkin siséllaén pienimuotoista ruokalua kuten aamupala.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seké
hygieniakaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa ne
suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistaan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten ja
valvottavien tartuntatautien levidminen asiakkaiden, tyontekijdiden, omaisten seka vierailijoiden
keskuudessa. TyoOnantajan velvoite tyontekijdiden osalta l6ytyy omavalvontasuunnitelman
kohdasta 7.5. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on
keskitetty Helsingin  epidemiologisen toiminnan yksikkéon. Yksikdissa noudatetaan
valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia saadoksia, suosituksia ja ohjeita. Toimintayksikkdjen
toiminnan luonne maérittelee vaadittavan hygieniatason. Kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa henkilokunnan tulee noudattaa “Tavanomaiset varotoimet’-ohjetta ja muita
hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka loytyvat toimialan sisdisiltd verkkosivuilta.
Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektioladkareilta.
Asiakkaiden yksildllisissa hoito- ja kuntoutussuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakaytannoille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisdksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen. Kasien
pesuun ja kasihuuhteen kayttdon on mahdollisuus kaikissa yksikdissa seka tyontekijdille etta
asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille. Kasihuuhteen kulutus sosiaali- ja
terveyspalveluissa on yksi potilasturvallisuuden seurantamittari. Yleista hygieniatasoa seurataan
hygieniakierroilla, hoitoon liittyvien infektioiden tilastoinnilla, ka&sihuuhde-kulutusseurannalla ja
suojakasineiden kulutusseurannalla. Lisaksi infektioladkarit seuraavat sairaala-apteekista
toimitettavien mikrobiladkkeiden kulutusta. Ohjaamme asiakkaita hygieniakaytantdjen
toteutumisessa. Hankimme tyontekijdidemme tarvitsemat kasineet, kdsihuuhteet, maskit ym.,
joilla vahenndmme tarttuvien sairauksien levidmista. 30 Tavoitteenamme on parantaa
entisestdan henkildston kasihygieniaa. Tahan pyrimme esimerkiksi sdannollisesti toteutettavilla
hygieniatoimintojen itsearvioinnilla, hygieniavastaavia tai tiimeja kouluttamalla ja seuraamalla
kasihuuhdekulutusta. Kasihygienian toteutuminen on nostettu tarkeéksi osaksi hoitotydn laadun
johtamista.
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4.4 Laadkehoito

Ladkehoidon toteuttaminen asiakas- ja potilasturvallisesti on osa johtamista. Yksikén esihenkilo
vastaa turvallisen laédkehoidon toteuttamisesta. Osana omavalvontaa, yksikon esihenkilé vastaa
myos siitd, ettd 1ddkehoidon turvallista toteuttamista seurataan, arvioidaan ja valvotaan, seké
siitd, etté henkildston laédkehoidon koulutukset ja l1d8keluvat ovat ajantasalla.

4.4.1 Laadkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Turvallinen ladkehoito perustuu saannollisesti seurattavaan  ja  arvioitavaan
ladkehoitosuunnitelmaan. Sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen l1aékehoito -oppaassa (STM
2021) linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamisen periaatteet, siihen liittyva vastuunjako
sekd vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen laékehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan Iaékehoidon koknaisuutta ohjeistaa Turvallinen laakehoito
-toimintaohje (TOIM024) seké toimintaohjeeseen liittyva ladkehoitosuunnitelman mallipohja, jota
palvelujen  (esim.  psykiatria) lAdkehoitosuunnitelmatydérynmét  hyoddyntdvat  omissa
ladkehoitosuunnitelmissaan. Yksikoiden, kuten psykiatrian poliklinikan lddkehoitosuunnitelman
tulee olla linjassa palvelun (esim. psykiatria) ladkehoitosuunnitelman  kanssa.
Ladkehoitosuunnitelmiin on kirjattu 1&48kehoidon toimintatavat ja laakehoidon osaamisen
kehittdminen LOVE-laékehoidon verkkoymparist6d hyddyntéen. Yksikkokohtasiin laakehoidon
suunnitelmiin on kirjattuana laékehoidon toteutuksen riskitekijat ja niihin varautuminen.
Laakehoitosuunnitelma on osa omavalvontaa, mutta sita ei julkaista.

4.4.2 Rajattu ladkevarasto

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla on laadittu
toimintaohje "Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali- ja
terveystoimialalla (TOIM010). Ohjeessa on kuvattu laitehallinnan ja -turvallisuuden keskeiset
toiminnot. Laakinnallisten laitteiden tulee olla asiakkaille, potilaille, kayttajille ja muille henkilbille
turvallisia. Laki ladkinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa organisaation nimeamaan
ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilon vastaamaan siitd, ettd toiminnassa noudatetaan
kyseista lakia ja sen nojalla annettuja maarayksia. Sotepe-toimialalla l1aékinnallisten laitteiden
ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilé on laitehallinnan asiantuntija. Yksikén esihenkild vastaa
yksikon laitehallinnan asioista ja koordinoi niitd. Lisaksi yksikdihin tulee nimeté laitevastaava, joka
voi toimia yksikkd-, alayksikko- tai tydyksikkotasolla. Esihenkild vastaa yksikkdnsa
vastuuhenkildiden nimeamisestd, koulutuksesta ja toiminnan seurannasta. Laitehankinnat
tehddan Helsingin kaupungin hankintasaantéjen ja ohjeistusten mukaisesti. Hankinnoissa
huomioidaan aina laaketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus. Medusa-laiterekisterin yllapito
ostetaan HUS  L&akintatekniikalta.  L&aakintatekniikka  suorittaa  uusien laitteiden
vastaanottotarkastukset ja rekisterdinnit em. jarjestelmaan. Yksikdt vastaavat rekisterin
ajantasaisuudesta inventoimalla laitteet kalenterivuosittain seka tekemalla tarvittavat laitesiirrot ja
-poistot reaaliajassa. Laakinnallisten laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintdan valmistajan
iimoittamin maaraajoin. Kyseisia palveluja tuottaa Laakintatekniikka seka laitetoimittajat. Lisaksi
Kaupunkiymparistotoimialan  (Kymp)  yllapitoyksikk6 voi tehda pienia korjaustdita
kayttajapalvelusopimuksen mukaisesti. Laakintatekniikka tallentaa laitteiden elinkaaritiedot
laiterekisteriin. apuvélineet rekisterdidddn ja elinkaaritiedot tallennetaan Effector -
toiminnanohjausjarjestelmaan. 31 Jokaisella laitteita kayttavalla henkildlla tulee olla riittava
osaaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon laitteiden kayttokoulutusta antavat mm. laitetoimittajat,
sairaalatoimintojen opetushoitajat sairaaloissa ja laitevastaavat omassa yksikdssaan sekd HUS
Laakintatekniikka laiterekisterin osalta. Liséaksi Duodecimin Oppiportin sahkdiset laitekoulutukset
ovat toimialan henkilokunnan kaytettavissa. Kotiin luovutettavien laitteiden ja apuvalineiden
osalta laitteen luovuttajan tulee huomioida asiakkaan ja / tai omaisen riittdva opastus. Hallinnon
hankintapalvelujen kumppanuuspalveluissa toimiva laitetiimi vastaa mm. yksikdiden ohjauksesta
ja  ohjeistamisesta  sekda  koordinoi  yksikdissa  olevien potilasvuoteiden  ja
instrumenttipesukoneiden madraaikaishuoltoja sekd& vuosittaisia laiteinventointeja. Fimean
tehtavana on terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaatimusten mukaisuuden valvonta sek&a
turvallisen kayton edistaminen. Ammattimaisen kayttdjan on ilmoitettava Fimealle seka
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valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat
johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttdjan tai muun henkilon terveyden
vaarantumiseen ja jotka johtuvat la&kinnallisen laitteen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairibsta, riittdmattdmastd merkinndstd, riittdmattomasta tai virheellisesta
kayttdohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. HaiPro-jarjestelméssé on linkki ilmoittamista
varten suoraan Fimealle. Jarjestamme koulutusta ja ohjaamme tydntekijoitamme ladkinnallisten
laitteiden kaytdssa, esimerkiksi paivystyksellisten tilanteiden -koulutuksissa. Laitteiden toimittajat
ohjaavat tarvittaessa tyontekijoita laitteiden kaytdssa. Esihenkilot yhdessa toimistosihteereiden
kanssa varmistavat, ettéd laitteet ovat laiterekisterissa ja ettd ne huolletaan saanndllisesti
madrdaikaishuoltoaikojen mukaisesti. Osaamisen varmistamme omavalvontasuunnitelman
mukaisesti kahdesti vuodessa.

Tyoyksikon nimetty vastuuhenkil®:

Lisatiedot sote.laitetimi@ hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maardaajat

Asiakkuus Psykiatrian poliklinikalla voi tulla vireille eri tavoin.

Henkilon asia voi tulla vireille joko hdnen oman yhteydenottonsa perusteella

esimerkiksi perusterveydenhuoltoon, mista tehdaan lahete psykiatrian poliklinikalle tai henkild
voi ottaa suoraan yhteyttd Akuuttipoliklinikalle tai toisessa palvelussa tehtyyn pyyntdon
palvelutarpeen arvioimisesta esim. paivystys tai psykiatrisen sairaalahoidon jalkeen
jatkohoitona (maarays).

Yhteydenoton/Lahetteen/Maarayksen perusteella arvioidaan asiakkuuden tarvetta ja tehdaan
tarvittaessa paatds tutkimus- ja hoitojakson alkamisesta.

Psykiatrian avohoitoon saapuvat lahetteet kasitellaan keskitetysti Ensilinjan
Lahetetydryhmassa. Yksittaiset psykiatrian poliklinikat eivat vastaanota tai kasittele lahetteita.
Lahetteet kasitellaan laakarin asettaman kiireellisyysluokan mukaisesti, kuitenkin viimeistaan
21 vrk:n sisélla vastaanottamisesta. Ensilinjan lahetetyéryhma seuraa lahetteiden
kasittelyaikaa.

Terveydenhuoltolain 1326/2010 mukaan

o Erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmessa viikossa lahetteen
saapumisesta.

e Arvioinnin edellyttamat tutkimukset ja erikoislaakarin tai erikoishammasladkarin arviointi on
tehtava kolmessa kuukaudessa lahetteen saapumisesta.

e Jos tutkimuksissa todetaan, etta potilas tarvitsee erikoissairaanhoitoa, se on aloitettava
viimeistaan kuudessa kuukaudessa hoidon tarpeen toteamisesta.

e Lasten ja nuorten (alle 23-vuotiaat) psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen
arvioinnin edellyttamat tutkimukset ja erikoislaakarin arviointi on toteutettava kuudessa
viikossa lahetteen saapumisesta. Hoito on jarjestettava kolmessa kuukaudessa hoidon
tarpeen toteamisesta.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa moniammatillisen hoitoryhman, asiakkaan ja
tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin
lahtékohtana on asiakkaan oma ndkemys hoidontarpeesta, voimavaroistaan ja

niiden vahvistamisesta.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan. Hoito- ja
kuntoutussuunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja
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toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Hoito- ja kuntoutussuunnitelman avulla seurataan
asiakkaan hoidon- ja palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia.

Hoitojakso toteutuu potilaslahtoisen, yksilollisen hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaisesti ja
pohjautuu nayttdon perustuviin hoito-ohjelmiin ja hoitomenetelmiin. Hoitojakso on
maaraaikainen.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaradmisoikeus

Itsemaardamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Ammattihenkildiden
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaardamisoikeutta seké kohdella
asiakkaita hyvin ja yhdenvertaisesti.

Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista seké hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla ja
hénen ika- ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja
osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatéksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa ja ika-
ja kehitystasonsa mukaisesti. Asiakasta koskeva asia on kasiteltdva ja ratkaistava siten, ettéa
ensisijaisesti otetaan huomioon hanen etunsa. Toimialalla on toimintaohje "TOIM027
Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu ja kaltoinkohtelun ehkdiseminen sosiaali- ja
terveystoimialalla.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset
palvelukohtaisen lainsdaadannon (mielenterveyslaki) mukaisesti voimassa olevaa ohjeistusta
noudattaen. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen liséa hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden kehittaa
palveluja kayttajalahtoisiksi. Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin osallisuus- ja
vuorovaikutusmallia vuosille 2023-2025.

Osallisuuden menetelmia ovat mm. asiakaspalautteen monipuolinen keradaminen, erilaiset
kyselyt, haastattelut, asiakasraadit ja kokemusasiantuntijoiden seka vapaaehtoisten mukaan
ottaminen. Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta: https://osallistu.helsinki/ . Saatua
palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa.

Psykoosipalveluissa jarjestetaan kerran puolessa vuodessa Toivon ilta —asiakkaille ja heidan
[&heisilleen.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttaa palveluntuottajia kerddmaan
asiakaspalautetta seké julkaisemaan asiakaspalautteen perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet julkisessa tietoverkossa kolmesti vuodessa. Helsingin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakaspalautteen nojalla tehdyt
kehittamistoimenpiteet ja niiden seurantaa koskeva tieto julkaistaan kolmen kuukauden vélein
samassa raportointisyklissd omavalvonnan havaintojen perusteella toteutettujen
kehittamistoimenpiteiden kanssa.

Toimintaa kehitetdan asiakkailta (THL Mielenterveys- ja paihdepalveluiden asiakaskysely joka
toinen vuosi) seka henkilostolta sdannollisesti kerattavan palautteen perusteella (Fiilari/Kunta
10).

Palautetta palveluista voi antaa internetin kautta. Palautteet kasitellaan Helsingin

palvelulupauksen mukaisesti 5 arkipaivassa ja halutessaan palautteen antaja saa vastauksen
sahkopostilla.
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Psykiatria- ja paihdekeskuksissa on pikapalautelaitteita, joilla mitataan asiakaskokemusta.

Palautteet kasitelld&n siind yksikdssé, mihin palaute on tullut. Esihenkild késittelee palautteen,
vastaa maardajassa (7 vrk) ja kéasittelee palautteen henkildoston kanssa
viikko/kuukausikokouksessa.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas tai potilas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan,jos on tyytymatdn
saamaansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitsee
neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat
olla yhteydessa myds asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut laheiset, helsinkildiset seké
yhteisty6tahot. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtéava on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paattksia eika ota kantaa laéketieteelliseen hoitoon. Palvelu on
maksutonta.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkopostia voi lahettéaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkoépostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siité on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.
Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai
kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai
toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen
yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta
viivytysta. Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemisté koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekeméaan
muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv.pdf)

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

TyOnantaja varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ajantasaisen
ammatinharjoittamisoikeuden. Ammattihenkilon ammattipatevyys tarkastetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterin julkisesta tietopalvelusta JulkiTerhikista
tai JulkiSuosikista. Rekisterien tiedot paivittyvat kerran vuorokaudessa. Huomioi, etta
samannimisia ammattihenkildita saattaa olla useampia.

Hyvinvointialue vastaa kaikkien palveluidensa asianmukaisuudesta. Tama koskee myos
muualta hankittuja tai ostopalveluna toteutettuja palveluita.
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Tyobnantaja tarkastaa kaikki tyontekijan tyotodistukset seké varmistaa riittavan kielitaidon.

6.2 Henkilostbn maara, rakenne jariittavyys

Ensilinja Akuuttipoliklinikat (Kalasatama, Malmi, Vuosaari ja Laakso)

Nimike Maara Mitoitus (taytetaén mikali
maaritelty)

Laakari 14

Sairaanhoitaja 25

Toimintaterapeutti 2

Sosiaalityontekija 6

Psykologi 13

Yhteensé 60

Mielialahdiriopoliklinikat (Kalasatama, Malmi, Vuosaari ja Laakso)

Nimike Maara Mitoitus (taytetaan mikali
maaritelty)

Laakari 30

Sairaanhoitaja 53

Toimintaterapeutti 16

Sosiaalitydntekija 12

Psykologi 22

Yhteensa 107

Psykoosipoliklinikat (Kalasatama, Malmi, Vuosaari ja Laakso)

Nimike Maara Mitoitus (taytetaan mikali
maaritelty)

Laakari (sis. Ayl) 19

Sairaanhoitaja 52

Hoitaja 26

Toimintaterapeutti 9

Sosiaalityontekija 11

Psykologi 13

Kokemusasiantuntija 1

Yhteensa 131
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6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Helsingin Sotepessa on kaytdssa yleinen perehdytysohjelma. TAman lisaksi eri palveluilla ja
yksikailla on omat strukturoidut perehdytysohjelmat. Esihenkilt vastaa siitd, etta tyontekija saa
riittdvan hyvan perehdytyksen tehtavaan.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Tyo6hyvinvointi on omakohtainen kokemus, joka syntyy yksilon kokonaisvaltaisesta
hyvinvoinnista ja sita tukevista arjen valinnoista, tyon merkityksellisyydesta, onnistumisista,
arjen toimivuudesta, hyvasta yhteistyosta ja johtamisesta seka turvallisesta ja terveellisesta
tyosta ja tydymparistosta. Hyvinvoivat tyontekijat tarjoavat hyvan asiakaskokemuksen ja siten
mahdollistavat Helsingin kaupungin kasvun paikan. Tyéhyvinvointi syntyy tydssa ja tyota
tekemalld, kun tyd on mielekasta, sujuvaa ja tuottavaa. Parhaimmillaan hyvinvointi tydsséa
vahvistaa yksilon voimavaroja ja tukee elamanhallintaa myos tyon ulkopuolella.

Ty6turvallisuus on sita, etta tyopaikalla fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tydolot ovat kunnossa.
Kun tydymparisto on turvallinen, tyéyhteiso toimiva ja tyd sopivasti kuormittavaa, tydntekeminen
on mielekésta ja palkitsevaa ja tuottaa tulosta.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Helsingin kaupungilla on ohjeet tartuntatautilain 488 soveltamisesta seka lomakkeet selvityksiin.

Rokotussuojavaatimus tuodaan esiin tydpaikkailmoituksessa ja tydhaastattelussa. Henkil6a ei
voida ottaa tehtavaan, mikali selvitysté ei esiteta tai annetusta selvityksesta ilimenee, etta
rokotussuoja ei ole riittdva. Kaupungin ja vuokrausyrityksen vélisessa sopimuksessa tulee
varmistaa rokotussuojaedellytyksen tayttyminen. Rokotussuojavaatimus on huomioitava myo6s
ostopalveluissa. Lisatietoa THL:n sivuilta Tartuntatautilain 48 pykalan mukaisen suojan arviointi
toimintayksikdssa https://thl.fi/filweb/infektiotaudit-ja-rokotukset/tietoa-rokotuksista/eri-
kohderyhmien-rokottaminen/sosiaali-ja-terveysalan-henkiloston-rokotukset/tartuntatautilain-48-
pykalan-mukaisen-suojan-arviointi-toimintayksikossa

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaympaéristo

Psykiatrian avohoidon poliklinikat toimivat neljassa eri psykiatria- ja paihdekeskuksessa
(Vuosaari, Kalasatama, Malmi, Laakso)

Vuosaaren psykiatria- ja paihdekeskuksen psykiatrian poliklinikat toimivat Vuosaaren terveys- ja
hyvinvointikeskuksessa (Kahvikuja 3). Vuosaaressa tyéryhmilla on timihuoneet. Potilaalle
ajanvarausta varattessa varataan vastaanottohuone.

Kalasataman psykiatria- ja paihdekeskuksen psykiatrian poliklinikat toimivat Kalasataman
terveys- ja hyvinvointikeskuksessa (Ty6pajankatu 14 A). Kalasatamassa on yhteinen
taustatyOskentelytila. Potilaalle ajanvarausta varattessa varataan vastaanottohuone.

Malmin psykiatrian poliklinikat toimivat Malmin psykiatria- ja paihdekeskuksessa (Soidinkuja 6).
Malmilla tyontekijoilla on henkilokohtaiset tydhuoneet.

Laakson psykiatrian poliklinikat toimivat Laakson psykiatria- ja paihdekeskuksessa (Laékéarikatu

8). Laaksossa 2-3 tyOntekijaa jakaa tydhuoneen, jonka kaytdsta sopivat keskendan. Liséksi joka
kerroksessa on taustatydskentelyhuone.
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

"Tydnantaja on tarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen huolehtimaan tydntekijéiden turvallisuu-
desta ja terveydesta tydssa. Tydnantajan velvoitteita ovat johtaminen, suunnittelu, ohjeistami-
nen, perehdyttdminen, koulutusten jarjestdéminen, seuranta ja valvominen ja tarvittavien toimen-
piteiden toteutus” (Tyoterveyslaki 88). Myo6s tyoturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tydnanta-
jaa huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. “Jos tydssa esiintyy
tyontekijaén kohdistuvaa hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hdirintda tai muuta
epdaasiallista kohtelua, tytnantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissaan olevin keinoin
ryhdyttava toimiin epakohdan poistamiseksi.” (Tyoturvallisuuslaki 28§) Tydyhteiséjen esihenkilot
vastaavat tydnantajan edustajina naiden velvoitteiden toteuttamisesta kaytanndssa seka huo-
lehtivat ohjeistuksista ja ohjeistusten noudattamisesta.

Hyva perehdytys tyéhon, toimintamallit ja ajantasaiset ohjeistukset ovat osa ennakoivaa tyotur-
vallisuutta, joista esihenkil6t ovat vastuussa. Esihenkilon tehtdvéa on osana perehdytysta kertoa
uudelle tyontekijalle ennakoivasta suojautumisesta. Esihenkild huolehtii, etta tyontekijoilla on
tietoa ohjeistuksista ja mista ohjeet ovat I0ydettavissa.

Tyontekijoiden vastuulla on ohjeistusten noudattaminen ja epakohdista ilmoittaminen. Tydvaki-
vallan ehkéaisemiseksi on tarkeaa, etta tyopaikoilla on kaikkien kaytettavissa oleva ajantasainen
ohjeistus seké helppokayttdinen vakivalta- ja uhkatilanteiden raportointijarjestelma. Tydyksi-
kdssa olevat selkeat rakenteet, sdanndlliset riski- ja vaaratilanteiden arvioinnit, hyva tiedottami-
nen, tyoturvallisuudesta keskusteleminen seka mahdollisiin riskeihin varautuminen luovat osal-
taan perustan tyoturvallisuudelle

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Riskitekijat kuvataan yksikkokohtaisissa vaarojen arvioinneissa.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Yksikoiden vaarojen arviointeihin sisaltyy riskitekijoiden ennaltaehkaisy seké niissa otetaan kan-
taa riskien ratkaisuihin.

7.3 Ympaéristotyo

Ekotukihenkil6t opastavat ja kannustavat tytovereitaan ympariston kannalta jarkevampiin
toimintatapoihin oman tydnsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat ekotukihenkil6ille koulutusta
ja tukea.Psykiatrian poliklinikalla on nimetty ekotukihenkil®, joiden vastuulla on tydyhteisén
tukeminen ja opastaminen ymparistotyossa. Ekotukihenkilon valinta perustuu ehdokkaan tie-
dusteluun ja oman kiinnostuksen ilmaisuun tehtavasta esihenkilbille.

Henkildkunnan perehdytys ja ajantasaiset ty6- ja toimintaohjeet seka asiakkaiden ohjeistus on
kuvattu yksikktkohtaisissa perehdytyssuunnitelmissa.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava syntyvan
jatteen maaraa ja haitallisuutta. Toimijoiden tulee tunnistaa, lajitella ja varastoida jatteet oikein
ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.Laitoshuollon kanssa tehdaéan yhteistytta
mm. jatteiden lajittelun jarjestamisesta.

Kemikaaliluettelot paivitetadn vuosittain laitoshuollon toimesta. Psykiatrian poliklinikalla
hoiototydssa henkildsto ei kasittele haitallisia kemikaaleja.

Tilojen siisteys, jarjestys ja hygieenisyys (mm. siivoussuunnitelma ja toteutumisen seuranta,
tekstiilihuollon ohjeistus ym. puhdistus) on myos laitoshuollolle kuuluvia tehtavia.

Huoltosuunnitelmat kiinteistoon ja teknisiin laitteisiin liittyen (mm. ilmanvaihtolaitteiden nuohous
ja puhdistus, tilojen korjaukset/toimivuus, kayttdvesijarjestelman toimivuuden seuranta ja

yllapito)
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Epidemioihin ja muihin hairitilanteisiin varautuminen toteutuu Sotepe-tasoisesti laadittujen
yleisten ohjeiden mukaisesti.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Yksikkokohtaisissa turvallisuussuunnitelmissa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden, kuten
kulunvalvontakameroiden seka halytys- ja kutsulaitteiden ja etdpalvelujen kéytén periaatteet.

Kaikissa psykiatrian poliklinikoiden toimipisteissé on kaytdssa henkilohélytinjarjestelmét,
kameravalvonta yleisissia tiloissa seka vartijapalvelut kaytossa.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Siivous ja vartionti on toteutettu organisaation hankintaohjeiden mukaisesti. Sopimuksen
péivitetdén vuosittain. Postipalvelut seké tavarantoimitus toteutuu organisaation ohjeen
mukaan.

8 Omavalvonnan seuranta

Omavalvonnan johtaminen on jokaisen esihenkilon tehtava. Poliklinikoiden
omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain ja aina toiminnan oleellisesti muututtua tai
poikkeamien perusteella. Omavalvonnan toteutumista seurataan Helsingin sotepe:n ja
psykiatrian yhteisten sovittujen periaatteiden seka psykiatrian poliklinikoiden tarpeiden
mukaisesti. Paivityksen yhteydessa laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen
perusteella asetetaan uusia tavoitteita.

Omavalvonnan seurannan avulla mahdollistuu tehtavien lainmukainen hoitaminen seka
sopimusten noudattaminen.

Omavalvontasuunnitelman lapikaynti kuuluu henkiléstén perehdytyssuunnitelmaan.

8.1 Raportointi

Omavalvontaa seurataan vuosittain esihenkildiden toimesta.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista ja tietojarjestelmista. Yksikdn omavalvonnan toteutumisen ja
poikkeamahavaintojen seka niiden perusteella toteutettujen kehittamistoimenpiteiden

kasittelyrakenteet kuvataan omavalvontasuunnitelmassa. Haitta- ja vaaratapahtumat seka
epakohdat raportoidaan ja kasitelladn johtoryhmissa ja poliklinikkakokouksissa.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkild ja hanesta seuraava esihenkil®.

Yksikén oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkdisena versiona toimialan
viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.
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8.3 Suunnitelman hyvaksynta
Palveluyksikon tai toimintayksikdn omavalvontasuunnitelman hyvéksyy aina kyseisen yksikon

vastuuhenkild sekd hanen lisékseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkilo.
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