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Palvelukeskusten asiakasneuvostojen toimintaohje
(péiv. 25.9.2024 Kinapori/Kamppi)

Asiakasneuvosto toimii asiakkaiden edustajana palvelukeskustoiminnan suunnittelussa ja ke-
hittamistydssa yhdessa tyontekijdiden kanssa. Asiakasneuvoston jasenyys on luottamusteh-
tava ja edellyttda sitoutumista toimintaan.

Asiakasneuvosto
« huolehtii siita, etta asiakkaiden aani tulee kuulluksi.

e ideoi, suunnittelee ja kehittdd toimintaa yhdessa palvelukeskuksen henkildkunnan
kanssa.

o tekee ehdotuksia palveluiden parantamisesta ja kehittamisesta.

e hyvaksyy vapaaehtoisten toimintasuunnitelman ja mahdollisen talousarvion joulukuun
15. paivaan mennessa seka edellisen vuoden toimintakertomuksen helmikuun ko-
kouksessa. (Kamppi/Kinapori)

e jasenet sitoutuvat yhdessa tehtyihin paatdksiin

Uuden asiakasneuvoston valinta

Asiakasneuvoston toimintakausi on kolme vuotta. Asiakasneuvoston jasen voi halutessaan
jatkaa toiminnassa kaksi perakkaista toimintakautta. Ehdokkaaksi voi ilmoittautua kahden vii-
kon ajan ja ilmoittautumisen ajankohta paatetdan palvelukeskuksittain. Ennen ilmoittautumi-
sen alkamista asiakkaille pidetdan avoin infotilaisuus asiakasneuvoston toiminnasta. Mikali
ehdokkaita on vahemman tai samanverran kuin palvelukeskuksessa sovittu jAsenmaara, tule-
vat kaikki ehdokkaat valituiksi asiakasneuvostoon. Mikali ehdokkaita on enemman kuin sovittu
jasenmaara, suoritetaan avoin, ennalta tiedotettu arvontatilaisuus. Ehdokkaiden tulee olla pai-
kalla arvontatilaisuudessa tai lahettda paikalle valtuuttamansa henkilé edustamaan itseaan.

Ehdokkaalla tulee olla voimassa oleva palvelukeskuskortti, jonka saamiseen ovat oikeutet-
tuja helsinkilaiset elakelaiset ja tyottomat. Henkild voi olla ehdokkaana vain yhdessa palvelu-
keskuksessa. Ehdokkaaksi ilmoittautumisesta tehdaan merkintd Palmuun asiakkaan lisatie-
toja-kohtaan. Jokaiselta ehdokkaalta pyydetaan kirjallinen suostumus (ehdokkaan nimi, alle-
kirjoitus, yhteystiedot seka sitoumus toimimaan asiakasneuvoston ja palvelukeskuksen yhteis-
ten arvojen, periaatteiden ja hyvien tapojen mukaisesti seka sitoutumaan toimimaan tehta-
vassa).

Uusi asiakasneuvosto valokuvataan ja laitetaan esille palvelukeskuksen ilmoitustaululle.
Asiakasneuvoston jasenyys

Asiakasneuvostossa on oltava vahintaan kolme tai enintddn kymmenen jasenta. Jasenella tu-
lee olla voimassa oleva palvelukeskuskortti. JAsenten maara paatetaan palvelukeskuksittain.
Kampissa ja Kinaporissa asiakasneuvoston jasen liittyy samalla vapaaehtoistoiminta ry:n ja-
seneksi.
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Mikali asiakaseneuvoston jasen luopuu jasenyydestad kesken kauden tai ei osallistu kolmeen
perakkaiseen asiakasneuvoston kokoukseen, hanen tilalleen voidaan rekrytoida uusi jasen
avoimella tiedottamisella. Jasenyydesta kiinnostuneiden kanssa kaydaan lapi asiakasneuvos-
ton toiminnan periaatteet.

Asiakasneuvoston kokoukset

Puheenjohtajana toimii palvelukeskuksen vastaava ohjaaja, sihteerind henkilékunnan
edustaja.

Puheenjohtaja ja sihteeri valmistelevat kokouksen, huomioiden asiakasneuvoston ja-
senten ehdotukset.

Esityslista liitteineen toimitetaan asiakasneuvoston jasenille sovitusti (esim. viisi pai-
vaa) ennen kokousta.

Puheenjohtaja vastaa siita, ettd asiakasneuvoston toiminta on palvelukeskustoimin-
nan tavoitteiden mukaista.

Puheenjohtajan sijaisena toimii vastaavan ohjaajan sijainen.

Asiakasneuvosto on paatdsvaltainen, kun puolet jasenistad on lasna. Puheenjohtajalla
on veto-oikeus paatoksiin.

Asiakasneuvostossa sovitaan kokousajat ja -kaytanteet. Muistiot ovat nahtavilla palve-
lukeskuksen tiloissa seka palvelukeskustoiminnan nettisivuilla, kun muistio on lapi-
kayty seuraavassa kokouksessa.

Vapaaehtoistoiminnan varainkeruu

Mikali vapaaehtoisilla on vahaisiakin varoja kaytettdvanaan, toimitaan vapaaehtoistoi-
minnan talousohjeen mukaan. Asiakasneuvosto paattaa vapaaehtoistoiminnasta saa-
tujen tulojen kaytosta asiakkaiden ja vapaaehtoisten hyvaksi.

Palvelukeskuksen vapaaehtoisilla tai asiakkailla ei voi olla varoja tai rahaliikennetta il-
man pankkitilia. Katso vapaaehtoistoiminnan talousohje.



