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Asiakasneuvoston kokous maanantaina 8.1.2018 klo 13.30, Kertsil

1. Kokouksen avaus. Puheenjohtaja Paivi Tuomi avasi kokouksen

2. Lasnaolijat: Asiakasneuvoston jasenet; Sirkka Palmu, Leila Alaranta, Marianne
Sedergren, Raili Sievinen, Marjatta Salminen, Tuula Vaara, Matti Lintunen, Pirkko Kekki,
Paul Wahlberg taloudenhoitaja Pirjo Koskinen, paivittdiskassanhoitaja Arja Mantyniemi,
vastaava ohjaaja Paivi Tuomi, puh.johtaja, tiimienvetajat: Riitta Jamia, ohjelmatiimi,
Anne Lehto, ruokasalitiimi, Pirjo Tiippana tiedotustiimi, Ritva Pelkonen matkailutiimi,
Anneli Malinen narikkatiimi ja Arja Sneck, kirjastotiimi. Sihteeri Eija Mustonen

3. P&atodsvaltaisuus ok. 9/9
4, Edellisen kokouksen muistio todettiin kokouksen kulun mukaiseksi.

5. Talous. Joulukuun tuloslaskelma = tilinpaatos, tiimit toimineet toimintasuunnitelmien
mukaisesti.

6. TyoOjaostossa kasitellyt asiat

- Tyodjaosto allekirjoitti tilinpaatoksen. Paivi kutsuu toiminnantarkastajat Carita
Hakkisen ja Aila Lepiston helmikuussa. Toiminnantarkastajille toimitetaan vuoden
2017 talous muistitikulla. Tilinpaatoksesta ei oteta kopioita ja alkuperdinen
sdilytetadn kassakaapissa.

- Asiakasneuvosto paatti tydjaoston esityksestd, etta narikan ja matkailutiimin
pohjakassat (vaihtokassat) ndakyvat ko. tiiminvetdjille jaettavassa kuukausiraportissa
ja asiakasneuvostolle jaettavassa tuloslaskelmassa kuukausittain.

7. Tiimien kuulumiset

- Tiedotustiimi: Kinaporin Sanomien helmikuun kokouksessa suunnitellaan kevaan
lehtea.

- Kasityotiimin keskiviikon kasityotalkoot ovat Kertsi 4, eli koko tiimi toimii samassa
tilassa. Marjatta lupasi toimittaa silityslaudan ja Riitta silistysraudan.

- Ohjelmatiimin kokous on tiistaina 16.1. Siind kdydaan lapi kevaan ohjelmia, digitiimin
kokous on keskiviikkona 10.1.2018 ja naytelmaharjoitukset alkavat 17.1.2018

- Narikkatiimi, ei uutta

- Ruokasalitiimin ensimmainen kokous on huomenna ti 9.1.2018

- Kirjasto palasi joulutauolta, aloitti tandan
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Matkailutiimilla on kevaan ensimmainen suunnittelukokous 11.1.2018

Bingo alkoi tandan. Anne kehotti kaikkia asiakasneuvoston jasenia tutustumaan
Bingoon, ainakin kerran.

Taloudenhoitaja muistutti tiimeja toimittamaan vuoden 2017 toimintakertomukset
19.1.2018 mennessa.

Asiakaspalautteet

Luettiin lapi, palautteissa ei ollut nimia.

Paivi kertoi, ettd tammikuusta ldhtien, aina kuukauden viimeinen perjantai klo 13—
14, Kertsi 1, on Tule ja vaikuta - asiakaspalaute ja toiminnan kehittdmisfoorumi,
jossa Paivi Tuomi ja Sari Hedman ovat vastaamassa asiakkaiden kysymyksiin ja
kehitysehdotuksiin.

Keskusteltiin kuukausiohjelman selkeydesta. Asiakkaat ovat toivoneet isompaa
kokoa. Sovittiin, etta Paivi pyytaa neuvontaa ottamaan muutamia kappaleita
isompina (A4) kokoisina. Leila kyseli, miksi Kinaporiin tulee vain kaksi Helsingin
Sanomat-lehted. Paivi totesi, etta lisdkappaleita ei ole nailla ndakymin tulossa.
Hymy naama eli Happy or not —”pysti” on ollut Kinaporissa syksysta lahtien. Siind
asiakkaat voivat valita neljdsta eri hymynaamasta sen vaihtoehdon, joka eniten
vastasi laitteessa olevaan kysymykseen. Kysymykseen; Oletko tyytyvainen saamaasi
palveluun?- oli vastannut 779 asiakasta joulukuussa.

Pystia voi kayttda myos jossain esim. vapaaehtoisten jarjestamissa tilaisuuksissa
tansseissa, luennoilla ym. Kysymykset laaditaan teeman mukaisesti.

Asiakasneuvoston kokousajat kevat 2018: 12.2, 12.3, 9.4 ja 14.5. Talouskatsaus-kokous
on lokakuussa, maanantaina 8.10 klo 13-15. Silloin kdaydaan lapi tiimien sen hetkinen
taloustilanne toimintasuunnitelmiin verraten.

Muut asiat

Yksi rahakaapin avain on kadonnut. Ei toistaiseksi toimenpiteita.

Kevaan vapaaehtoisten virkistysmatkakohde. Seuraavaan asiakasneuvoston
kokoukseen pyydetdan ehdotuksia.

Myyjaispoyta aulaan kasityotiimille kerran kuukaudessa. Kasityotiimi ilmoittaa
neuvontaan paivat.

Taloudenhoitaja on tehnyt tiimien toimintasuunnitelmiin edellisessa kokouksessa
sovitut korjaukset (ohjelmatiimi ja luetaan yhdessa).

11. Seuraava kokous on maanantaina 12.2.2018, klo 13.30-15, Kertsi 1

12. Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 14.40



