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Asiakasneuvoston muistio 1/2025 

Päivämäärä: ti 28.1.2025 klo 13–14.30 

Paikka: Kampin palvelukeskus, Fade-kerhohuone 

Läsnäolijat: Raimo Haapaniemi, Aila Anneli Karikkoaho, Leena 
Lahtinen, Marju Mäki-Kaukola, Seppo Tossavainen, Kari Vaalavuo, 
Helka Vehviläinen 

Kampin palvelukeskuksen vapaaehtoistoiminta ry: Irmeli Parmola 

Poissaolijat: - 

Puheenjohtaja ja sihteeri: Merja Moilanen, Ari Liimatainen 

 

Asia-
numero 

Asia Keskustelu ja päätös 

1 Uusi 
asiakasneuvosto 
esittäytyy 

Raimo Haapaniemi, Aila Anneli 
Karikkoaho, Leena Lahtinen, Marju 
Mäki-Kaukola, Seppo Tossavainen, Kari 
Vaalavuo, Helka Vehviläinen 

Yksi asiakasneuvostoon 2025–2027 
valittu jäsen on luopunut paikasta. 
Tilalle valitaan toimintaohjeen mukaan 
uusi jäsen. Rekrytoinnista tiedotetaan 
Kampin palvelukeskuksessa 
ilmoitustaululla ja sosiaalisessa 
mediassa. Ilmoittautuminen 
ehdokkaaksi tulee tehdä 
vapaaehtoistoiminnan ohjaajalle 
viimeistään ti 11.2. ja uusi jäsen valitaan 
ke 12.2. tarvittaessa arpomalla. 

2 Asiakasneuvoston 
tarkoitus ja tehtävät 

Käytiin läpi Asiakasneuvoston 
toimintaohje. 

3 Asiakasneuvoston 
työskentelytavat 

Asiakasneuvosto kokoontuu kerran 
kuukaudessa. Sihteeri lähettää 
asialistan jäsenille viikkoa aiemmin. 
Asiakasneuvoston jäsenet voivat 
kokoontua ”välitapaamiseen” aina 
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Asia Keskustelu ja päätös 

kuukauden 2. tiistaina Saviluokassa klo 
14–15.30.  

Jäsenet voivat kehittää ja ideoida uusia 
työskentelytapoja. Ideoita, viestintää ja 
toiminnan avoimuutta painotettiin jo 
tässä ensimmäisessä tapaamisessa. 

4 Kampin 
palvelukeskuksen 
vapaaehtoistoiminta 
ry: tarkoitus ja 
säännöt 

Käytiin läpi Kampin palvelukeskuksen 
vapaaehtoistoiminta ry -säännöt.  

5 Kampin 
palvelukeskuksen 
vapaaehtoistoiminta 
ry: työskentelytavat 

Toimitaan yhdistyksen sääntöjen 
edellyttämällä tavalla. Yhdistys 
järjestäytyy asiakasneuvoston 
helmikuun kokouksessa. 

6 Muut asiat Vapaaehtoinen valokuvaaja Martti 
Rosendahl kuvasi asiakasneuvoston 
jäsenet ennen varsinaista kokousta. 
Kuvat ja asiakasneuvoston yhteystieto 
ovat sisääntuloaulassa 
vapaaehtoistoiminnan ilmoitustaululla. 

Asiakasneuvoston jäseniä toivotaan 
esittäytymään vapaaehtoisten 
tiistaitapaamiseen 11.2. klo 13. 

7 Asiakasneuvoston 
tapaamiset 2025 

ti 25.2. klo 13–14.30 (Fade-kerhohuone) 
ti 25.3. 
ti 22.4. 
ti 27.5. 

ti 26.8. 
ti 30.9. 
ti 28.10. 
ti 25.11. 
ti 16.12. 
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Ari Liimatainen 
vapaaehtoistoiminnan ohjaaja 
ari.liimatainen@hel.fi 
puh. 09 3107 3865 
 
Helsingin kaupunki 
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala 
Kampin palvelukeskus 
Salomonkatu 21 B 
00100 Helsinki 
PL 7121, 00099 Helsingin kaupunki 


