Kinaporin monipuolinen palvelukeskus
Asiakasneuvosto

Asiakasneuvoston (6) kokous maanantaina 3.9.2018 klo 13.30-15, Kertsi 1
Muistio:

1. Kokouksen avaus. Puheenjohtaja avasi kokouksen.

2. Lasndolijat. Asiakasneuvosto: Tuula Vaara, Marianne Sedergren, Sirkka Palmu, Paul
Wahlberg, Pirkko Kekki, Leila Alaranta, Raili Sievinen seka taloudenhoitaja Pirjo Koskinen.
Tiimienvetdjat: Ritva Pelkonen (matkailutiimi), Arja Sneck (kirjastotiimi), Anneli Malinen
(narikkatiimi), Riitta Jamia, (ohjelmatiimi) Anne Lehto (ruokasalitiimi), Carla-Rose Hakkinen
(opiskelija). Puheenjohtaja Paivi Tuomi ja sihteeri Eija Mustonen. Poissa: Marjatta Salminen
ja Matti Lintunen, paivittdiskassanhoitaja Arja Mantyniemi seka tiedotustiiminvetaja Pirjo
Tiippana.

3. Paatosvaltaisuus. Kokous todettiin paatosvaltaiseksi (7/9)
4. Edellisen kokouksen muistio (14.5.2018), hyvaksyttiin.
5. Talous, tuloslaskelma ja budjetin seuranta

- tilanne heindkuun lopussa. Taloudenhoitajalla ei ole huomautettavaa. Toiminta on
muilta osin ollut kesalla melko hiljaista paitsi matkailutiimilld, jossa matkoja on tehty
kesallakin

6. Asiakaskyselyn tulokset. Kaytiin asiakaskyselyn tulokset lapi. Todettiin, ettd kysely ei
tuottanut erityisia kehittamisen kohteita ja asiakkaat ovat padosin tyytyvaisia toimintaan.
Kyselyyn vastasi 78 asiakasta. Tulokset esitellaan asiakkaille lokakuussa, jonka jalkeen
kyselyn tulokset laitetaan asiakasneuvoston kansioon luettavaksi (neuvonnan tiskilla).

7. Virkistysmatkan tehtava, jatkotoimenpiteet ja tyoryhman valinta.

- Sovittiin, ettd tydoryhmaan tulevat tiimien edustajat. llImoittautuneita: Pirkko Kekki, Leila
Alaranta, Marianne Sedergren. Eija kysyy Pirjo Tiippanaa (tiedotustiimi) ja
tiimienvetdjat kyselevat omista tiimeista (matkailu, ruokasali). Eija laittaa
kokouskutsun.

8. Asiakasneuvoston vaalien (21 -22.11.2018) valmistelu, tyoryhman valinta

- asiakasneuvoston toimintaa halutaan nakyvaksi (ed. muistiossa sovittua). Eija laittaa
listan Vaparin seinalle, johon jokainen asiakasneuvoston jasen laittaa nimensa, milloin
voi olla kertomassa toiminnasta asiakkaille. Vuorot ovat lokakuusta lahtien.
Valmistelutyéryhmaan valittiin: Marianne S., Paul W., Raili S., Eija kysyy viela Pirjo T:Ita.
Eija laittaa kokouskutsun.

- Ritva ja Marianne lupasivat tulla joku viikonloppu valistamaan kuntosalin kayttajia
laitteiden kaytosta ja tarkastamaan palvelukeskuskortit.
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9. Tiimien syksy

Matkailutiimi: Vilkas kesd, matkoja ja retkia tehty paljon. Tiimissa laadittiin ohje
asiakkaille, jossa kerrotaan missa tapauksessa maksetut matkat hyvitetaan. Eija laittaa
ohjeen ilmoitustaululle (jos mahtuu). Bussille pysahtymispaikka: Voisiko Kinapori tehda
anomuksen pysakoinnin valvontaan, jossa pyydettaisiin selvittamaan voisivatko
retkibussit pysahtya Aleksis Kivenkadun makeen (Kinaporinkatu 11 kohdalle)!
Puheenjohtaja kyseli asiakasneuvoston kantaa asiasta. Ehdotettiin, etta voisiko [ahto
olla Mikonkadulta? Asia kasitelldan seuraavassa matkailutiimin kokouksessa.
Kirjastotiimi: Kirjailijavieraaksi on pyydetty Minna Lindgren, mutta hdnelle ei kdy
annetut paivat. Isot tilat (Kertsil ja juhlasali) ovat varattuja lahes koko syksyn.
Ohjelmatiimi: kesan aikana on tehty kaksi retkea Villa Ullaksen- kahvilaan. Syyskauden
avajaisissa tarjotaan asiakkaille kasvislautaset. Syyskauden ensimmainen ohjelmatiimin
kokous on 18.9.

Narikkatiimi: Valvottu narikka on enaa keskiviikkoisin (paivatanssit). Syksylla ei ole enaa
paivatansseja maanantaisin.

Ruokasalitiimi: Syyskauden ensimmainen kokous on tiistaina 4.9. Siind kdydaan lapi
tulevia tarjoiluja/myynteja.

Kasityotiimi: Syyskausi alkaa keskiviikkona 5.6. Syksylla tulossa kirpputori ja
joulumyyijadiset 23.11.2018

Tieotustiimi: Vetdja ei ollut paikalla. Syksyn lehtea tyostetdaan 13.9. kokouksessa.

10. Asiakaspalautteita ei ollut

11. Muut asiat

Koulutukset ym: Vapaaehtoisten ja henkilokunnan yhteinen koulutus maanantaina
10.9, klo 13 -15.15. Vapaaehtoisten ja henkilokunnan yhteinen joulujuhla on torstaina
13.12 klo 14-16 juhlasalissa.

Marianne luki 26.7 Metro-lehdessa olleen tekstiviestin, jossa kysyttiin mm. mista 16ytyy
eldkelaisille toiminta/harrastus/menopaikkoja. Puheenjohtaja kertoi, etta sosiaali- ja
terveystoimen virallinen tiedotus on heikohkoa, mutta meillad kaikilla on oikeus ja
velvollisuus tiedottaa ja kertoa esim. palvelukeskustoiminnasta.

Aivoterveysmessut jarjestetdadn Kinaporissa keskiviikkona 10.10. Tilaisuuteen tarvitaan
aulaemantia opastamaan asiakkaita. Marianne S., Raili S., Pirkko K., Riitta J., Arja Sneck
klo 12 lahtien, Anne Lehto ilmoittautuivat. Lisaksi Raili lupasi kysya Sirkka Huttuselta,
Maija Salomaalta ja Tarja Jarviolta. Anne kysyy Paula Kareiselta. Aulaemantien
nakyvyyden takaa keltaiset liivit (ndytelmaporukalta)!

Sadonkorjuusoppaa tarjotaan keskiviikkona 5.9 klo 12 alkaen kaikille asiakkaille, oma
lautanen mukaan.

12. Seuraava kokous 8.10 klo 13.30 -16; Huom! pidennetty aika.

13. Kokouksen paattaminen. Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 15.15.



