Kinaporin monipuolinen palvelukeskus
Asiakasneuvosto

Asiakasneuvoston kokous maanantaina 9.9.2019 klo 13.30, Kertsil

Muistio

1.

Kokouksen avaus. Kinaporin palvelukeskuksen vastaava ohjaaja, asiakasneuvoston
puheenjohtaja Paivi Tuomi avasi syyskauden ensimmaisen kokouksen.

Lasndolijat. Lena Blomster, Maija Boshkov, Pirkko Kekki, Maija Salomaa, Pirjo Tiippana,
Anneli Karikkoaho, Milja Komu ja Kaija Tuohisto-Kokko. Poissa: llkka Pulli ja Marjatta
Salminen. Talous: Taloudenhoitaja Henna Mantyoja ja paivittaiskassanhoitaja Arja
Mantyniemi. Tiiminvetdjat: Ritva Pelkonen (matkailutiimi), Arja Sneck (kirjastotiimi), Anneli
Malinen (narikkatiimi), Anne Lehto (ruokasalitiimi), Raili Sievinen (kasityotiimi), Riitta Jamia
(ohjelmatiimi). Puheenjohtaja Paivi tuomi, sihteeri Eija Mustonen.

Kokouksen paatosvaltaisuus. Kokous todettiin paatosvaltaiseksi, 8/10
Edellisen kokouksen muistio (5), hyvaksyttiin
Talous, -seuranta ja raportti

- Talous on suunnitelluissa raameissa. Talouden vuosikatsaus on seuraavassa
pidennetyssa asiakasneuvoston kokouksessa.

Asiakasneuvoston kehittamisiltapdivian muistio (26.8.2019) (liitteena)

- Esille nousseita asioita: Kaikki asiakasneuvoston jasenet, jotka ovat kiinnostuneita
Facebook ryhmaan liittymisesta, ilmoittakaa Eijalle. Eija jarjestaa yhteisen tapaamisajan
Saara Kallon ja Kirsi Mikkosen (henkilokunnan FC-paivittdjat) kanssa.

- Asiakasneuvoston ja henkilékunnan yhteinen suunnittelupaiva 22.10 klo 8.30-12,

Kertsi 1.

- Lena Blomster ja Maija Boshkov ilmoittivat halukkuutensa Iahtea kertomaan Kinaporin
toiminnasta Hakaniemen markkinoille vuoden vaihteen jalkeen. Henkil6kuntaa
mahdollisesti mukaan.

- Voitaisiinko jarjestaa esim: “Tuo kaverisi/tuttavasi Kinaporiin asiakkaaksi tai
vapaaehtoiseksi- kilpailu?” Tata kannatettiin, ja asiaan palataan tarkemmin seuraavassa
kokouksessa.

Asiakaskysely 13 — 24.5.2019, tulokset.

- muutamia vastauksia/kehittamiskohteita kdydaan lapi yhdessa henkilokunnan kanssa
(22.10.)

- asiakaskysely on nahtavilla neuvonnan tiskilla

Vaparin tietokoneen kaytto ja vapaaehtoisten s-posti (kokous 4/2019)
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Asiakasneuvosto paatti, ettd Vaparissa olevaa tietokonetta voivat kayttaa kaikki
vapaaehtoiset, jotka tarvitsevat tietoa esim. tiiminsa toimintaan liittyen.

Sovittiin, etta tiiminvetdjat ja Eija kertovat tietokoneen kaytdsta tiimin jasenille.
Tietokonetta ei saa kayttaa esim. lippujen tulostamiseen tai yksityiseen asiointiin.
Tietokonetta voi kdyttda maanantaisin, tiistaisin, ja perjantaisin. Keskiviikkona
Vaparissa ovat kasityotiimildiset ja torstaisin matkailutiimi+ paivittdiskassanhoitaja,
jolloin koneen kaytto ei ole mahdollista. Vapaaehtoinen Susan Fallon auttaa mielelldan
koneen kdytossa. Susan on padsaantoisesti Kinaporissa ma, ke ja pe klo 10-13.
vapaaehtoisten sahkdposti: ei kasitelty, siirtyy mydhempaan ajankohtaan.

9. Tiimien kuulumiset

Matkailutiimi: tyytyvaisia asiakkaita. Matkoja on jarjestetty paljon, myos kesalla.
Kirjastotiimildiset ovat kirjastossa maanantai-torstai. Kirjastoon tarvitaan lisaa
vapaaehtoisia.

Tiedotustiimi. Syksyn lehden suunnittelukokous on torstaina 12.9.

Narikka on aloittanut elokuun alussa.

Ruokasalitiimin syksyn ensimmainen kokous on tiistaina 10.9, jolloin suunnitellaan
loppuvuoden tapahtumia.

Kasityotiimi aloitti viime viikolla. He ovat jarjestéaneet jo yhdet arpajaiset, toiset tulossa
lokakuussa.

Ohjelmatiimin syksyn ensimmainen kokous on tiistaina 17.9, jolloin kdydaan lapi syksyn
tapahtumia.

10. Asiakaspalautteita ei ollut. Anne kertoi, ettd muutamat asiakkaat ovat pahoittaneet
mielensd, koska eivat voi antaa palautteita. He eivat halua laittaa palautteita kaikkien
nahtaville ”“puuhun”. Péivi ohjeisti kertomaan asiakkaille, ettad he voivat tuoda palautteet
hdanen huoneen oven vieressa olevaan suljettuun laatikkoon, 2.krs.

11. Muut asiat

Kampin ja Kinaporin asiakasneuvostojen yhteinen tapaaminen on Kampissa
maanantaina 16.9. klo 9.30. Aiheena on sateenkaarisertifiointi. Mukana Seta:n
seniorikoordinaattori Touko Niinimaki seka Seta:n senioreita. Pirkko Kekki ja Maija
Boshkov ilmoittivat, etta eivat paadse paikalle.

keskusteltiin, miten olisi hyva toimia, kun asiakasneuvoston jasen ei osallistu kokouksiin
eika vastaa yhteydenottoihin. Han on osallistunut vuoden kahteen ensimmaiseen
kokoukseen (tammi- ja helmikuu). Erotetaanko hdnet ja poistetaan listalta? Yritetdanko
saada vield yhteytta? Katsotaanko hanen luopuneen tehtavasta? Asiakasneuvoston
jasenyys on luottamustehtava, jossa jasen sitoutuu erilaisiin tehtaviin seka vastuiden
jakamiseen. Asiakasneuvosto paatti aanin 8/10, ettd jasenelle laitetaan kirje (Paivi ja
Eija), jossa kerrotaan, ettd asiakasneuvoston paatoksella hanen katsotaan luopuneen
tehtavasta.

Asiakasneuvoston toinen jasen, llkka Pulli, on ilmoittanut eroavansa
asiakasneuvostosta ja kaikesta Kinaporin vapaaehtoistoiminnasta henkilokohtaisista
syista.
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- Tunnustukset - lyhytelokuviin haetaan esiintyjia (ohjaaja Catarina Diehl). Hanen aiempi
elokuvansa “En arg mors bekannelser” — Vihaisen didin tunnustuksia- on nahtavissa yle-
areenassa. Vihaisen didin tunnustuksia Kiinnostuneet voivat ottaa yhteytta Eijaan.

12. Seuraava kokous on maanantaina 14.10. klo 13.30 — 16 Huom! pidennetty aika! (talouden
katsaus)

13. Kokouksen paattaminen. Paivi paatti kokouksen klo 15.15.


https://areena.yle.fi/1-4314334

