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1. EDELLISEN KOKOUKSEN MUISTIO

Edellinen kokouksemme oli Kontulan ja Roihuvuoren asiakasneuvostojen
yhteistoimintakokous 6.6.2019 Roihuvuoren palvelukeskuksessa.

Ennen kokousta nautimme yhdessé lounaan Roihuvuoren palvelukeskuksen ravintolassa.
Kokouksen aluksi pidettiin esittaytymiskierros, koska paikalla oli siis sekéd Kontulan etta
Roihuvuoren palvelukeskuksen asiakasneuvojen jasenia.

Sen jalkeen k&vimme lapi kummankin palvelukeskuksen kuulumiset. Anitta kertoi Kontulan
monipuolisen palvelukeskuksen lisarakennuksesta. Rakennustyot ovat taydessa
kaynnissa ja rakennuksen on suunniteltu valmistuvan kevaalla 2020. Tarkoituksena on,
ettd uuteen rakennukseen siirtyy sen valmistuttua seka asiakkaita etta henkilokuntaa
Laajasalossa olevasta palvelutalo Rudolfista.

Anitta kertoi myos, ettd Kontulan monipuolisen palvelukeskuksen sisapihalle on jalleen
tullut kanoja asukkaita ja asiakkaita ilahduttamaan. Roihuvuoren palvelukeskuksen
sosiaaliohjaaja Katariina puolestaan mainitsi, ettd Roihuvuoren monipuoliseen
palvelukeskukseen on tulossa lampaita. Lampaiden hoito on jaettu henkilokunnan ja
vapaaehtoisten kesken. Katariina kertoi, ettd lampaiden hoito oli ilahduttavasti herattanyt
paljon kiinnostusta vapaaehtoisissa.

Katariina nosti esiin MoPo-rokin (monen polven rokki), joka jarjestetd&n Roihuvuoren
monipuolisen palvelukeskuksen toimesta 31.8. Nimensa mukaisesti tapahtumassa tulee
olemaan ohjelmaa monen ikdisille ja tarkoituksena on pitdad hauskaa yhdessa eri
ikapolvien kesken. Vapaaehtoisille jarjestetaén infotilaisuus tapahtumaan liittyen 22.8. klo
17-18.



Anitta kertoi, etta syyskuun lopussa Kontulan monipuolisessa Helsinki
palvelukeskuksessa vietetaan talon 10-vuotisjuhlaviikkoa. Tahan liittyen '\ S
on luvassa monenlaista ohjelmaa pitkin juhlaviikkoa.

"

Liséaksi kaytiin Anitan johdolla yhteista keskustelua palvelukeskusten roolista tapahtumien
jarjestajana. Molempien asiakasneuvostojen jasenet olivat sitd mieltd, etta ei ole
tarkoituksenmukaista, etta palvelukeskukset jarjestaisivat jatkuvasti erilaisia juhlia kaikki
mahdolliset liputuspaivat huomioiden. Sen sijaan toiminnassa on tarkeaa huomioida myos
heikommassa elamantilanteessa olevat ikdihmiset ja heidan tukemisensa. Tietyt
juhlapyhat, mm. aitienpaiva, isanpaiva ja itsenaisyyspaiva, ovat toki tarkeita ja on mukavaa
jos silloin palvelukeskuksissa on naihin liittyvaa ohjelmaa. Yhdessa todettiin myos, ettéa
palvelukeskuksilla on oma tarkea roolinsa jo pelkastaan kohtaamispaikkana, johon voi
aina menna tapaamaan muita alueen ikaihmisia.

Anitta, Simo ja Katariina kertoivat, etta myods alueen tyontekijat ja palvelukeskukset tekevat
yhteisty6ta toiminnan ja tapahtumien jarjestamisessa. Alueen palvelukeskusten tyontekijat
toteuttavat yhdessa mm. omahoitovalmennuksia muistisairausdiagnoosin saaneille ja
heidéan puolisoilleen seka etakuntoutusta tablettien avulla kotihoidon asiakkaille.
Etakuntoutus voi pitaa sisallaén esimerkiksi tuolijumppaa. Etalaitteiden kautta toteutetaan
myds sosiaalista ryhméatoimintaa. Ensi vuoden alussa on alueellisena yhteistyona tarkoitus
toteuttaa myos muistisairauksia ennaltaehkaiseva muistikunto-ryhma. Yhteisty6ta tehdaan
lisdksi myds mm. erilaisten messujen ja muiden suurempien tapahtumien jarjestamisessa
alueella.

Katariina esitteli kokouksen paatteeksi Roihuvuoren palvelukeskuksen tiloja ja toimintaa.
Kontulan palvelukeskuksen asiakasneuvoston puolesta voidaan todeta, etta oli jalleen ilo
tutustua uuteen palvelukeskukseen ja erityisesti tavata Roihuvuoren asiakasneuvoston
jasenia.

2. SYKSYN TAPAHTUMAT

Anitta kertoi tulossa olevista syksyn tapahtumista. Hembdlen kotieldinpuisto vierailee 22.8.
talon sisépihalla. 4.9. puolestaan on soppapéiva, jolloin tarjolla on soppaa ja mahdollisuus
nauttia yhteisollisesté lounashetkesta.

Syyskuussa viikolla 39 vietetddn talon 10-vuotisjuhlaviikkoa. Viikon aikana on monenlaista
ohjelmaa, tarkempi ohjelma tulee nakyviin aulaan erilliselle mainokselle. Kyseisen viikon
maanantai tulee olemaan laulun paiva ja tiistai puolestaan tanssin paiva. Keskiviikkona
vietetaan paajuhlaa, jolloin esiintymassa on Lea Laven. Torstaina tulee olemaan Mikaelin
seurakunnan ohjelmallinen hartaushetki ja liséksi talossa kiertaa poni. Perjantaina
ohjelmassa on mm. Mummodisko sek& perinneleikkeja ja muuta lapsille sopivaa ohjelmaa.



3. PALAUTTEET

Helsinki
Kavimme Anitan johdolla lapi pari ravintolalle tullutta palautetta. \, ~ S
Palautteissa oli toiveita mm. tiettyjen ruokien valmistuksen ja
maustamisen suhteen. Totesimme yhdessa, ettd makumieltymykset ovat aina yksilollisia,
mutta Anitta valittaa toki palautteet ravintolalle.

4. SEURAAVA KOKOUS

Seuraava asiakasneuvoston kokous sovittiin pidettavaksi torstaina 19.9.2019 klo 9.30-11
Kontulan palvelukeskuksen neuvotteluhuoneessa.

5. MUUT ASIAT

Anitta kertoi, ettd vuoden 2020 alusta alkaen monipuoliset palvelukeskukset muuttuvat
nimeltaan seniorikeskuksiksi. Kontulan monipuolisesta palvelukeskuksesta tulee siis
Kontulan seniorikeskus.

Kirsti mainitsi siitd, etté suuret kesajuhlat ovat haastavia jarjestaa ryhmakotien asiakkaiden
saattamisen nakokulmasta. Asiakkaita on paljon ja kestaa pitkaan saada kaikki paikalle.
Pienemmat juhlat pienemmalle porukalle toimivat paremmin jarjestelyiden kannalta
vapaaehtoisten mielesta. Anitta valittaa asiasta viestia johtoryhmaan.

Arto totesi, ettéd uima-allasosaston suihkut ovat huonossa kunnossa. Suihkut ovat harvoin
kaikki kunnossa samaan aikaan. S&atimet ovat rikki tai suihkut eivat kesta ylhaalla.
Vaikuttaa silta, etté suihkut ovat liian heikkolaatuisia palvelukeskuskayttéon. Ongelma on
tuttu, mutta Anitta vie jalleen viestia eteenpain huollolle.



