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Asiakasneuvoston kokousmuistio 3/2024 

Päivämäärä: 24.5.2024 

Paikka: Kontulan palvelukeskus / Klubi 

Läsnäolijat: Ritva Vesivalo, Ilkka Ettala, Aulis Laukkanen, Ruchdi Ezzat-
Agha 

Poissaolijat:  

Puheenjohtaja ja sihteeri: Minna Viljamaa ja sihteeri Pia Pirhonen 

 

Asianumero Asia Keskustelu ja päätös 

1 Edellisen 
kokouksen muistio 

Käytiin edellisen kokouksen muistio 
läpi ja esittäytyminen.   

2 Asiakasneuvoston 
kokoontumiset 

Asiakasneuvosto jatkaa vähemmillä 
kokouksilla ja syksyllä järjestetään 
asiakasfoorumi kaikille asiakkaille. 
Asiakasneuvosto on mukana 
foorumin toteuttamisessa.   
 

3 Palvelukeskuksen 
tapahtumat 

Kesäkuun aukioloajat muuttuvat 
kesän vuoksi. Viikonloput ovat 
kiinni. Palvelukeskuksen ohjelma 
tehdään koko kesäksi.   

4 Seuraava kokous Seuraava kokous on perjantaina 
20.9.2024 kokoushuoneessa. 
Edellisen kokouksen muisto 
tuodaan kokoukseen.   
  
 

Pia Pirhonen 
Sosiaaliohjaaja 

Helsingin kaupunki 
Kontulan palvelukeskus 
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala 
Puh. 09-31061818 
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pia-riitta.pirhonen@hel.fi 
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