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Koskelan monipuolinen palvelukeskus

Koskelan palvelukeskus

ASIAKASNEUVOSTON KOKOUS

AIKA Maanantai 16.12.2019

PAIKKA Palvelukeskus, Kapyléantie 11 N-talo, 00600 Helsinki

LASNA Kaisa lijalainen, Tiina Laine, Marja Syvahuoko, Marja Nives, Auli Ankerman, Veikko
Partanen, Kirsti Koski, Raila Martikainen

POISSA Milja Jarveldinen

1. Edellisen muistion hy- Muistio hyvaksytty korjattuine kirjoitusvirheineen.

vaksyminen

2. Kevatkauden toiminta Tulossa Koskelan palvelukeskukseen:

13.1. Vanheneminen.fi, Varaudu vanhuuteen-tilaisuus, jossa
Vanhustyon keskusliitosta tulee Katja Helo kertomaan omaeh-
toisesta varautumisesta vanhuuteen.

15.1. Yhteislaulua ravintola Kapustassa, jossa Hannu Karjalai-
nen laulattaa.

Tydvaenopiston tydpaja "Metsan kosketus”, joka kokoontuu
kolme kertaa (21.1., 4.2. ja 25.2.). Tyopajassa heratelladn met-
samuistoja valokuvauksen, kirjoittamisen ja tarinoinnin avulla.

Virkataan yhdesséa-Helsinki Biennaali 2020; virkataan yhdessa
korallia kierratysmateriaalista osaksi Helsinki Biennaali 2020
taidenayttelyd. Nayttelyn avajaiset ovat Vallisaaressa
12.6.2020.

Asiakasneuvoston esittaytyminen: Sovittiin, etta tam-
mi/helmikuun aikana asiakasneuvoston jasenet voivat esittaytya
ja kertoa heidan toiminnastaan asiakasneuvostossa yhdessa ja
erikseen palvelukeskuksen eri ryhmissa.

3. Asiakaspalautteet Palvelukeskuksen vahtimestarit saivat hyvaa palautetta ystaval-
lisyydesta ja avuliaisuudesta asiakkaita kohtaan.
Talonmies-ohjaaja Harri sai myds positiivista palautetta.

4. Muut asiat Joulumyyjaisten tuotto oli runsas 692 e palvelukeskuksen osal-
ta. Lampimat kiitokset viela kaikille.

"Ylelaiset kylaan” -jatkuu vield vuonna 2020.Sovittiin, etta lahes-
tytaan heita vielda uudelleen ensivuoden puolella.

Kirsti ja Kaisa olivat 11.11.19 palvelukeskusvastaavien ja asia-
kasneuvoston edustajien kokouksessa Kampin palvelukeskuk-
sessa. Siella keskusteltiin mm. nimenmuutoksesta, jossa moni-
puoliset palvelukeskukset muuttuvat seniorikeskuksiksi seka
asiakasneuvoston ja sen jasenten tunnetuksi tekemisesta muille
palvelukeskuksen kavijoille.

Keskusteltiin mahdollisesta whatsapp-ryhmésta palvelukeskuk-
sen asiakkaille yhtenda viestintdkanavana.
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5.Seuraava kokous Seuraava kokous pidetdan alustavasti 31.1.2020 klo 10.00




