HELSINGIN KAUPUNKI

Sosiaali- ja terveysvirasto

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Munkkiniemen palvelukeskus Muistio 3/2017

ASIAKASNEUVOSTON KOKOUS

Aika: 27.2.2017 klo 14.15 — 15.45
Paikka: Munkkiniemen palvelukeskus, KLUBI, 2 krs., Laajalahdentie 30, 00330 Helsinki

Kokouksen avaus ja sihteerin valinta
— Irmeli Poutanen avasi kokouksen ja Maris Palu toimi sihteerina.

Edellisen kokouksen muistio ja paatodsvaltaisuuden toteaminen
— Irene Pellinen jattaytyy pois asiakasneuvostosta, Helena Leinonen tulee h&nen tilalleen Munk-
kiniemen kansallisten senioreiden edustajana.

Kuulumiset: alueellisesta tapaamisesta 1.2.17 seka tydpajasta 14.2.17
- Ulpu oli 1.2.17 tapaamisessa.

- Ulpu ja Siv olivat 14.2.17 tyOpajassa.

Ty0Opajassa késiteltiin Stadin ikdohjelman teemoja. Alla muutamia teemoja ja Munkkiniemen asiakasneu-
voston ajatuksia niihin liittyen:

Muistiystavallinen Helsinki:

Asiakasneuvostossa nousi puheenaiheeksi ikaantyneiden turvallisuus Munkkiniemessa ja yleensa-
kin. Esimerkkin& pankissa asiointi ja rahan nosto. Todettiin, ettd kaikki ikd&ntyneet eivét osaa
kéyttaa tietokoneita tai automaatteja. Kaivattaisi tietoa turvallisuusasioista, palvelukeskus esim.
voisi jarjestad poliisin pitdaméan turvallisuusinfotilaisuuden.

Keskustelua kotona asumisesta: nykyaén painotetaan kotona asumista ja vahennetdan hoitopaikko-
ja. Monet ovat kotona kuitenkin yksindaisia, jos eivat paase liikkumaan kodin ulkopuolella. Lisaksi
omaishoitajat ovat kovilla, eikd omaa aikaa jaa. Ideana nousi, ettd Helsinkiin voisi perustaa taas
vanhainkoteja, erityisen tarkeaa olisi sijainti. Vanhainkotien olisi oltava hyvalla paikalla keskella
kaupunkia ja lahella palveluita, jotta voisi elad mielekasta arkea.

Luotuja litkkumaan:
Esitettiin idea, ettd kaupoissa voisi olla pydratuoleja ja rollaattoreita asiakkaiden kayttdon.

Kayttajalahtoiset palvelut:

Puhuttiin omaishoitajuudesta, ja todettiin, ett4d omaishoitajana oleminen on raskasta. Todettiin, etta
omaishoitajuus on valinta ja pohdittiin, kuinka vaikeaa on siirtyd omaishoidosta palveluasumi-
seen, kun paikkoja on niin vahan tarjolla. Teknologia voi olla apuna kotona asumisessa, ongelma-
na kuitenkin on, ettd kaikki eivét osaa/pysty kayttaméaan sita.

Vaikuttaminen:

Ehdotus: palvelukeskus voisi jarjestad jotain pientd toimintaa myos nuoremmille, jotka eivét ole
viela elékkeelld, esim. lonkkaleikkauksesta toipuvat. N&in palvelukeskustoiminta tulisi tutuksi jo
ennen elékkeelle ja@misté ja kynnys tulla mukaan toimintaan madaltuisi.




4. Palvelukeskustoiminnan info

Irmeli esitteli palvelukeskustoimintaa ja toimintaa Munkkiniemen palvelukeskuksessa. Palvelu-
keskuksessa on monenlaista ohjelmaa ja ryhmatoimintaa, tilat ovat hyvin varattuja. Toimintaa on
paljon jarjestdjen ja muiden yhteistydkumppaneiden jarjestdimang, talon henkilékunnan ohjaama
toiminta painottuu puolestaan eritoten tuettuihin ryhmiin.

Sovittiin, ettd infon diat l&hetetd&n s&hkopostitse asiakasneuvostolle.

Irmeli pit&a infot palvelutalon ja paivatoiminnasta toisena kertana.

Toiveita Tyovéaen opistolle syksylle 2017?

Sovittiin, ettd asiakasneuvoston jasenet laittavat toiveensa Irmelille sahkopostitse 5.3.17 mennes-

Sd.

Meidan Munkka — hankkeen kuulumiset

' Heidi kertoi Meidan Munkka- hankkeesta:

Hankkeessa on mukana palvelutalo, palvelukeskus, paivatoiminta, sosiaali- ja lahityd, seka koti-
hoito. Tarkoitus on tehdd yhdessa tyoté yhteisten asiakkaiden hyvéksi. Tarkeaa on, etta tiedetdéan
toistemme tyostéa.

Sosiaali- ja lahitydsta on hankkeeseen palkattu sosiaaliohjaaja Nina Arekari. Nina kartoittaa koti-
hoidon tukipalveluiden asiakkaita, tekee kotikaynteja asiakkaiden luo. Tarkoitus on I0ytaa sopivia
asiakkaita kotihoidon palveluista muiden palveluiden piiriin.

Paivatoiminta Sinilintu ja kotihoito kdyvat lapi yhdessa hoito- ja palvelusuunnitelmia yhteisista
asiakkaista. Maaliskuun aikana alkaa palvelukeskuksessa saunaryhmé, jossa saunotetaan kotihoi-
don ja paivatoiminnan yhteisié asiakkaita. Paivatoiminnassa tehdaén jatkossa myos asiakkaiden
seurantaa, esimerkkind mittaukset (paino ym.). N&in helpotetaan ja jarkeistetddn kotihoidon ty6ta.

Asiakasneuvostosta nousi toive, ettd myods omaishoidettaville jarjestettéisiin saunottamista.

Kotihoidon henkiléstdlle on tarkoitus pitad palvelukeskustoiminnan infoja, Irmeli pitaa.

Terveyskeskuksen kanssa pyritaan lisadmaan yhteistyota.

Mietinndssé on Pilke- rynmd Munkkiniemeen. Pilke- ryhmaét ovat tarkoitettu péihteitd kéayttaville
tai muuten eldaméntapansa syrjayttamille henkilGille. Pohditaan, millainen Munkkiniemen ryhma
voisi olla, olisiko ryhmé&én osallistumiseen matalampi kynnys, jos ryhma olisi yleisesti eldmanta-
pa- eldménhallinta- aiheinen?

Omaishoitajille on tarkoitus jarjestdd ergonomiakoulutusta, seka perustaa vertaisryhmad, jossa olisi
mukana omaishoidon sosiaaliohjaaja.



- Palvelukeskukselle on perustettu Facebook- tilin lisdksi myos Twitter- tili.

- Vapaaehtoisia luennoitsijoita ja esiintyjid kaivataan, ehdotuksia saa esittaa.
Asiakasneuvoston jasen esitti Lapinkavijoiden Raija Hentusta vierailijaksi palvelukeskuksen ta-
pahtumiin, han voisi tulla pient& kulukorvausta vastaan. Aiheena hénella on luonto ja kuvat, seka
virtuaalimetsa.
Toinen asiakasneuvoston jasen esitti vierailijaksi Heidi Heralaa, han on ollut esittdmassa monolo-
gia Meilahden virkistyskeskuksessa ja voisi tulla vapaaehtoisena mahdollisesti myds Munkkinie-
meen.

7. Maaliskuun kuukausiohjelma
- Jaettiin asiakasneuvoston jasenille maaliskuun kuukausiohjelma ja kaytiin se lapi. Alla muutamia
tapahtumia:

3.3 Anna palaa- asiakaspalautetilaisuus

8.3 Hyvinvointipéiva

15.3 Muistiluento, Jari Jokiluhta

23.3 Diakoniatydntekija tavattavissa

27.3 Otetaan selvaa yhdessa- aiheena edunvalvontavaltuutus
29.3 Paneelikeskustelu kuntapolitiikan kysymyksista

30.3 Kuulolahipalvelu

31.3 Suomi 100- tilaisuus

Tarkemmat aikataulut 16ytyvat maaliskuun kuukausiohjelmasta.

8. Kevaan kokoukset: Aihetoiveita?

27.3.17 klo 14.15 - 15.45
24.4.17
29.5.17 Kesan toiminta

Osallistujat: Lasna:
Pirkkoliisa Hayha lasna
Ulpu Karila lasné
Tove Kyrklund lasna
Siv Lindholm lasné
Liisamaria Palmroth lasné
Helena Leinonen lasné
Leena Piispa-Ottelin l&sné
Sara von Ungern-Sternberg lasna
Heidi Parviainen lasna
Nina Arekari lasna
Irmeli Poutanen (puh.joht.) lasna
Maris Palu (siht.) lasné




