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ASIAKASNEUVOSTON KOKOUS  2/2019
Terveysaseman kirjasto 3 krs.

Asiakasneuvoston kokous
maanantaina 25.2.2019 klo
14.00-15.30 Terveysaseman

Kirjastossa.
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siht-

Opiskelija Maria Haataja

siht

1. Kokouksen avaus ja paatdsvaltaisuuden toteaminen, hyvaksytaan
edellinen muistio. Sosionomi opiskelija Maria Haataja toimii

sihteeriné.

2. Palautteet tapahtumista, joihin jAsenet osallistuneet. Asiakasraati oli
palvelukeskuksen toimintaa selventava. Hyvaa keskustelua ja nain
hyodyllinen. Osallistujia oli vahan, mutta syksylla jarjestamme uudelleen,
koska on tarkeda saada kuulla asiakkaiden toiveet ja ehdotukset. Meidan
Munkka kuulee-tilaisuuden luonteesta oli epaselvyytta. Toteutustapa ei
miellyttanyt, mutta mukava kokoontua yhteen.

3. Vapaaehtoisty6 Helsingin kaupunki ja Munkkiniemen
palvelukeskus. Palvelukeskuksen vapaaehtoistyon organisoinnista
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vastaa ohjaaja Heli Sipila. Keskusteltiin vapaaehtoisena toimimisesta ja
tarpeellisuudesta seka kaupungin vapaaehtoistydn periaatteista,
perusasioista. Kaupungin tasolla vapaaehtoistyon tiedotteita ollaan
paivittAmassa ja yhteisia toimintatapoja tarkentamassa.

Nils ehdotti listan tekemista, jossa olisi kirjattuna tarpeet, joihin toivotaan
vapaaehtoisten apua kuten suuremmat lannen isot tapahtumat. Nils voisi
vieda listan Kansalliset seniorit kokoukseen tiedoksi. Heli laatii listan ja
lahettaa sen Nilsille.

4. Palvelukeskuksen kuukausiohjelma tehdaan korjaus Munksnajdens
pensitnarien luennon aiheisiin.

5. Meidan Munkka hanke jatkuu, yhteista tyota, yhteisia tapahtumia ja
erilaisia kokeiluja muiden lannen alueen yksikéiden kanssa jatketaan.

6. Muut asiat OmasStadi, budjetointi, tieto kokouksesta ei ollut tullut
tarpeeksi ajoissa. Juhlasalin 4dnentoistolaitteiden uusinta mahdollista
tané kevaana. Palvelunpaikka portaalin kokous siirtynyt maaliskuun
loppupuolelle.

Seuraavat kokoukset kuukauden viimeinen maanantai klo 14.00-15.30, terveysaseman kirjasto:,
25.3., 29.4., ja poikkeuksellisesti kuukauden ensimmainen maanantai 3.6.
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