
 
Pohjois-Haagan 
palvelukeskuksen 

asiakasneuvoston kokous 

 
 
Aika: To 10.1. 2019 KLO 13.30 -15.00 

Paikka: Pohjois-Haagan palvelukeskus, Mariankoti 

Läsnä: Marjut Visala, Elli Oila, Leena Wuorenrinne, Liisa Mäki-
Reinikka, Julia Rantanen, Pj. Mari Raatikainen, siht. Janika 
Karvonen 

Pois: Mia Soininen 

 

1. Kokouksen avaus  
 

 

Mari Raatikainen avasi kokouksen ja toivotti tervetulleeksi. 
Taidepakan avulla esittelykierros ja tutustuminen. 

  
Uudelle asiakasneuvostolle annettu tietopaketti, jossa 
tammikuun kuukausiohjelma, palvelukeskusten 

asiakasneuvostojen toimintaohje sekä lännen alueen 
asiakasneuvoston muistio (12.12.2018). 

 

 

2. Edellisen kokouksen 
muistio 

Käyty läpi lännen alueen asiakasneuvoston muistio 

(12.12.2018). 

3. Uuden asiakasneuvoston 
perehdytys 

Keskusteltu asiakasneuvostotyöhön perehdytyksestä. 
Kerrottu, että perehdytys kaupungin puolelta. Päivämäärä 
vielä avoin. Perehdytystilaisuudesta tiedotetaan, kun päivä 

selvillä. -> Janika selvitellyt asiaa. Palvelukeskusvastaavien 
kokouksessa 14.1.2019 päädytty yhdessä siihen, että 

palvelukeskukset perehdyttävät omat asiakasneuvostonsa. Ei 
erilliselle yhteiselle perehdytystilaisuudelle tarvetta, koska 
toiminta erilaista palvelukeskuksissa. 

 

4. Vuosikello/kevään 

tapahtumat 
 

Käyty alustavaa vuosikelloa yhdessä läpi 

Maaliskuu: 
 5. tai 6.3. Laskiainen: Ulkoilutapahtuma Alpakat M-

Kodille 
 pe 8.3. Naistenpäivä Hääpukunäytös ja näyttely 
 Kierrätyspäivä/-viikko yht.työ Elli Oila/ Pohjois-Haagan 

Martat 
Huhtikuu: 

 ma 29.4. Kansainvälinen tanssin päivä -> aamulla 
tuolitanssituokio klo 11-11.30, iltapäivälle tanssiesitys?  

 ti 30.4. WappuDisko klo 14.30-15.30 

Teatteriesitys? 
Toukokuu: 5.-12.5 Sydänviikko 

 2.5.-3.6. Alku- ja lopputapahtuma Tour de Pohjois-
Haaga Motomed/pyöräily-haaste  

 pe 10.5. Unelmien liikuntapäivä  

Kesäkuu: 
 Perinneleikkipäivä 

 Helsinkipäivä (Movamessut Riistavuoressa) 
 
 



5. Lännen isot tapahtumat 
kevät- ja kesäkaudella 2019 
 

Länsi liikkuu Munkkiniemessä 10.4.2019 klo 13-15. 
Sukupolvisäpinät Kannelmäessä 29.5.2019 klo 13-16. 
MoVa-messut Riistavuoressa 12.6.2019 Helsinki päivänä. 

Teemana aivojen hyvinvointi monikulttuurisesta 
näkökulmasta klo 11-15. 

 
 

 
6. Kehittämisehdotuksia, 
pohdintaa  

 

Keskusteltiin, miten palvelukeskus toimintaa voisi edelleen 
kehittää ja miten viestittää toiminnasta. Koetaan, että 
kaupungin osuus tiedottamisessa on epäselvää ja vähäistä.  

 

7. Muut asiat  

Ensi kokouksessa (ma 25.2.) otetaan asiakasneuvoston 
kansiota varten valokuvat sekä valokuvausluvat. 

 

 

8. Seuraava kokous 
 

 

Hopeatiellä ma 25.2. klo 13.30- 
 
Seuraava lännen alueen asiakasneuvoston kokous 
Kannelmäen palvelukeskuksessa (Urkupillintie 4) 11.4.2019 
klo 13.30- 

 

 


