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1 Kokouksen avaus Tarja Taimisto avasi kokouksen. Todettiin lasnaolijat.
2 Mika on asiakasfoorumi Puheenjohtaja kertoi, mika on asiakasfoorumi, ja miksi

Syystiella on siirrytty asiakasneuvostosta avoimeen
asiakasfoorumikaytantoon.

Jatkossa asiakasfoorumi kokoontuu neljannesvuosittain.
Asiakasneuvostojen ja -foorumeiden hyvéaksytyt muistiot
I6ytyvét Helsingin kaupungin Palvelukeskusten
asiakasneuvostot sivulta.

3 Palautteet - Feedbackly -laite ylakerrassa. Kirjallisia palautteita
tullut verrattain vahan.

- Toteutetaan kevaalla asiakaskysely
paperilomakkeella.

- Palautteita mahdollista jattdd myos paéovella
olevaan palautepostilaatikkoon.

4 Kuntosalin kavijamaara kasvanut - Syystiella kuntosalin kavijamaara kasvanut
hurjasti. Tasta seurannut ajoittaista ruuhkaa salilla.
Kuntosalin pelisdannot paivitetty yhdessa
aktiivikavijoiden kanssa vuodenvaihteessa.
Padosin jonotus sujuu hyvin. Viivastysta aiheutuu
kortittomista kavijoista seka satunnaisista
palvelutalon asukkaista. Toivotaan, ettd kaikki
noudattaisi yhteisia ohjeita. Fysioterapeutille
viestia, ettd toivotaan kaikilla kavij6illa olevan kortti
kaytossa. Vatsa-selké-laitteeseen toivotaan
lyhyempé&é palautusaikaa settien véliin, koska
tama laite hitain kayttaa.

- Kuntosalin pukukaappien lapioista numerot
himmenneet. Tarja ottaa asian tyon alle.

- Todettu, ettd kuntosali on myds sosiaalinen
yhteis0, jossa ystavystytty, ja odotusaikana
vaihdetaan kuulumisia toisten kavijéiden kanssa.



https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/kehita-kaupunkia/palvelukeskusten-asiakasneuvostot
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- Kesaaikana voidaan valittaa tietoa Helsingin
kaupungin ulkokuntosaleista.

5 Risuja, ruusuja ja toiveita - Syystielld on hyva ilmapiiri asiakkaiden kesken.
Henkilékunnalle kiitosta.

- Tilat ovat hyvét ja toimivat. Kuntosali voisi olla
isompi.

- Tansseja toivottu.

- Keskusteltu kasityoryhmistd. Nama Syystiella
kaikki omatoimiryhmié.

- Keskusteltu Helsingin kaupungin tarjoamista
palveluista senioreille. Tiedotuksessa koetaan
olevan puutteita. Nettisivut vaikeat kayttaa.

6 Asiakasosallisuus - Kuntosalin pelisdannét paivitetty vuodenvaihteessa
yhdessé kavijiden kanssa.

- Syystien vapaaehtoiset osallistuneet Forum
Viriumin Malmin kévelyreitti -hankkeen
suunnitteluun ja testaukseen.

7 Tapahtumia Syystiella - Retki Malmin kaupunkitarinoihin -kaupunkikavely
6.3.

- Aivokunto- ja tasapainopdiva 17.3. Syystiella. Matti
Vartiaisen tasapainoaiheinen luento. Yhteistydssa
Aivovammaliiton ja Mehildisen kanssa.

8 Seuraava asiakasfoorumi Toukokuussa.

Tarja Taimisto

Vastaava ohjaaja
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