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YLEINEN OSA
1. Saantokirja

1.1 Saantokirja ja sen soveltamisala

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla kunta asettaa palvelusetelilain 5 8:ssé tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Kunta velvoittaa palvelun tuottajat jatkuvasti noudattamaan
saantokirjan maarayksia.

SOPIMUSSUHTEET

KUNTA

Hyvaksyminen
Paatos

PALVELUN

ASIAKAS TUOTTAJA

Sopimus

Saantokirjaa noudatetaan, kun kunta jarjestaéd asiakkailleen palveluja sosiaali - ja terveydenhuollon
palvelusetelista annetun lain (569/2009) (jatkossa palvelusetelilaki) mukaisesti.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdméan saantokirjan vaatimuksia siité alkaen,
kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelituottajaksi.

Saantokirja ei ole sopimus kunnan ja palveluntuottajan valilla.

Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas.
Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan. Sopimussuhteet on esitetty kuvassa 1.



=
)

Helsingin kaupunki
Sosiaali- ja terveysvirasto 14.6.2016

1.2 Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehd& muutoksia taméan saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin.
Kunta ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valitttmasti paatoksen tekemisen
jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sédantéihin, sen tulee ilmoittaa
siité kunnalle kirjallisesti kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen
l&ahettamisesta. Mikali kunnalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta kuitenkin
aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

1.3 Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

2. Maaritelmat

Madritelmat tassa sadantokirjassa:

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 8:n 1
kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 8:n 1 kohdassa
tarkoitettua potilasta

Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun
saajalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset
kunnan ennalta maarddmaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaateisia
sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. TAman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsdadannon saanndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista
poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma palvelun tuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttoa.
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttAmiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen
hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta
sovittaessa, silld kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelun tuottajan valinen
sopimus.

Asiakkaan maksut. Asiakas maksaa itse normaaliin asumiseen liittyvat kustannukset kuten esim.
saunamaksu, tai pesulan kaytto.

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelmén puitteissa palvelua tuottava, yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
annetussa laissa (603/1996) tarkoitettu palvelun tuottaja. Palvelun tuottaja sitoutuu tayttamaan
palvelusetelilain (569/2009) 5 8:n mukaiset yleiset ehdot.
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Sahkoinen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelméa (PSOP) on keskitetty tietojarjestelméa
palveluntuottajaksi hakeutumiseen, palvelusetelien ja ostopalvelutilausten luomiseen, palvelujen
kayttamiseen ja annetuista palveluista tehtavaan tilitykseen yksityisille palveluntuottajille.
Jarjestelma tukee palvelujarjestelmén laadun seurantaa.

3. Palveluntuottajan velvoitteet

3.1 Hakeutuminen ja valvonta

Palveluntuottajaksi hakeudutaan PSOP-jarjestelman kautta.

Palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisteritarkistukset tehddan automaattisesti,
silla Helsingin kaupunki edellyttaa, etta sen kayttamat palveluntuottajat ovat liittyneet Suomen
Tilaajavastuu Oy:n Luotettava Kumppani — ohjelmaan.

Lisétietoja ja Luotettava Kumppani-ohjelmaan liittyminen:
https://www.tilaajavastuu.fi/fi/luotettava-kumppani/

Palveluntuottajien tilaajavastuulain edellyttamien todistusten tarkistaminen tapahtuu ensisijaisesti
sahkoisesti ja automaattisesti (4 krt/vuodessa).

Kunnalla on valvontavelvollisuus tuottajan suorittamaan toimintaan. Kunta valvoo hyvaksymiensa
palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen laatu tayttda palvelusetelilain seka
saantokirjan mukaiset kriteerit.

3.2 Palveluntuottajaksi hyvaksyminen ja peruutus

Kunta hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain
edellyttamalla tavalla.

Mikali kunta hallinnollisin paatdksin lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla tai muuttaa
palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja, kunnalla on oikeus peruuttaa palvelun tuottajan
hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palvelu tuottajien listalta kolmen
kuukauden kuluttua paatbksenteosta.

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittomasti ilman irtisanomisaikaa,
mikali

e hyvia palvelukaytanttja ei noudateta

o laissa ja tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivét tayty

e palveluntuottaja ei noudata sdantokirjan ehtoja

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaan mennesséa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu elinkeinotoimintaan
littyvassa rikoksessa.


https://www.tilaajavastuu.fi/fi/luotettava-kumppani/
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Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa
hyvaksymisensa peruuttamista. Hyvaksynnan peruuttamisen jalkeen ko. palveluntuottaja ei voi
vastaanottaa palvelutilauksia, joiden maksamiseen kaytetaan palvelusetelia. Palveluntuottajan
tulee huolehtia niiden palvelutilausten perumisesta, jotka se oli ehtinyt sopia ennen hyvaksynnan
peruuttamista.

3.3 Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdadantoa seka
kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palvelujen tuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa
olevat, sita koskevat erityislainsdddannon edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsdadannolla
tarkoitetaan erityisesti yksityisesté terveydenhuollosta annettua lakia (152/1990) tai yksityisten
sosiaalipalvelujen valvonnasta annettua lakia (603/1996).

Palveluntuottajalla on mahdollisuus kayttaa alihankkijoita, jotka kunta on hyvaksynyt alihankkijoiksi.
Palvelusetelihakemuksessa on esitettava selvitys tuottajan kayttamista alihankkijoista.
Palvelusetelihakemuksen tekija vastaa alihankinnasta kuten omasta toiminnastaan.
Palvelusetelihakemuksessa edellytetyt selvitykset ja vaadittavat liitteet on toimitettava myos
alihankkijoista.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saéantokirjan ehtoja siita alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytdan palvelusetelilla toteutettavan palvelun palveluntuottajaksi.

Palvelun tuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sita tasoa, jota
edellytetdén vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Samoin palvelun tuottajan on toteutettava
asiakkaansa oikeuden laadultaan hyvaéan terveyden- ja sairaanhoitoon seka sosiaalipalveluihin.

Palveluntuottaja tarkistaa sahkdisesta jarjestelmasta tai paperisesta palvelusetelistd asiakkaan
palvelusetelin voimassaolon ja kaytettavissa olevan maarén ennen palvelutilauksen
vastaanottamista. Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut
voimassaolevaa palvelusetelia.

Palveluntuottajan on tiedotettava kuntaa toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutoksista.
Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este, keskeytys) seka
vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava sopimuksen vastuuhenkilélle
kirjallisesti (myds sahkoposti kdy) viipymatta sen jalkeen, kun muutos on havaittu tai muutoin
toden-nékoéinen.

Palveluntuottajalle ei osoiteta asiakkaita kunnan toimesta.
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4. Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

4.1 Asiakkaan asema

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia seké potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

Kunta paattaa siita, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin. Kunta paéttaé palvelusetelin
arvosta ja sen muutoksista. Jos palveluntarve muuttuu, kunta arvioi uudelleen, onko palvelusetelin
kaytto edelleen paras vaihtoehto asiakkaan palvelun toteuttamiseksi. Talloin palvelusetelipdatos
voidaan perua ja asiakkaan palvelut jarjestaa muulla tavoin.

Paatettaessa palvelun mydntadmisesta kunnalla on oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka
vaikuttavat palvelusetelin mydntamiseen ja arvoon. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mista
muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta.
Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen
selvitys asiasta. Asiakasta voi edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 8:n 1
momentin mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa, l[&hiomainen tai muu laheinen
henkild.

Mikali asiakas tayttda palvelun saantikriteerit, kunta voi tarjota palvelusetelia palvelun
hankkimiseksi asiakkaalle. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista.
Talldin kunnan tulee ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestaman palvelun piiriin.
Palvelusetelipaatoksella kunta sitoutuu maksamaan kustannuksia enintddn mydnnetyn
palvelusetelin arvoon asti. Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa voi olla seka palvelusetelilla
jarjestettavaa palvelua ettd muulla tavalla jarjestettya palvelua. Kunnan on selvitettava asiakkaalle
taman asema palvelusetelia kaytettaessa, palvelusetelin arvo ja myénnettavan palvelun maara.

Asiakkaan valittua palvelusetelin asiakas vastaa yksityisten palveluntuottajien palvelujen piiriin
hakeutumisesta. Palveluseteliasiakas valitsee itsendisesti (tai edelld mainitun edustajan
avustuksella) itselleen palveluntuottajan kunnan hyvaksymien yksityisten palveluntuottajien
joukosta.

Asiakas tai edella mainittu edustaja tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannokset seka oikeusperiaatteet.
Palvelusetelijarjestelméssa kunta ei tule sopimusosapuoleksi. Kyseessa on kuluttajan asemassa
olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Asiakas toimittaa palvelusetelinumeron palveluntuottajalle. Numeron perusteella palveluntuottaja
l0ytaéa asiakkaan sahkoisesta jarjestelmasta. Asiakas on oikeutettu kayttdmaan palvelusetelid vain
kunnan hyvaksyman palveluntuottajan tuottamien, tdman saantokirjan tarkoittamien palvelujen
maksamiseen. Mikali asiakas tilaa palvelua yli palvelusetelin arvon, han vastaa itse yli menevista
kustannuksista. Asiakas maksaa itse ostamansa lisépalvelut kokonaisuudessaan
palveluntuottajalle heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa tai tilata palvelua useammalta palvelutuottajalta
palvelusetelipdatoksen voimassaolon aikana.
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Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta, joka siséltyy palvelusetelilla
myonnettyyn palveluun.

Mikali kunta lopettaa palvelusetelijarjestelmén, asiakkaan oikeus myénnettyyn palveluun sailyy.
Téallaisessa tapauksessa kunta jarjestaa palvelun muulla tavalla.

4.2 Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan mielipiteen,
itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito;
palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta; molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen
asianmukainen kasittely seka asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian
selvittamiseksi.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta sekd muista
palveluun liittyvista seikoista. Palveluntuottajille palaute annetaan ensisijaisesti sahkoisen
palvelusetelijarjestelmén valityksell&, mutta myos esim. puhelimitse ja sahkdpostitse. Vastaus
palautteeseen on annettava kunnalle jarjestelmén valityksella seké asiakkaalle hanen
valitsemallaan tai toivomallaan tavalla.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta. Asiakas voi myos olla yhteydessa
palveluun liittyvista epakohdista sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille,
kuten aluehallintovirastolle (AVI) tai ylimmille laillisuusvalvontaviranomaisille.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén mukaan
maaraytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeuden sdannokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaalla on oikeus
kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa ja saattaa asiakkaan
ja palveluntuottajan valinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai palvelun
aiheuttama vahinko) kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

5. Kunnan velvoitteet

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista. Tiedot palvelujen tuottajista,
naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa ja
muulla soveltuvalla tavalla.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle tAman asema palvelusetelia kaytettaessa, palvelusetelin arvo,
palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maardytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka
vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan
maaraytyva asiakasmaksu.

Kunnan taytyy informoida asiakasta siitd, mista ja mitéd h&nta koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksettaan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin
tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.
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Kunnan tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelujen tuottaja
luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palvelujen tuottaja pyytaa
hyvaksymisen peruuttamista.

Kunnalla on lisaksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palvelujen tuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisdksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee taten
varmistaa, etta palvelujen tuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain
edellyttamalla tavalla. Valintapaatos tehdaan mahdollisimman nopeasti.

Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvét setelilla palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat
viranomaisen asiakirjoja. Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa,
vastaa kunta rekisterinpitajana viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestdmisen ja
toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan palvelun paattyessa aina
kunnan omaan asiakas- tai potilasrekisteriin. Palvelun tuottajan ja kunnan tulee myés varmistaa,
etta palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta
toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja
asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttaméattoman jatkuvan
kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut perustaa.

6. Sahkoinen palvelusetelijarjestelma

6.1 Hakeutuminen palveluntuottajaksi ja jarjestelman kaytto

Palveluntuottajaksi hakeutuminen tapahtuu ainoastaan Helsingin kaupungin kayttdman sahkdisen
palvelusetelijarjestelméan avulla. Hakeminen on mahdollista ympari vuoden. Kaikki ehdot ja kriteerit
tayttavat tuottajat hyvaksytaan palvelusetelituottajiksi ja hyvaksytyksi tulemisesta lahetetaan
tuottajalle ilmoitus. Palvelun tuottava yksikko voi sijaita missa pain Suomea tahansa.

Hyvaksytyt tuottajat ja tuottajien hinnastot nakyvat palveluseteliportaalissa osoitteessa:
https://parastapalvelua.fi/palveluntuottajat

Palveluntuottajan tunnistautuminen ensimmaisen kerran ja hakemuksen séhkoinen
allekirjoittaminen jarjestelméassa tehdaéan verohallinnon Katso-paakayttajatunnusten avulla.

Jarjestelman kayttta varten palveluntuottajalla tulee olla internet -yhteydella varustettu tietokone
tai muu paatelaite kaytdssaan. Jarjestelma mahdollistaa palveluntuottajan omien jarjestelmien
integroimisen palvelusetelijarjestelmaan. Kunta ei osallistu palveluntuottajan jarjestelmien
integroimisen kustannuksiin. Kaikki palveluntuottajalta vaadittavat toiminnot on tehtavissd myos
suoraan jarjestelman tarjoaman kayttoliittyman kautta.
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6.2 Yrityksen tietojen yllapito

Palveluntuottajan tulee yll&pitaé tuottajaa, toimipaikkoja ja palvelujen saatavuutta koskevia tietoja
ajantasaisesti jarjestelmassa. Palveluntuottajan yhteystiedot, palveluntiedot ja hinnastot merkityt
tiedot nakyvat asiakkaille palveluseteliportaalissa. Asiakkaat voivat niiden perusteella etsia ja
vertailla palveluntuottajia.

6.3 Palvelutapahtumien kirjaus ja oikeellisuus

Palveluntuottaja kirjaa kaikki palvelutapahtumat séahkdiseen palvelusetelijarjestelméén. Tuottaja on
vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Mikali palveluntuottajan huolimattomuudesta aiheutuneet
vaarat kirjaukset aiheuttavat normaalia korjaustoimenpiteitd suuremman tydmaaran, kunnalla on
oikeus peria tuottajalta korjauksesta aiheutuneet kulut.

6.4 Automaattinen tilitys

Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden palvelutapahtumien mukaisesti,
joista séhkdinen jarjestelméa muodostaa kuukausittain palveluntuottajakohtaisen tilitysaineiston.
Jarjestelma lahettaa palveluntuottajalle pdf-kuvan laskusta, jonka jarjestelma on automaattisesti
muodostanut ja jonka tiedot on siirretty kasiteltaviksi kunnan talousjarjestelmaan.

Laskun maksamisen edellytyksena on, etté

» palveluntuottajan laskutustiedot on tallennettu sahkoiseen jarjestelmaan

e palvelu tai sen osa on hyvaksytysti suoritettu

« toteutuneet palvelutapahtumat on kirjattu séhkdiseen jarjestelmaan ja tapahtumat
ovat kunnan puolesta hyvaksytty.

Palvelukohtaisten keskeytysten tai muiden poikkeusten vaikutukset laskutukseen on esitetty
palvelukohtaisissa tiedoissa tdman asiakirjan loppupuolella.

7. Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli

e myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
e on henkilékohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvdhennykseen
tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 34 8:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista.
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Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn
maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi
tehtavia toimenpiteitd, jos kysymyksessa on:

1. valtion tai kunnan yllapitaméassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito taikka
yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

2. sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin
perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa,
jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,
paihdehuollosta sekd& muusta téllaisesta toiminnasta.

8. Vastuu ja vakuutus

Kunta ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai hAnen omaisuudelleen tai ulkopuolisille henkilille
tai heidan omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista. Kunta ei vastaa mydskaan asiakkaan
palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle henkilélle tai heiddn omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista.

Palveluntuottajalla tulee olla riittavat vastuu- ja tapaturmavakuutukset kyseessa olevien vahinkojen
varalta. Kunta ei vastaa palveluntuottajan ja asiakkaan keskendan sopimista muista kuin tassa
saantokirjassa palvelusetelilla maksettaviksi maaritellyista palveluista miltaan osin.

PALVELUKOHTAINEN OSIO -
Vammaispalvelulain mukainen
palveluasuminen

9. Palvelun sisalto

Vammaispalvelulain 8 8:n mukaan kunnan on jarjestettdva vaikeavammaiselle henkil6lle
palveluasuminen, jos henkild6 vammansa tai sairautensa johdosta valttdmatta tarvitsee palvelua
suoriutuakseen tavanomaisista elaméan toiminnoista.

Palveluasumiseen kuuluu esteetdn asunto seka asumiseen liittyvat palvelut, jotka ovat
valttamattomia asukkaan jokapéaivaiselle suoriutumiselle. Kunta vastaa palveluasumiseen liittyvien
erityispalvelujen kustannuksista. N&itd ovat mm. avustaminen asumiseen liittyvissa toiminnoissa
kuten liittumisessa, pukeutumisessa, henkilokohtaisessa hygieniassa, ruokataloudessa ja asunnon
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siivouksessa sekd ne palvelut, joita tarvitaan asukkaan terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden
edistamiseksi. Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen erityispalvelut  ovat
vaikeavammaiselle henkildlle maksuttomia. Asukas maksaa itse asunnon vuokran ja kaikki muut
jokapaivaisen elamaansa liittyvat kustannukset.

Vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen ei paasaantoisesti ole hoivaa, hoitoa, ohjausta,
valvontaa eika pelkéastaan kotipalvelua.

10. Palvelusetelin arvo ja myontaminen

Palvelusetelin avulla toteutettu vammaispalvelulain mukainen palveluasumien kohdistetaan
erityisesti niille vaikeavammaisille henkiloille, joilla on pitkékestoinen, runsas ja monimuotoinen
palvelutarve, jolloin asumisessa tarvittavan palvelukokonaisuuden tulee olla yksildllisesti
raataloityja palveluja ja tukitoimia.

Palvelusetelin arvo maaritetaan asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti ja sellaiseksi, etta asiakkaalle
ei jad maksettavaksi omavastuuosuutta. Palvelusetelin arvo on kattohinta jota palveluntuottaja ei
saa ylittaa.

Kotikunnan sosiaali- ja terveysvirasto maarittdd asiakkaan palveluluokan, joka maaritellaan
sosiaaliviraston tekemassa yksilollisesséd palvelusuunnitelmassa. Palveluluokan muuttumisesta
paattdd sosiaali- ja terveysvirasto. Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa palvelusetelin
palveluluokkien arvon.

Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen palveluluokat ja palveluluokkia vastaavat
palvelusetelit on jaettu seuraavasti:

1) Palvelusetelin arvo on 120 euroa vuorokaudessa. Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea
useissa arkielaman toiminnoissa, mutta selvidd osasta toiminnoista myds itsenaisesti.
Palvelua on oltava saatavissa kaikkina vuorokauden aikoina. Avustaminen saattaa edellyttaa
kahta avustajaa ja apuvdlineiden kuten nostolaitteiden kayttdd tai valvontaa esimerkiksi
vammasta tai sairaudesta aiheutuvan muistamattomuuden vuoksi. Aktiivisen avun tarve on
enintddn kuusi tuntia vuorokaudessa.

2) Palvelusetelin arvo on 168 euroa vuorokaudessa.Asiakas tarvitsee avustamista lahes
kaikissa toiminnoissa. Avustaminen saattaa edellyttdd kahta avustajaa ja apuvalineiden
kuten nostolaitteiden kayttta tai valvontaa esimerkiksi vammasta tai sairaudesta aiheutuvan
muistamattomuuden vuoksi. Palvelua on oltava saatavissa kaikkina vuorokauden aikoina.
Aktiivisen avun tarve on yli kuusi tuntia mutta enintd&n yhdekséan tuntia vuorokaudessa.

3) Palvelusetelin arvo on 194 euroa vuorokaudessa. Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea ja
osin myos valvontaa kaikissa arkielaméan toiminnoissa jatkuvaluonteisesti. Avustaminen voi
olla fyysisesti ja henkisesti raskasta. Palvelua on oltava saatavissa kaikkina vuorokauden
aikoina. Jatkuva avuntarve on yli yhdeksan tuntia vuorokaudessa.
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Avustamisen vasteajat

Jokaisella asukkaalla tulee olla kaytettavissa kutsujarjestelma, jonka avulla henkildkunnan
tavoittaa helposti ja turvallisesti kaikkina vuorokauden aikoina. Kutsujarjestelman tulee olla
sellainen, ettd asiakas voi sita kayttda vammansa laadusta riippumatta. Kutsujarjestelmalla tulee
saada vastavuoroinen puheyhteys henkilokuntaan tai muuhun sopimuksen mukaiseen henkilé6n
tarpeen vaatiessa.

Avustaminen hoidetaan paasaantdisesti kutsujarjestyksessa, mutta kiireellinen avustaminen (esim.
wc-kaynnit tai putoamisvaara) hoidetaan valittomasti.

Asiakkaalla saattaa olla oikeus vammaispalvelulain mukaiseen henkilbkohtaiseen apuun kodin
ulkopuolisiin toimintoihin, mutta tdma ei saa vaikuttaa palveluntuottajan asiakkaalle tarjoamiin
palveluihin.

Vastuu asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seké kuntoutuksesta on kunnallisella
terveysasemalla, kotihoidossa, asiakasta hoitavalla 1aakarilla tai erikoissairaanhoidossa.

10.1 ASIAKASMAKSUT

Ateriamaksu

Asiakas hankkii halutessaan ateriapalvelut palveluntuottajalta. Asiakas paattaa itse oman
ateriapalvelunsa tarpeen ja laajuuden. Asiakas voi valita kuinka moneen ateriointiin han pdivassa
osallistuu ja maksaa talléin vain kaytettyjen aterioiden lukumaaran mukaan. Asiakkaalta
laskutetaan ateriamaksuja vain siind tapauksessa ja siind laajuudessa, kun han on palveluja
tosiasiallisesti kayttanyt. Mikali asiakas valmistaa itse ateriansa henkildkunnan avustuksella,
maksaa han itse aterioiden valmistuk-seen kaytettavat tarvikkeet ja ruoan valmistamiseen
tarvittavat muut menot kodissaan, jolloin ateriamaksut eivat koske hanta.

Taysihoidon ateriapakettiin kuuluu aamiainen, lounas, paivallinen ja iltapala. Erityisruokavaliosta ei
peritd eri hintaa. Aterioista peritdan asiakkaan palvelusitoumusta laadittaessa tehdyn suunnitelman
mukaan sovittu, aterioiden kdayton mukainen, palveluntuottajan madraama hinta. Ateriamaksu voi
kuitenkin olla korkeintaan sosiaali- ja terveyslautakunnan paattama taysihoidon maksu tai
puolihoidon ateriamaksu vammaispalvelulain mukaisessa vaikeavammaisten palveluasumisessa.
Ateriamaksu sisaltda vain raaka-aine-kustannukset, palveluntuottaja ei veloita asiakkaalta ruoan
kuljetus- ja valmistuskuluja tms. Kuukaudessa asiakkaan maksama ateriamaksu ei saa ylittaa
sosiaali- ja terveyslautakunnan maarittelemaa enimmais-maaraa.

Yksittdisista aterioista laskutetaan asiakkaalta palveluntuottajan maarittdma ateriakohtainen
maksu. Ateriamaksun mééra vuorokaudessa maaraytyy raaka-aineiden ja valillisten kustannusten
perusteella. Ateriamaksu sisaltaa elintarvikkeet ja ruoanlaiton valilliset kustannukset kuten
esimerkiksi s&hkon, veden ja laitteiden kayttokustannukset, muttei tyon kustannuksia. Maksu ei voi
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kuitenkaan ylittd& sosiaali- ja terveysviraston maarittelemaa enimmaismaaraa (2016 taydet
ateriapalvelut, maksu 13,20/vrk).

Palveluntuottaja laskuttaa suoraan asukkaalta ateriamaksun.Sosiaali- ja terveysvirasto ilmoittaa
maksujen muuttumisesta palveluntuottajalle, joka huomioi maksujen muutokset laskutuksessaan.

10.2 Palvelusetelin voimassaolo

Ryhmakaotiin uutena asiakkaana muuttavan asiakkaan palveluseteli on voimassa muuttopaivasta
lukien toistaiseksi. Ryhmakaotiin itsendisesti ennen palvelusetelipaatdsta hakeutuneen asukkaan
palveluseteli astuu voimaan palvelusetelin myontamispaivasta.

11. Palveluntuottajalle asetetut vaatimukset

11.1 Tilat, laitteet ja valineet

Palveluntuottajalla on toiminnan edellyttdméat asianmukaiset tilat seka toimintaymparisto, jotka
mahdollistavat tehostetun asumispalvelun tuottamisen. Asiakkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia
asumisyksiktssa esteettbmasti ja turvallisesti. Yhteistilat ovat sopivat asiakkaiden
palvelutarpeeseen ndhden.

nro | Vaatimus

1 Ryhmakotimuotoisessa asumisessa asuntojen tulee olla riittavan tilavia eli
vidhintddn 20 m?, esteettémia ja varustettu omalla saniteettitilalla. Lisdksi
asukkaiden kaytossa tulee olla yhteistiloja. Esteeton liikkuminen on oltava
mahdollista. Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi.

2 Mikali vaikeavammaisten palveluasumisessa tarjotaan asukkaalle myos asunto,
asunto on esteetén ja riittdvén tilava, vahintdan noin 35 m? sisdltden oman suihkun
ja WC:n. Lisaksi asunnossa on erillinen makuutila seka keittio. Tilan tarvetta
maariteltdessa on otettava huomioon seka asukkaan tarvitsemat apuvalineet ja
avustaminen sekd mahdollisuus elda ja toimia aktiivisesti omassa kodissa. Pelkka
yksityiskaytdssa oleva huone ja yhteistila eivat muodosta tassa tarkoitettua
asuntoa.

3 Tiloista on oltava esteetdn paasy ulkoilemaan ja asiakkailla on oltava mahdollisuus
halutessaan ulkoilla turvallisesti paivittdin.

4 Tilojen, laitteiden ja koneiden ylldpidosta ja huollosta on kunnossapito- ja
hygieniasuunnitelmat. Vastuuhenkilot on nimetty.
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11.2 Henkilosto

Hoitohenkilokunnan tulee tayttdd ammatilliset ja lakisdateiset vaatimukset. Sosiaalihuollon

ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista on sdénnelty laissa 272/2005 ja asetuksessa

608/2005.

nro

Vaatimus

Koko henkilokunnalla on voimassaolevat tyosopimukset.

Henkilokuntaa on riittavasti asukkaiden avun tarpeeseen nahden. Palvelua on
pystyttava tarjoamaan vuorokauden ympari. Palvelua on tarjottava kaikkiin
palvelukuvauksessa maariteltyihin asioihin.

Palvelusta vastaavalla henkil6lla on oltava vahintaan sosiaali- tai terveysalan alempi
korkeakoulututkinto (esimerkiksi sosionomi amk) tai vastaava opistotasoinen
tutkinto (esimerkiksi sosiaaliohjaaja) ja sosiaalialan tuntemusta tai kokemusta
sosiaalialan yrittdjana toimimisesta tai vastaavantyyppisten palvelujen
jarjestamisesta.

Yksikdssa on oltava sosiaali- tai terveydenhuollon koulutuksen saanutta
henkilokuntaa paivittdin asukkaiden kaytettavissa.

Palveluntuottajan tulee noudattaa voimassaolevaa ty6lainsdadantoa ja yleissitovaa
yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimusta

11.3 Osaaminen

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla tasolla.
Palveluyksikon henkildkunta tekee yhteisty6ta asiakkaan, hdnen omaisten/ [&heisten seka muiden
asiakkaan palveluverkostoon kuuluvien toimijoiden kanssa.

nro

Vaatimus

Toimintayksikon on huolehdittava henkilostonsa ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisestda, mm. tdydennyskoulutuksen turvin.

Henkil6stolla on riittdva suomen ja/tai ruotsin kielen taito seka asukkaiden
tarvitsemat kommunikointikeinot.

Hoitohenkilokunnalla on voimassa oleva ensiapukoulutus.
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12. Palvelun laatuvaatimukset

12.1 Laadun hallinta

Toimintayksikon tehtavana on huolehtia asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden sailyttamisesta,
oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksildllisyyden ja turvallisuuden takaamisesta.
Vastuu tasta on palvelun tuottavalla etta toimintayksikdn vastaavalla johtajalla. Palveluyksikén on
huolehdittava siita, etta jokaisen asiakkaan yksil6lliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin
vastataan.

nro | Vaatimus

1 Toimintayksikdn arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Vastuut ja valtuudet on
kirjallisesti maaritelty (tehtavankuvat).

2 Palveluntuottaja kerda asiakaspalautteen, huolehtii tarpeen mukaisista toimenpiteista
ja laatii koosteen palautteesta ja tehdyista toimenpiteista sosiaali- ja terveysvirastolle
vuosittain. Palautetta hyodynnetdan toiminnan kehittdmisessa.

3 Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa ja keskeiset
laatutavoitteensa. Yksikolla on pitkdn tahtdimen toimintasuunnitelma, ml. oman
valvonnan ja itseoikaisun toteutuminen.

4 Palveluntuottaja tekee vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn.

12.2 Palvelun sisallon vaatimukset

nro | Vaatimus

1 Palveluasumisen laadukas toteuttaminen perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan
yhdessa laatimaan palvelusitoumukseen, joka tulee olla tehtyna viimeistaan
kuukauden kuluttua palvelun alkamisesta. Palvelusitoumusta tarkistetaan vuosittain
ja aina tarpeen mukaan.

2 Palvelu sisdltda asukkaan tarvitseman vamman kannalta tarpeenmukaisen avun
paivittaisissa henkilokohtaisissa toimissa ja myds niissa hoidollisissa toimissa, jotka
asukas tekisi itse, mikali ei olisi vammainen. Sairaanhoitoa tai kuntoutuspalveluja ei
ko. palvelu sisalla.
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Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia ja palvelun on oltava
yksiléllisiin tarpeisiin perustuvaa. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan laadullisesti hyvaa
sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
mukaisesti.

12.3 Turvallisuus

Palveluyksikdssa on henkilokuntaa ympari vuorokauden. Asiakas saa halutessaan aina yhteyden
henkilokuntaan vuorokauden ajasta riippumatta joko turvajarjestelmén avulla tai henkilokohtaisesti.

Palveluyksikolla on pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys.

Palveluyksikolla on turvallisuussuunnitelma, joka perustuu pelastustoimen lainsdadantéon
(379/2011) ja liséksi siina on kartoitettu siséisten ja ulkoisten uhkien vaaratilanteet.

nro Vaatimus

1 Piha-alueet ovat turvallisia ja kulkureitit esteettomia.

2 Riskikartoitukset tehdaan sadnnollisesti ja korjaavat toimenpiteet
dokumentoidaan.

13. Asiakastietojen kasittely, raportointi ja
valvonta

13.1 Laadun valvonta

Palvelusetelilla annettavat palvelut kuuluvat kunnan lakisaateisten palvelujen jarjestamisvastuun
piiriin. Kunnalla on valvontavelvollisuus asiakkaan saaman palvelun laadusta. Tata varten kunnalla
on oikeus tehda tarkistuskayntejé ao. yksikoihin.

nro | Vaatimus
1 Kunnan muut palvelun kehittdmisté ja seurantaa varten pyytamat tiedot.

2 Palveluntuottaja luovuttaa kunnalle tiedot henkilokunnasta ja sen maarasta
ja asiakaspalautteista seka hyvaksyy kunnan tekemat
valvonta/auditointikéynnit ja asiakaskyselyt palveluyksikk6on.

3 Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava kuntaa toiminnassa
tapahtuvista olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien
olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este, keskeytys) seké
vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava
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sopimuksen vastuuhenkildlle kirjallisesti (my6s sahkdposti kdy) vipymatta
sen jalkeen, kun muutos on havaittu tai muutoin todennakdéinen.

13.2 Asiakastietojen kasittely, dokumentointi ja arkistointi

Helsingin kaupunki on palvelusetelilla jarjestettévissa palveluissa syntyvien potilas- ja
asiakasasiakirjojen henkilgtietolaissa (523/1999) tarkoitettu rekisterinpitéja. Palvelusetelituottajan

tulee asiakirjoja kasitellessdaan noudattaa, mita kunnan asiakirjojen kasittelysta saadetaan.

Helsingin kaupunki toimii tdssa lomakkeessa tarkoitetun palvelun osalta henkilttietolaissa
tarkoitettuna rekisterinpitdajand. Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa rekisterinpidosta kaupungin
lukuun. Syntyvét asiakirjat (esim. asiakaskertomukset) ovat kaupungin asiakirjoja, vaikka
palveluntuottaja ne laatii, sailyttda ja arkistoi. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen
sdilyttamisessa, havittAmisessa ja arkistoinnissa vastaavia kunnallista toimintaa koskevia
saanndksia ja ohjeita. Asiakirjat tulee toimittaa viimeistaan asiakkaan palvelun paattyessa

kaupungille.
nro | Vaatimus
1 Palveluyksikké noudattaa annettuja ohjeita asiakastietojen dokumentoinnista,

rekisterdinnista, potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta,
sailyttamisesta seka salassapidosta.

2 Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa sdddettya salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen tuottamisessa.
3 Palveluntuottaja ja kaupunki sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot naiden palvelujen

piiriin kuuluvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittdmissuunnitelmista.
Kaupunki sitoutuu pitdmaan salassa liike- ja ammattisalaisuudet, joista on selva
merkinta asiakirjoissa.

14.

Helsingin palveluntuottajien tulee kuulua Tilaajavastuun Luotettava Kumppani-ohjelmaan.
Yrityskohtaiset Tilaajavastuulain mukaiset liitteet haetaan Tilaajavastuun jarjestelmasta

Palveluntuottajalta vaaditut liitteet

automaattisesti. Yrityksen ei tarvitse liittaa naité tietoja hakemukseen itse.
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14.1 Tilaajavastuulain mukaiset liitteet

YRITYSKOHTAISET ASIAKIRJAT Tulee Liitedokumentti
jarjestelmasta

Arvonlisaverovelvollisuus X

Ennakkoperintarekisteri X

Kaupparekisteriote X

Tyel-vakuutusote X

Vastuuvakuutustodistus X

Veromaksutiedot X

Yel-vakuutustodistus X
TOIMIPAIKKAKOHTAISET ASIAKIRJAT Tulee Liitedokumentti

jarjestelmasta

AVI:n tai Valviran lupa ymparistévuorokautisen X
sosiaalipalvelujen tuottamisesta

Henkilostoluettelo (vakanssit, nimikkeet ja X
koulutustiedot)

Omavalvontasuunnitelma X

Toimipaikkakohtaisesti vaaditut asiakirjat tulee liittaa hakemukseen pdf-tiedostoina. Mikali
toimipaikkoja on useita, litetaan jarjestelmassa jokaisen toimipaikan kohdalle kyseista toimipaikkaa
koskeva asiakirja.

15. Laskutus

15.1 Automaattinen tilitys

Palvelusetelilla kunta sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta palvelusta
palvelusetelin suuruisen summan.
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Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja saa maksun kunnalta setelin arvoon asti. Mahdolliset
muut korvaukset maksaa asiakas.

Laskutusjakso on yksi kuukausi. Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat
séhkoiseen jarjestelmaan seuraavan kuukauden 3.paivaén mennessé. Palveluntuottajalle
maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden palvelutapahtumien mukaisesti, joista sahkdinen
jarjestelma muodostaa kuukausittain palveluntuottajakohtaisen tilitysaineiston. Jarjestelma lahettaa
palveluntuottajalle pdf-kuvan laskusta, jonka jarjestelma on automaattisesti muodostanut ja jonka
tiedot on siirretty kasiteltaviksi kunnan talousjarjestelmaan.

Laskun maksamisen edellytyksena on, etta

» palveluntuottajan laskutustiedot on tallennettu sdhkdiseen jarjestelméaén

e palvelu tai sen osa on hyvaksytysti suoritettu

e toteutuneet palvelutapahtumat on tallennettu sahkoéiseen jarjestelméén ja tapahtumat ovat
kunnan puolesta hyvaksytty.

15.2 Vuorokausihinnoittelu

Sahkdisessa jarjestelméassa hinnoittelu on vuorokausipohjainen. Vuorokausihinta mahdollistaa
palvelun laskutuksen ja keskeytyskirjausten huomioimisen automaattisesti. Asiakkaan maksamalle
vuokralle pyydetaan jatkossakin ilmoittamaan kuukausihinta.

Palvelun alkaessa, tai asiakkaan muuttaessa asumisyksikésta pois, palveluseteliosuus tuottajalle
maksetaan keskeytyssaanttjen mukaisesti (kts. kappale 15.3.)

15.3 Keskeytykset

Palveluntuottaja on velvoitettu iimoittamaan asiakkaan kaikki poissaolojaksot sahkdisessa
palvelusetelijarjestelméssa huolimatta poissaolojen maksuvaikutuksesta.

Keskeytyksista tuottajalle maksetaan seuraavasti:

o Keskeytyksen 1-14 paivat: maksetaan taysimaaraisena
e Siita eteenpain: tuottajalle ei makseta korvausta

Maksu jatkuu keskeytyksen jalkeen normaalisti siitd paivasta alkaen, kun asiakas on palannut
hoivakotiin.

Kuolemantapauksissa tuottajalle maksetaan palvelutapahtumat kuolinpaivaan asti seka
kuolinpaivan jalkeinen paiva.

Lomilla ja muilla poissaoloilla, jotka aiheuttavat palveluun keskeytyksen, ei ole maksuvaikutusta.
Palveluntuottaja on kuitenkin velvollinen merkitsemaan myos naisté syista johtuvat keskeytykset
palvelusetelijarjestelmaan.

21



=
)

Helsingin kaupunki
Sosiaali- ja terveysvirasto 14.6.2016

15.4 Asiakkaan laskutus

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai h&nen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palvelun
toteuttamisen siséllostd. Sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asukkaan vastuut ja
velvollisuudet.

Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan tuottajan asiakasmaksuista, tuottajan tulee ilmoittaa
tilanteesta asiakkaan palvelusetelipdatoksen tehneeseen yksikkdon tai palvelusetelipdatdksen
tehneelle sosiaalitytntekijalle vahintddn 2 kuukautta ennen tuottajan ja asiakkaan valisen
sopimuksen irtisanomista.

16. Saantokirjan sitovuus

Lahettamalla hakemuksen ja allekirjoittamalla sen séhkdisesti palveluntuottaja sitoutuu taman
saantdkirjan mukaisten vaatimusten noudattamiseen.

Kunta voi peruuttaa hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien
listalta, mik&li kunta lopettaa palvelujen jarjestdmisen palvelusetelilla tai muuttaa palvelusetelin
kaytdlle asetettuja ehtoja tai jos palveluntuottaja ei tayta tassa saantokirjassa mainittuja
vaatimuksia ja kriteereja.
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