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PYSYVAISOHJE, PYSY084, 22.2.2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan yksikoille

KAYTTAMATTA JATETYSTA PALVELUSTA PERITTAVA MAKSU

Voimassa 1.3.2024-28.2.2033

Korvaa Kayttamatta jatetysta palvelusta perittdva maksu PYSY084, 22.6.2021 (HEL
2021-007674)

Luokka talous
Asiasanat asiakasmaksut, ajanvaraus, poisjaanti, peruminen
Diaarinumero HEL 2024-002181

Saannodkset Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatos 30.1.2024 § 14
Terveydenhuollon tasasuuruiset asiakasmaksut 1.3.2024 alkaen
Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos 21.1.2020 § 5 Paihdehuollon
asiakasmaksujen sakkomaksusta luopuminen paihdeavohuollon
siirtyessa terveydenhuollon alaiseksi toiminnaksi

1. Yleista

Pysyvaisohje on paivitetty kayttamatta jatetystd palvelusta perittdvan maksun maaran
muuttuessa 1.3.2024 alkaen (sosiaali-, terveys ja pelastuslautakunnan paatés 30.1.2024 14 §).
Maksun suuruutta ei enda ilmoiteta ohjeessa euromaaraisend, vaan ohjeeseen on lisatty
viittaus, missa paivitetty maksun suuruus on ilmoitettu. Talla pyritddn vahentdmaan ohjeen
paivitystarvetta pelkdstddn maksun suuruuden muuttumisesta johtuen. Lisdksi ohjeeseen on
korjattu 1.1.2024 alkaen muuttunut toimintamalli laskujen korjauskaytantéon liittyen.

2. Kayttamatta jatetysta palvelusta perittdva maksu

Asiakasmaksulain (734/1992) 3 §:n mukaan kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta asiakkaan
tai hanen edustajansa varaamasta palvelusta voidaan peria maksu vain yli 18 vuotta
tayttaneeltad. Maksun saa kuitenkin peria vain, jos maksun perimista ei ole pidettava
kohtuuttomana, peruuttamatta jattdmiselle ei ole hyvaksyttavaa syyta ja hyvinvointialue on
varauksen yhteydessa ilmoittanut mahdollisuudesta perid maksun seka antanut ohjeet ajan tai
paikan peruuttamiseksi ennalta. Kullonkin voimassa oleva maksu 16ytyy pysyvaisohjeesta 046
(terveydenhuollon asiakasmaksut).

Mikali hyvinvointialue on asiakkaan tai tdman edustajan aloitteesta varannut asiakkaalle
vastaanottoajan, maksun periminen edellyttaa lisdksi ohjeiden antamista kirjallisesti seka sita,
ettd asiakasta tai tAman edustajaa muistutetaan asiakkaalle varatusta ajasta. Kirjallinen
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ohjeistus voidaan antaa myds esim. tekstiviestin tai sdhkdpostin muodossa tai toimittaa se
Maisaan.

Saantely koskee Helsingin sotepessa vain terveydenhuollon palveluihin varattuja
vastaanottoaikoja, eli kaikkia terveydenhuollon palveluiden itsenaisia vastaanottoja sekd
tutkimus- tai hoitokdynteja terveydenhuollon palveluissa seka niitad vastaavista etayhteydella
toteutetuista palveluista. Kayttamatta jatetysta palvelusta peritdan maksu myoés sellaisista
vastaanottoajoista, jotka ovat muutoin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatoksella tai
asiakasmaksulain perusteella maksuttomia.

Maksu peritdan seuraavista avoterveydenhuollon terveydenhuollon ammattihenkildn antamista
palveluista:

e |aakarin ja hoitajan vastaanotolta

o fysioterapeutin, toimintaterapeutin tai muun terveydenhuollon ammattihenkilén
vastaanotolta

e hammaslaakarin, suuhygienistin ja hammashoitajan vastaanotolta
e erikoissairaanhoidon avohoidon kaynneilta
e Kkoulu- ja opiskeluterveydenhuollon vastaanotolta

o edelld mainittujen etdvastaanottoajoilta

Asiakkaalle voidaan lahettda lasku kayttamatta ja peruuttamatta jatetystad palvelusta kuulematta
asiakasta ensin. Asiakkaalle on myds annettava mahdollisuus selvittda syy palvelun
kayttdmatta ja peruuttamatta jattdmiseen, jos asiakas olisi oma-aloitteisesti yhteydessa asian
selvittdmiseen liittyen.

Maksua ei kuitenkaan perita, jos:

e Hyvinvointialue ei ole varauksen yhteydessa ilmoittanut mahdollisuudesta peria maksua
eika ole antanut asiakkaalle tai taman edustajalle ohjeita ajan tai paikan
peruuttamiseksi ennalta. Tiedot tulee antaa asiakkaalle niin, ettd asiakas riittavasti
ymmartaa niiden sisallon, ja lisaksi on huolehdittava siita, etta ajan tai paikan
peruuttaminen tosi-asiallisesti ja teknisesti voi toteutua ohjeistetussa maaraajassa.

e Asiakas on kutsuttu tietylle ikdryhmalle tarkoitettuun seulontaan tai joukkotarkastukseen
taikka hampaiden ja suun tarkastukseen. Maksun saa kuitenkin peria sellaisissa
tilanteissa, joissa hyvinvointialue on varannut asiakkaalle ajan sovittuun jatkohoitoon tai
—tutkimukseen.

o Varattu aika ei jaanyt kayttamatta, vaan tilalle saatiin toinen asiakas.
e Varattu aika on peruutettu varattua aikaa edeltavana paivana ennen kello 16.00. Mikali
toimipiste ei ole viikonloppuisin avoinna ja/tai asiakkaan vastaanotolle saapumisen este

on tullut &killisesti, voidaan peruutus hyvaksya tehtavaksi myds myéhemmin.

e Peruuttamatta jattdmiseen on muu hyvaksyttava syy, jollaisena pidetddn mm. sellaista
pakottavaa syyta, joka on tosiasiallisesti estanyt ajan peruuttamisen (toimipiste suljettu,
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puhelinruuhka tms.) tai jos maksun periminen on kohtuutonta. Kohtuuttomuus tulee
arvioida ammattilaisen toimesta aina tapauskohtaisesti ennen asiakkaan
kirjaamista poisjadaneeksi vastaanotolta Apotissa. Arvioinnissa huomioon tulee ottaa
esimerkiksi asiakkaan nuori ika, pitkittynyt vaikea elamantilanne, kehitysvammaisuus,
muistisairaus, neuropsykiatriset hairidt, mielenterveysongelma tai muusta naihin
rinnastettavasta erityisesta seikasta tai niista johtuvasta huomaamattomuudesta,
ajattelemattomuudesta tai tietdmattomyydesta.

e Seuraavilta paihdepalvelujen terveydenhuollon asiakasmaksuilta: avovieroitus,
opioidikorvaushoidon tarpeen arvio, opioidikorvaushoito ja C-hepatiittihoito (Sosiaali- ja
terveyslautakunnan paatoés 21.1.2020 § 5 Paihdehuollon asiakasmaksujen
sakkomaksusta luopuminen paihdeavohuollon siirtyessa terveydenhuollon alaiseksi
toiminnaksi).

Mikali asiakas kiistdad sakkomaksun ja kyseessa ei ole esim. ajanvarauksessa tai jokin muu
toiminnassa tapahtunut virhe, tulee asiakkaan olla yhteydessa Taloushallintopalveluihin (Talpa):
arkisin klo 9—15 puh 09 310 25300. Talpa selvittaa laskun perusteet toimipisteesta ja informoi
asiakasta, mikali lasku on perusteltu. Mikali toimipiste katsoo, etta lasku on asiakkaalle lahtenyt
virheellisin perustein, iimoittaa toimipiste tasta Talpaan, joka hyvittaa toimipisteen pyynnésta
asiakkaalle virheellisesti Iahetetyn laskun. Mikali toimipiste on sitéd mielta, etta laskun
lahettamisen perusteet ovat olemassa, mutta asiakas edelleen kiistaa laskun perusteen tayttaa
toimipiste lomakkeen Lomake: Te-590 ja toimittaa sen asiakasmaksupaatokset ja
asiantuntijatuki yksikk6on.

HUOM: suun terveydenhuollon osalta laskun selvittelysta ja korjauksesta vastaa
kokonaisuudessaan suun terveydenhuolto itse. Mikali suun terveydenhuolto on sita mielta, etta
laskun Iahettdmisen perusteet ovat olemassa, mutta asiakas edelleen kiistda laskun perusteen
tayttaa toimipiste lomakkeen Lomake: Te-592 ja toimittaa sen asiakasmaksu-paatokset ja
asiantuntijatuki yksikk66n

Maksu peritaan toimeentulotukiasiakkailta samoin perustein kuin muiltakin potilailta.
Lisatietoja

asiakasmaksupaatokset ja asiantuntijatuki, erityissuunnittelija
asiakasmaksupaallikkd

toimialajohtaja hallintojohtaja
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