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1 YLEISTA

Pysyvéisohje koskee sosiaalihuoltolain mukaisen tukihenkildpalvelun jarjestamista ja
toteuttamista erityisen tuen sosiaalityon tai lastensuojelun asiakkaana oleville lapsille ja
nuorille. Lasten ja nuorten tukihenkilétoimintaa koskeva aiempi pysyvaisohje (3.1.7
Lastensuojelulain mukainen tukihenkildtoiminta, palkkiot ja harrastuskulujen korvaukset,
1.9.2010) on kumottu toimialajohtajan paatoksella 30.5.2019 § 87.

Pysyvéisohjetta on muutettu vastaamaan nykyistd lainsd8dantéd ja toiminnan
ajantasaista kuvausta. Uuden pysyvaisohjeen mukaisesti lapsi, jolle jarjestetaan
tukihenkilépalvelua, voi olla erityisen tuen sosiaalitydn tai lastensuojelun asiakkaana.
Ohjeeseen on lisatty ajantasainen ohjeistus vapaaehtoiselle tukihenkildlle maksettavista
korvauksista. Tukihenkildopalkkio on poistunut kaytdsta, ja uuden ohjeen mukaisesti
tukihenkildlle suoritetaan kuukausittaista harrastekulukorvausta. Lisaksi uudessa
ohjeessa tarkennetaan vapaehtoisten tukihenkildiden valmennusta, ja maininta
ryhmamuotoisesta tukihenkilétoiminnasta on poistettu.

2 TUKIHENKILOTOIMINNAN TARKOITUS JA VAPAAEHTOISTYONA JARJESTETTY
TUKIHENKILOTOIMINTA

Tukihenkilétoiminnasta saadetaan sosiaalihuoltolain 28 §:ssa, jonka mukaan erityista
tukea tarvitsevalle lapselle tai hanen perheelleen voidaan jarjestaa tukihenkilétoimintaa
lapsen terveyden ja kehityksen turvaamiseksi. Palvelu on tarkoitettu sosiaalihuoltolain
mukaisessa erityisen tuen tarpeessa oleville tai lastensuojelun asiakkaana oleville
lapsille ja nuorille, jotka tarvitsevat elamantilanteensa vuoksi tuekseen perheen
ulkopuolista turvallisen aikuisen tukea ja jotka haluavat oman vapaaehtoisen
tukihenkildon. Vapaaehtoinen tukihenkild voi tarjota lapselle pitkdaikaisen perheen
ulkopuolisen aikuissuhteen ja nain tukea lapsen kasvua ja kehitysta. Palvelun
myodntamisen tulee perustua yksildlliseen palvelutarpeen arviointiin.

Tukihenkild on tavallinen, taysi-ikdinen ihminen, joka auttaa ja tukee lapsiperhetta
vapaaehtoistydna. Tukihenkildtoiminta palvelee parhaiten seitseman vuotta tayttaneita
lapsia perheineen. Ylaikaraja palvelun hakemiselle on 17 vuotta. Palvelu voi
sosiaalitydntekijan arvioon perustuen jatkua jalkihuollossa tai nuorten sosiaalityéssa.

Tukihenkild tapaa tuettavaansa paaosin kaksi kertaa kuukaudessa erilaisen tekemisen
merkeissa. Tukihenkild ja tuettava saattavat esimerkiksi yhdessa kokeilla erilaisia
urheilulajeja, kdyda elokuvissa, luontoretkilla tai tutustua kulttuuri- ja teatteritarjontaan.
Perheen ulkopuolisena aikuisena tukihenkildn merkityksellisin tehtavd on mahdollistaa
lapselle tai nuorelle myodnteistd vuorovaikutussuhdetta, positiivisia onnistumisen
kokemuksia ja elamyksia arkisissa asioissa.
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3 VAPAAEHTOISEN TUKIHENKILOPALVELUN EDELLYTYKSET

Sosiaalihuoltolain 28 § mukainen tukihenkilétoiminta on palvelu, jonka myoéntamisessa
kunta voi kayttdd harkintaa. Palvelun edellytysten tulee tayttyd palvelua haettaessa, ja
edellytysten tayttyminen tulee kirjata asiakastietoihin. Vapaaehtoisen
tukihenkilépalvelun edellytykset ovat:

1) Lapsella on erityisen tuen tai lastensuojelun asiakkuus.

2) Tukisuhteen aloittamisen oikea-aikaisuus ja tarve on kartoitettu ja arvioitu lapsen
edun nakokulmasta. Perheessa ei ole akuutteja kriiseja, eika lapsella ole muita
paallekkaisia, intensiivisia sosiaalihuollon tai terveydenhuollon palveluja.

3) Lapsen laheisverkostot on kartoitettu, eika sielté 10ydy luotettavaa aikuista, joka
kykenisi tarjpamaan tukea ja myonteista vuorovaikutussuhdetta.

4) Lapsen huoltajat hyvaksyvat palvelun jarjestdmisen, ja heilla on riittavasti
voimavaroja tukea lasta kiinnittymaan tukisuhteeseen. Huoltajan toimintakyvyn
tulee olla sellainen, etta han kykenee sopimaan aikataulut vapaaehtoisen kanssa
ja huolehtimaan, etta lapsi on ajallaan |&hddssa tapaamisiin. Huoltajan kaytos ei
saa olla uhkaavaa vapaaehtoista kohtaan. Huoltaja ei voi asettaa omia
vaatimuksia tukisuhteelle, vaan tukisuhde palvelee lasta/nuorta. Huoltajan tulee
ymmartaa vapaaehtoisen tukihenkildn rooli.

5) Lapsen vointi, toimintakyky ja kayttaytyminen on sen kaltaista, etta lapsi pystyy
tutustumaan vieraaseen aikuiseen, pysymaan yhteisissad sopimuksissa ja
likkumaan kodin ulkopuolella turvallisesti tukihenkilon kanssa. Lapsi jaksaa
tavata tukihenkil6a kahdesti kuukaudessa.

6) Lapsen arjessa on aikaa tukihenkildn tapaamisiin noin kaksi kertaa kuukaudessa.
Lapsen arjessa ei esimerkiksi voi olla liian montaa harrastusta. Lapsen tulee asua
Helsingissa, poikkeuksena tukisuhteen aikana tapahtuva sijoitus Helsingin
ulkopuolelle.

4 TUKIHENKILOTOIMINNAN TOTEUTUS

SosiaalityOntekijat hakevat vapaaehtoista tukihenkil6ad asiakkailleen erillisten ohjeiden
mukaisesti  Apotin  palvelulahetteelld  lastensuojelun  ja  perhesosiaalityon
asiakasohjauksesta. Palvelulahete on voimassa enintdan vuoden ajan.

Kun lapselle sopiva tukihenkild 16ytyy, tukihenkilétoiminnan tyontekijat ovat
sosiaalitydntekijadn yhteydessa. Sosiaalitydntekijan on tassa vaiheessa tarkeaa viela
varmistaa lapsen mielipide palvelun kdynnistdmisestd, ja ettd lapsi on motivoitunut ja
valmis sitoutumaan toimintaan.

Tukihenkilétoimintaa aloitettaessa jarjestetdén yhteinen aloituspalaveri, jossa on
mukana lapsi, huoltaja, vastuusosiaalitydntekija, vapaaehtoinen tukihenkild seka
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tukihenkildtoiminnan tydntekija. Tapaamisessa laaditaan tutustumisajalle sopimus, ja
lapsen vastuusosiaalitydntekija tekee asiakastietojarjestelmaan paatdksen palvelun
jarjestamisesta. Ensimmainen paatdés tehddan noin  puolen vuoden ajalle.
SosiaalityOntekija sopii ajankohdan seurantapalaverille, jossa sovitaan tukisuhteen
jatkosta. Jatkoa sovitaan eteenpain vuodeksi kerrallaan.

Mikali lapsen sosiaalihuollon asiakkuus siirtyy toiselle sosiaalitydntekijalle
tukihenkilépalvelun aikana, on tarkea valittda uudelle sosiaalityontekijalle tiedot
tukisuhdetta koskevista aikatauluista ja siita, mita tukisuhteen seurannasta on sovittu.

4.1 Lapsen laheisverkostosta tuleva tukihenkil®

Verkostotukihenkildlla tarkoitetaan henkiléa, joka I6ytyy lapsen luonnollisesta
l&aheisverkostosta. Verkostotukihenkild ei voi olla ammattisuhteessa asiakkaaseen
samaan aikaan toimiessaan vapaaehtoisena tukihenkilébna. Lahisukulainen
(isovanhemmat tai vanhempien sisarukset) tai lapsen kummi ei voi toimia tukihenkilona.

Verkostotukihenkilon on ymmarrettava ja sitouduttava tukihenkiléroolinsa seka
ymmarrettava siihen liittyvat haasteet. Verkostotukihenkilon IOytyessa
sosiaalityontekijan tulee olla yhteydessa tukihenkilotoiminnan tydntekijoihin.
Verkostotukihenkilot kayvat lapi saman valintaprosessin kuin muutkin tukihenkilOksi
hakevat ja heidat valmennetaan toimintaan.

4.2 Paatos palvelusta

SosiaalityOntekija tekee lapsiperheiden palvelutehtavassa sosiaalihuoltolain mukaisen
paatdksen tukihenkildépalvelun mydntamisesta lapselle. Paatdksen tulee olla voimassa
koko palvelun ajan. Paatoés tehdaan korkeintaan vuodeksi kerrallaan. Sosiaalityontekija
kirjaa palvelun lapsen asiakassuunnitelmaan.

Asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen, muutoksenhakukelpoinen paatds
sosiaalipalvelujen jarjestamisestd. Sosiaalihuoltolain  mukainen tukeminen on
harkinnanvaraista, ja sosiaalityontekijan tulee tehda kielteinen paatos, mikali asiakas on
hakenut palvelua, ja tukihenkildpalvelun edellytykset eivat tayty tai palvelun ei muista
syista arvioida soveltuvan lapselle. Paatdés on muutoksenhakukelpoinen, ja siitd voi
valittaa sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan jaostoon. Kielteinen paatés voi olla
esimerkiksi seuraavanlainen:

Hakemus tukihenkilosta hylataan, koska:
(yksi tai useampi alla mainituista kriteereista tayttyy)

e Lapsi ei ole erityisen tuen sosiaalityon tai lastensuojelun asiakkaana.

e Tukihenkildn jarjestaminen ei perustu asiakassuunnitelmaan.
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o Lapselle ja/tai perheelle on jo jarjestetty muita, monipuolisia ja intensiivisia
avohuollon tukitoimia.

e Lapsen laheisverkostot on kartoitettu, ja Iaheisverkostosta I0ytyy lasta tukevia
aikuisia.

5 VAPAAEHTOISEKSI TUKIHENKILOKSI HELSINGIN KAUPUNGILLE

Tukihenkildn soveltuvuus tehtadvaan tarkistetaan ja arvioidaan. Vapaaehtoiseksi
tukihenkiloksi haluavien soveltuvuus selvitetdan tukihenkilétoiminnan tydntekijan
tekemalla haastattelulla seka rikosrekisteriotteen tarkastamisella (Laki lasten kanssa
toimivien vapaaehtoisten rikostaustan selvittdmisestd 148/2014). Vapaaehtoiseksi
hakevalle [8hetetddn haastattelukutsun liitteena selvitys siitd, miten henkilétietoja
tukihenkilétoiminnassa kasitellaan.

Ennen toimintaan hyvaksymistd tulee selvittdd henkildn  motiivit ryhtya
vapaaehtoistoimintaan sekd arvioida henkilon edellytykset ja valmiudet tehtavaan.
Vapaaehtoisen tukihenkilon tulee olla taysi-ikdinen ja hanen tulee olla riittavan
toimintakykyinen ja hallita sahkodisten lomakkeiden kayttd tukisuhteessa. Vapaaehtoisen
oman elaman tulee olla tasapainoista. Vapaaehtoiselta odotetaan sitoutumiskykya ja
halua seka valmiutta ottaa kontaktia lapseen tai nuoreen. Toimintaan mukaan soveltuva
henkilé on aikuinen, joka tunnistaa omat rajansa ja haluaa antaa aikaansa ollakseen
lapsen tai nuoren aikuisystava.

5.1 Esteet vapaaehtoisen tukihenkilon valintaan
Esteeksi vapaaehtoiseksi tukihenkildksi valinnalle voivat muodostua seuraavat asiat:
e Haasteet elamanhallinnassa: mielenterveysongelmat, paihteidenkayttd, oma
kriisi liian lahella tai kasittelematta, fyysisen terveyden ongelmat, ajankayttéon
liittyvat ongelmat (liian kiireinen), juuri alkamassa oleva psykoterapia

e Rikostausta

o Tukihenkildn rooli ja rajat ovat epaselvia. Tukihenkild tarvitsee oma-aloitteisuutta,
tukihenkild ei voi olla liilan passiivinen, eika lilan aktiivinen.

o Fyysisen, psyykkisen tai sosiaalisen toimintakyvyn kapeus, josta aiheutuu
haasteita tukisuhteen yhteensovittamiselle

e FEiosaa kunnioittaa vaitiolovelvollisuutta.
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5.2 Vapaaehtoisen tukihenkildn valmennus ja tukisuhteen valvonta seka tuki

Taustaselvitysten ja soveltuvuuden perusteella toimintaan valitaan mukaan henkil6t,
jotka kutsutaan valmennuskurssille. Valmennuksen jalkeen tukihenkildlle osoitetaan
oma tuettava lapsi/nuori.

Vastuu tukisuhteen lapsikohtaisesta valvonnasta on aloituspalaverin jalkeen lapsen
vastuusosiaalityontekijalla. Tukihenkild ottaa yhteyttd sosiaalitydntekijaan, jos
tukisuhteessa ilmenee haasteita tai esiintyy huolta tuettavasta. Sosiaalityontekija arvioi
vahintaan kerran vuodessa tukisuhteen tilannetta olemalla yhteydessa tukihenkiloon ja
asiakkaaseen.

Tukihenkilétoiminta tarjoaa tukihenkildille lisakoulutuksia, virkistystilaisuuksia ja
vertaistukea tukisuhteen aikana. Tukihenkildtoiminnan tydntekijat ovat aktiivisesti
yhteydessa tukihenkildihin tarjoamalla heille tukea omaan jaksamiseen tukisuhteen
aikana.

6 HARRASTEKULUKORVAUS VAPAAEHTOISESSA TUKIHENKILOTOIMINNASSA

Tukihenkilétoiminnassa on kaytettavissa harrastekulukorvaus tukihenkilon ja tuettavan
yhteiseen tekemiseen. Toimialajohtaja paattdaa harrastekulukorvauksen tasosta.
Harrastekulukorvauksella voi maksaa erilaisia aktiviteetteja ja paasymaksuja, ja sita voi
kayttda myos yhteiseen ruokailuun. Elintarvikeostoissa edellytyksena on, etta korvausta
ei kayteta alkoholiin eika tupakkatuotteisiin. Tuettavalle voi ostaa kohtuuhintaisen joulu-
tai syntymapaivalahjan, jos harrastekulukorvausta on jaljella. Tukihenkild voi suunnitella
vapaasti korvauksen kayton pysyen osoitetussa budjetissa paatdéksen voimassaolon
aikana.

Tukihenkild maksaa yhteisen tekemisen kulut ensin itse ja laskuttaa menot kuitteja
vastaan tukihenkilétoiminnan antamien ohjeiden mukaisesti tukihenkilétoiminnan
sahkoisen laskutusjarjestelman kautta. Laskun saavuttua laskutusjarjestelmaan
toimistosihteeri tarkastaa laskun ja sen liitteet ja maksaa laskun Apotin kautta. Laskun
maksaminen edellyttdd voimassa olevaa tukihenkilopaatosta ajalta, jolle laskun kulut
kohdistuvat.

7 VAPAAEHTOISEN TUKIHENKILON VAITIOLOVELVOLLISUUS

Tukihenkilét ovat vaitiolovelvollisia lapsen ja perheen asioista seka heidan
asiakkuudestaan. Vaitiolovelvollisuus on voimassa tukisuhteen aikana sekd sen
paatyttya. Tukihenkildt allekirjoittavat vaitiolositoumuksen tukihenkildvalmennuksen
aikana, ja sitoumus sailytetaan tukihenkilon haastattelukaavakkeen kanssa arkistossa.
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8 VAKUUTUKSET

Helsingin kaupungin vapaaehtoiset tukihenkilét kuuluvat ryhmatapaturmavakuutuksen
piiriin. Vakuutus on voimassa vapaaehtoistydta suoritettaessa ja naihin tehtaviin
valittémasti liittyvilla meno- ja paluumatkoilla.

LISATIETOJA

lastensuojelun ja perhesosiaalitydn palvelujen paallikkod

toiminnansuunnittelija

ALLEKIRJOITUS

toimialajohtaja
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala  perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja
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