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1. Yleista

Ohjeeseen on paivitetty 1.1.2025 voimaan tulleen vammaispalvelulain mukaiset muutokset
(hengityslaitteen varassa elava henkild) seka 1.2.2025 lautakunnan paatoksella muuttuneet
asiakasmaksujen maarat.

2. Asiakasmaksujen maarittdmisen perusteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksusta sdadetaan asiakasmaksulaissa (734/1992) ja
-asetuksessa (912/1992). Asiakkaalta perittdva maksu ei saa ylittda palvelun tuottamisesta
aiheutuvia kustannuksia (asiakasmaksulaki 2 §). Jarjestamisvastuussa oleva hyvinvointialue voi
paattaa peria laissa ja asetuksessa saadettyja enimmaismaksuja pienempia maksuja tai
paattaa kokonaan palvelun maksuttomuudesta (asiakasmaksulaki 11 §).

Asiakasmaksujen perusteista ja rajoista paattaa Helsingin kaupungissa sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta (Helsingin kaupungin hallintosaanté 10 luku 1 § 3 mom. 1

kohta). Terveydenhuollon tasasuuruisia asiakasmaksuja tarkistetaan indeksin mukaisesti joka
toinen vuosi.

2.1. Asiakasmaksukaytannot eraissa asiakkaiden erityisryhmissa
Asiakkaiden eritysryhmia ja niitd koskevat maksukaytannot:

e Varusmies- tai siviilipalvelusta suorittavien osalta todellisten kustannusten
mukaiset maksut peritaan puolustusvoimilta tai siviilipalveluspaikalta. Palvelun saajalta
ei perita asiakasmaksua. Tama koskettaa kaikkia kotikunnasta riippumatta. Lisatietoja
pysyvaisohjeessa 023 (ulkokuntalaisten terveydenhuollosta laskuttaminen).

¢ Ulkomailta tulevien oikeudesta hoitoon seka maksuista ja korvauksista kerrotaan
pysyvaisohjeessa 011 (ulkomailta tulevien oikeus hoitoon, maksut ja korvaukset). Ohje
kattaa myo6s pakolaiset, turvapaikanhakijat ja paperittomat.

¢ Ulkokuntalaisten terveydenhuollosta laskuttamisesta kerrotaan pysyvaisohjeessa 023
(ulkokuntalaisten terveydenhuollosta laskuttaminen).

¢ Liikennevahinko- ja ty6tapaturmapotilaiden hoitokustannuksista ja
menettelytavoista kerrotaan pysyvaisohjeessa 095 (likennevahinko- ja
tapaturmapotilaiden hoidon tayskustannusvastuu ja laskutus vakuutusyhtigilta).
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3. Terveysaseman avohoidon maksut
3.1. Terveydenhuollon ammattilaisten vastaanotot

Terveyskeskuksen ladkarivastaanotosta ei peritd asiakasmaksua asiakkailta, olivat nama
helsinkilaisia, ulkokuntalaisia tai Suomen ulkopuolelta tulevia (Kvsto 28.11.2012 § 382 ja Kvsto
13.6.2018 § 185). Ulkomaalaisilta perittavistd maksuista ja laskutuksesta kerrotaan lisda
pysyvaisohjeessa 011 (ulkomailta tulevien oikeus hoitoon, maksut ja korvaukset) seka
ulkokuntalaisilta perittavistd maksuista pysyvaisohjeessa 023 (ulkokuntalaisten
terveydenhuollosta laskuttaminen).

Sairaanhoitajan, terveydenhoitajan tai katilon vastaanotto, neuvola- ja
aitiysneuvolakaynnit seka terveysneuvonta ja terveystarkastukset ovat asiakkaille
maksuttomia (asiakasmaksulaki 5 §). Samoin terveydenhuollon avosairaanhoito, kun kaynnin
syy on mielenterveyteen liittyva, on aina maksutonta asiakkaalle (asiakasmaksulaki 5 §).

Lisaksi terveysasemalla jarjestetty fysioterapian suoravastaanotto seka toimintaterapia
(LTK 14 § 30.1.2024) on kaiken ikaisille asiakkaille maksutonta. Sen sijaan terveysasemalla
sijaitsevien keskitettyjen fysioterapiayksikdiden fysioterapian vastaanotoilta sekad muista
terapiakaynneista peritddn asiakasmaksu yli 18-vuotiailta liitteen 1 mukaisesti.

3.2. Sarjahoito

Sarjahoidosta (asiakasmaksuasetus 11 §) peritdan maksu vain yli 18-vuotiaalta asiakkaalta
litteen 1 mukaisesti. Maksu peritaan enintaan 45 hoitokerralta (ei sairauskohtaisesti)
kalenterivuodessa. Jos sarjahoitoa annetaan ryhmassa, asiakasmaksu peritaan vain
sarjahoidon ensimmaiselta hoitokerralta, jolloin hoidontarvearvio ja hoitosuunnitelman tehdaan.

Sarjahoidosta ei peritd asiakkaalta maksua mielenterveystydssa annetussa sarjahoidossa eika
terveysasemalla sarjahoitona annetusta hyposensibilisaatio-, puhe- ja danihairibhoidosta seka
sade- ja sytostaattihoidosta.

Maksut, jotka peritaan enintdan maaratyiltd hoitokerroilta tai hoitopaivilta kalenterivuodessa
(esim. sarjahoitomaksu) otetaan huomioon riippumatta siita, onko hoito saatu yhdessa tai
useammassa kunnassa. Potilaan on osoitettava saamiensa hoitokertojen tai hoitopaivien
maara.

3.3. Todistukset ja lausunnot
Laakarin ja hammaslaakarin todistuksista ja lausunnoista peritdan asiakkaalta maksu

asiakasmaksuasetuksen 23 §:n mukaisesti. Maksu peritadn myds lyhytaikaisessa
terveydenhuollon laitoshoidossa olevalta asiakkaalta (LTK 30.1.2024 § 14).

Lausunnoista ja todistuksista peritddn samansuuruinen maksu lausunnon tai todistuksen
laajuudesta riippumatta. Poikkeuksena on ajokorttilaissa (386/2011) saadetyn ajo-oikeuden
saamiseksi tai sailyttamiseksi tarvittava laakarintodistus, josta peritdan erillinen maksu.

Maksut on esitetty liitteessa 1.
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Mikali sama todistus sisaltdd maksuttoman osan ja hoitoon liittymattdman, muuten maksullisen
osan, peritdan todistuksesta maksu hoitoon liittymattdman maksullisen osan perusteella.

Ladkarinlausunnosta tai -todistuksesta ei kuitenkaan peritd maksua, kun se annetaan

1) asiakkaan hoidon tai kuntoutuksen saamiseksi (kts. hoito: laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 2 §:n kohta 2).

2) sairausvakuutuslain 5 luvun nojalla Iddkekorvauksen saamiseksi tai

3) lyhytaikaisen sairausloman tarpeen osoittamiseksi, jonka kesto on enintdan mainitun lain 8
luvun 7 §:n 1 ja 2 momentissa tarkoitetun omavastuuajan pituinen.

Edella todettu tulee ottaa huomioon myds niin somaattisen erikoissairaanhoidon poliklinikalla
kuin psykiatrisessa toiminnassa.

Seuraavista todistuksista ja lausunnoista ei peritd maksua asiakkaalta:

e rintamaveteraanien kuntoutuksesta kirjoitettu B-todistus

e tydnantajalta haettavaa sairauslomaa varten tehty lausunto (vaikka sen perusteella voisi
hakea myds Kelan paivarahaa. Huom. yleensa A-todistus, mutta myds B-lausunto voi olla
talla perusteella maksuton - lausunnon tarkoitus on merkittava lomakkeelle),

e toiseen sairaanhoitolaitokseen paasemista varten (lahete),

e joukkorokotuksen yhteydessa annettava todistus,

o vanhemmille lapsen sairaudesta annettava suppea todistus,

e neuvola- ja kouluterveydenhuoltotoimintaan liittyva todistus,

e asiakkaan kuljetuksesta tai saattajan tarpeesta sairausvakuutuksen korvauksen hakemista
varten annettu todistus,

e pitkaaikaishoidon laitospaikan hakemiseen liittyva laakarinlausunto (lausunto on maksuton
my®s silloin, kun henkild hakee itse maksavana yksityista laitoshoitopaikkaa),

e terveydenhuollon ammattihenkilén antamaa laaketieteellisesti perusteltua kuntoutusta
varten kirjoitettu B-lausunto,

e holhousviranomaisen (valtion oikeusaputoimisto) tai tuomioistuimen pyytama lausunto
edunvalvonta-asian tai edunvalvontavaltuutusasian kasittelya varten,

e yleisvaarallisen tartuntataudin ja muun maksuttomaan hoitoon oikeuttavan sukupuoliteitse
tarttuvan taudin hoitoon liittyvaa todistusta,

e hengityshalvauspotilaan hoitoon liittyvaa ladkarintodistusta ja lausuntoa,

e muu asiakkaan sairauden hoidon vuoksi tarpeellisen hoidon suorittamista varten tehty
todistus tai lausunto.

3.4. Isyystutkimukset
Tuomioistuimen tai lastenvalvojan maaraamat oikeusgeneettiset isyystutkimukset ovat
tutkittavalle maksuttomia (asiakasmaksulaki 4 §).

3.5. Seulontatutkimukset
Irtosolututkimukset (Papa-koe) ja mammografiatutkimus ovat asiakkaille maksuttomia

(asiakasmaksulaki 5 §). Helsingin kaupunki hyddyntaa ulkoisia palveluntuottajia
seulontatutkimuksien toteutukseen (HUSLAB, Synlab).
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4. Poliklinikkamaksut

Somaattisen erikoissairaanhoidon poliklinikan (esim. sisatautien tai geriatrian poliklinikka)
kaynnista peritdan maksu liitteen 1 mukaisesti. Poliklinikan kayntimaksua ei perita alaikaiselta,
psykiatrista hoitoa saavalta potilaalta, rintamaveteraanilta tai sotainvalidilta eika niissa
tilanteissa, jos potilas otetaan sairaalaan poliklinikkakayntipaivana.

Poliklinikkamaksu peritdan silloin, kun potilas ohjataan sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan

somaattisen erikoissairaanhoidon poliklinikalta tutkimuksiin ja jatkohoitoon HUSIin seka silloin

kun potilas on ohjattu toimialan erikoissairaanhoidon poliklinikalle terveysasemalta tai terveys-
ja hyvinvointikeskuksesta.

Liitteessa 2 on maksujen tulkintaohje, jossa on yksityiskohtaisesti otettu kantaa eraisiin
poliklinikoilla tehtaviin hoito- ja tutkimustoimenpiteisiin.

5. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon maksut

Terveydenhuoltolain 16 §:n mukainen kouluterveydenhuolto on maksutonta kaikenikaisille
oppilaille, myds yli 18-vuotiaille perusopetuksessa oleville.

Kouluterveydenhuoltoon kuuluvat erikoistutkimukset ovat asiakkaalle maksuttomia:

1) erikoisladkarin suorittama naon tai kuulon tutkimus, tallaisen I&dakarin maaraama
laboratorio- tai rontgen tai muu vastaava tutkimus mukaan luettuna

2) mielenterveyden selvittamiseksi tehty psykiatrin tutkimus

3) psykologin suorittama tutkimus.

Ulkokuntalaisen oppilaan osalta on kerrottu pysyvaisohjeessa 023 (ulkokuntalaisten
terveydenhuollosta laskuttaminen).

Terveydenhuoltolain 17 §:n mukainen opiskeluterveydenhuolto on asiakkaalle maksutonta.

Koulussa, koulumatkalla ja majoituksessa sattuneen tapaturman hoito on oppilaalle
maksutonta.

Koululaisilta ja opiskelijoilta peritdan muusta sairaanhoidosta ja poliklinikkakaynneista samat
maksut kuin muultakin vaestolta.
6. Suun terveydenhuollon maksut
6.1. Asiakasmaksun muodostuminen ja palvelun maksuttomuus

Suun terveydenhuollossa perittavat asiakasmaksut muodostuvat kaynti- ja
toimenpidekohtaisista maksuista. Maksut on esitetty liitteessa 1.
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Kayntimaksun suuruus riippuu siita, kayko asiakas suuhygienistin, hammaslaakarin vai
erikoishammaslaakarin vastaanotolla. Toimenpidemaksut laskutetaan toteutuneiden
toimenpiteiden mukaan.

Hammashoidon kaynti- ja toimenpidemaksujen lisdksi suun terveydenhuollossa peritaan
hammaslaboratorio- ja materiaalikuluja seuraavasti:

e hammaslaboratorion hammastekniset kulut proteettisessa-, purentafysiologisessa- ja
oikomishoidossa
e keinojuurimateriaalikulut implanttihoidoissa.

Alaikdisen maksuttomasta hammashoidosta huolimatta alaikaiselta peritdan syntyneet
kustannukset, mikali asiakas on annettujen kayttdohjeiden vastaisen menettelyn tai ilmeisen
huolimattomuuden vuoksi aiheuttanut oikomislaitteen havidmisen tai vahingoittumisen. Uuden
oikomislaitteen hankkimisesta tai vahingoittuneen laitteen korjaamisesta aiheutuneet
hammastekniset kulut peritaan todellisten kustannusten mukaisina.

Suun ja hampaiden tutkimuksesta ja hoidosta 18 vuotta tayttaneelta perittavat maksut
perustuvat paaosin THL:n yllapitdman_suun terveydenhuollon toimenpideluokituksen
toimenpiteiden vaativuusluokkaan.

Seuraavilta asiakkailta ei perita suun terveydenhuollon palveluista maksuja:

o Alle 18-vuotiaat

e Rintamaveteraaneilta ja henkil6ilta, jolla on todistus miinanraivaustehtavaan
osallistumisesta (asiakasmaksulaki 9 §) ei peritd maksua hampaiden tarkastuksesta,
ehkaisevasta hoidosta eika protetiikkaan liittyvasta kliinisesta tyosta.

o Laitoksessa hoidettavalta asiakkaalta ei peritd maksua sellaisesta hammassairauksien
hoidosta, joka on asiakkaan muun sairauden hoitamiseksi tai ladkityksen vuoksi
tarpeellinen, minka tulee ilmeta Iadkarin antamasta Iahetteesta.

e Saanndllisen kotihoidon asiakkailla kotona annettava suun terveydenhoito sisaltyy
kotihoidon asiakasmaksuun.

6.2. Suun ja leukojen erikoissairaanhoito

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan suun terveydenhuollossa toteutettavasta suun ja
leukojen erikoissairaanhoidosta peritaan tavanomaisten maksujen sijasta poliklinikkamaksu
silloin, kun tutkimuksen ja hoidon perusteena on (asiakasmaksuasetus 9 a §):

a) hampaiston, leukojen ja kasvojen kehityshairio

b) vaikea, toimintaa haittaava laaja-alainen synnynnainen hampaistopuutos tai
kehityshairio

€) paan ja leukojen alueen kiputila

d) kaulan ja paan alueen sateilytys tai sytostaattihoito

e) muu kuin hammassairauden takia valttamaton suun hoito.

Edella mainittuun ryhmaan kuuluvalta asiakkaalta ei perita poliklinikkamaksua
tavanomaisesta hammashoidosta.
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6.3. Kotona annettava hammashoito

18 vuotta tayttaneelta tilapaisen kotihoidon asiakkaalta peritdan kotona annettavasta
hammashoidosta maksut seuraavasti (Kuntaliiton soveltamisohje liittyen suun terveydenhuollon
toimenpideluokituksen koodiin WYAZ20):

o hammaslaakarin kotikdynnista tilapaisen kotihoidon l1adkarin kotikdynnin maksua
vastaava maksu

o hammashoitajan kotikaynnista tilapaisen kotihoidon hoitajan kotikdynnin maksua
vastaava maksu.

7. Lyhytaikaisen laitos- ja kuntoutushoidon maksut

Lyhytaikaisesta laitoshoidosta, lyhytaikaisesta psykiatrisesta laitoshoidosta, vammaisen
henkilon kuntoutushoidosta sekd omaishoitajan vapaan aikaisesta hoidosta peritaan
hoitopaivaperusteinen maksu. Maksut on esitetty liitteessa 1.

Lyhytaikaisessa laitoshoidossa asiakkaalta peritdan hoitopaivamaksu (kokovuorokautinen) tai
paiva- ja ydhoidon maksu (osavuorokautinen). Paiva- ja yohoidon maksu peritdan myds kotoa
kasin sairaalassa laakitysta varten kayvalle annetusta suonensisaisesta (iv) laakityksesta
kultakin hoitokerralta.

Psykiatrisen toimintayksikon asiakkaalta, joka tarvitsee lyhytaikaista laitoshoitoa, peritdan
lyhytaikaisen psykiatrisen laitoshoidon hoitopaivamaksu. Maksua ei perita mielenterveyslain 9
§:n nojalla jarjestetyn tarkkailun ajalta, jos tarkkailtavaksi otettua henkilda ei tarkkailun
perusteella maarata lain 8 §:ssa tarkoitettuun tahdosta riippumattomaan hoitoon.

Omaishoitajan lakisaateisen vapaan ajaksi jarjestetysta laitoshoidosta peritdan sama maksu
riippumatta siita, kestaako hoito kokonaisen vai osan vuorokautta.

Vammaiselle henkilolle terveydenhuoltolain 29 §:n 1 momentin 7 kohdassa tarkoitetusta
laitoshoitona annetusta kuntoutushoidosta peritdan asiakkaalta kuntoutushoidon maksu. Muilta
kuin edella tarkoitetuilta vammaisilta henkil6ilta peritaan laitoshoitona annetusta kuntouttavasta
hoidosta lyhytaikaisen laitoshoidon maksu.

Alle 18-vuotiailta voidaan peria asiakasmaksu lyhytaikaisessa laitoshoidossa,

kuntoutushoidossa ja paiva- tai ybhoidossa enintaan seitseman hoitopaivan ajalta per palvelu
per kalenterivuosi (asiakasmaksuasetus 3:12—-14 §).

7.1. Maksukaton vaikutus maksuihin

Taulukko 1. Lyhytaikaisten palveluiden maksut maksukaton taytyttya

Palvelu Maksukaton taytyttya
Lyhytaikainen laitoshoito Pienempi maksu
Lyhytaikainen psykiatrinen laitoshoito Samansuuruinen maksu
Paiva- tai ydhoito (osavuorokautinen) Pienempi maksu
Omaishoitajan lakisaateisen vapaan aikainen hoito Samansuuruinen maksu
Vammaisen henkilén kuntoutushoito Maksuton
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Lyhytaikaisen laitoshoidon pienempi maksu maksukaton taytyttya perustuu siihen, etta
asiakkaalta ei enaa peritd maksua hoidosta, vaan ainoastaan yllapidosta. Maksukatosta ja
palveluista perittavistd maksuista maksukaton tayttymisen jalkeen on kerrottu lisda
pysyvaisohjeessa 094 (maksukatto sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista perittavissa
asiakasmaksuissa).

7.2. Hoitopaivamaksu poikkeustilanteissa
Hoitopaivamaksun osalta tulee huomioida seuraavaa:

- Hoitopaivamaksu peritdan tulo- ja lahtépaivalta, kuitenkin vain kerran vuorokaudessa
(asiakasmaksuasetus 12 §).

- Jos potilas siirtyy valittdmasti laitoshoitoon toiseen hyvinvointialueen sijoittamaan
laitokseen, lahettava laitos ei saa perid maksua lahtopaivalta (asiakasmaksuasetus 12 §).

- Jos potilas siirtyy laitoksesta muuhun kuin hyvinvointialueen sijoittamaan laitoshoitoon
(esim. palveluasuntoon tai yksityiseen sairaalaan omalla kustannuksellaan) lahettava laitos
laskuttaa potilaalta myo6s [ahtopaivan.

- Lomatilanteissa hoitopaivamaksu peritaan seka tulo- etta 1ahtopaivilta, ei kuitenkaan koko
paivan kestavalta lomapaivalta.

- Mikali asiakas on kirjoitettu sairaalaan sisalle ja han myods lahtee sairaalasta tulopaivanaan,
peritdan hanelta hoitopaivamaksu.

- Mikali potilas siirretdan eri vuorokauden aikana poliklinikalta suoraan vuodeosastolle,
peritaan poliklinikkamaksu ja sisaankirjoituspaivasta lukien hoitopaivamaksu.

- Mikali potilas ei koekotiutuksen jalkeen palaa enaa laitoshoitoon, peritdan hanelta
hoitopaivamaksu vain koekotiutuksen alkamispaivaan (se mukaan lukien) saakka.

- Jos asiakas siirtyy pitkaaikaisesta palvelusta lyhytaikaiseen laitoshoitoon, ei hanelta perita
pitkaaikaisesta palvelusta maksua lyhytaikaisen laitoshoidon ajalta (asiakasmaksulaki 10 k

§).

8. Sairaankuljetus

Laakarin maaraamasta sairaankuljetusajoneuvolla tapahtuvasta kuljetuksesta
terveyskeskuksen tai sairaalan sairaansijalta toiseen hoitolaitokseen tai kotihoitoon ei perita
maksua asiakkaalta.

9. Kotona annettavien palveluiden maksut

Tilapaisista kotona annettavista palveluista (kotihoito, kotisairaanhoito, kotisairaala,
lapsiperheiden kotipalvelu) perittavista maksuista on kerrottu pysyvaisohjeessa 069 (tilapaisista
kotona annettavista palveluista seka lyhytaikaisista asumispalveluista, laitoshoidosta ja
perhehoidosta perittavat asiakasmaksut).

Pitkaaikaisista, jatkuvista ja saannodllisista kotona annettavista palveluista erittavistd maksuista
on kerrottu pysyvaisohjeessa PYSY 147 (jatkuvista ja saanndllisista kotona annettavista
palveluista seka yhteisollisesta asumisesta perittavat asiakasmaksut).
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10. Laakinnallisen kuntoutuksen terapian maksut

Terapiaa voidaan jarjestdd myds terveydenhuoltolain 29 §:n mukaisena laakinnallisena
kuntoutuksena. Laakinnallisen kuntoutuksen terapiasta peritdan asiakasmaksu vain yli 18-
vuotiaalta. Vastaanottokdynnin maksuna peritdan sarjahoidon maksua vastaava asiakasmaksu,
ja kotikaynnista peritdan tilapaisen kotihoidon hoitajan kaynnin asiakasmaksu. Maksut on
esitetty liitteessa 1.

Laakinnallisena kuntoutuksena jarjestetdan seuraavia:

fysioterapia,

allasterapia,

toimintaterapia,

lymfaterapia,

puheterapia
neuropsykologinen kuntoutus.

Laakinnalliseen kuntoutukseen kuuluva neuvonta, kuntoutustarvetta ja -mahdollisuuksia
selvittava tutkimus seka sopeutumisvalmennus ja kuntoutusohjaus ovat potilaalle maksuttomia.

Jatkuvan ja sdanndllisen kotihoidon asiakkaalle kotona annettavan laakinnallisen kuntoutuksen
maksut sisaltyvat kotihoidon maksuun. Tilapaisen kotihoidon asiakkaalta peritdan kotona
annettavasta laakinnallisestd kuntoutuksesta hoitajan kotikdynnin maksu per kayntikerta.

Ensiarviointiin liittyva kaynti (tai kaynnit) on maksuton.

10.1. Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet, niiden tarpeen arviointi, sovitus, kaytdn opetus seka
huolto ovat aina kayttajalleen maksuttomia palveluita. Apuvalineen luovuttanut toimintayksikko
ei kuitenkaan korvaa korjauksia tai huoltoja, jotka kayttaja on itse tilannut ulkopuoliselta taholta
ilman apuvalineen omistavan terveydenhuollon yksikoén lupaa.

Apuvalineen kuljettaminen on aina kayttajan tai hanen lahipiirinsa vastuulla, lukuun ottamatta
kooltaan suurien tai painavien apuvalineiden kuljettamista, joiden kuljetuksesta sovitaan
erikseen apuvalinepalveluiden kanssa. Poikkeuksena ovat apuvalineiden muuttokuljetukset,
joista asiakas vastaa omakustanteisesti.

Apuvalinepalveluihin liittyviin kaynteihin asiakas voi kayttaa Kela-taksia. Erityiskulkuneuvon,
kuten invataksin tarpeellisuudesta voi pyytaa apuvalinepalveluista erillisen todistuksen. Kela ei
kuitenkaan korvaa pelkkaa apuvalineen kuljettamista ilman asiakasta.

Huolimattomasta tai ohjeiden vastaisesta kaytosta tai sailytyksesta seuranneen apuvalineen
rikkoutumisen aiheuttamat kulut voidaan peria asiakkaalta vahingonkorvauslain perusteella.
Myo6s palauttamatta jatetyista apuvalineista voidaan asiakasta laskuttaa apuvalineen kayvan
arvon verran.

Hoitoon liittyvat apuvalineet ovat kuitenkin asiakkaalle maksullisia silloin, kun apuvalineen
tarve aiheutuu
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o tydtapaturma- ja ammattitautilain (459/2015),

e maatalousyrittgjien tyétapaturma- ja ammattitaulutilain (873/2015),

e sotilasvammalain (404/1948),

e liikennevakuutuslain (460/2016),

e potilasvakuutuslain (948/2019) tai

e naita vastaavan aikaisemman lain mukaan korvattavasta vahingosta tai
ammattitaudista.

11. Rokotukset ja tarttuvat taudit
Seuraavat rokotukset ovat asiakkaalle maksuttomia (asiakasmaksulaki 5 §):

kansalliseen rokotusohjelmaan sisaltyvat rokotukset
yleiset vapaaehtoiset rokotukset

rokotukset Puolustusvoimissa ja Rajavartiolaitoksessa
tartuntatautilain 47 §:ssa tarkoitetut pakolliset rokotukset
tyontekijoille ja opiskelijoille tarkoitetut rokotukset

Ks. tarkemmin tartuntatautilaki (1227/2016) 4448 §.

Yleisvaarallisten tartuntatautien hoito on asiakkaalle maksutonta (asiakasmaksulaki 5 §):
e yleisvaarallisen tartuntataudin tutkimus, hoito ja hoitoon maaratyt ladkkeet
o yleisvaaralliselle tartuntataudille altistuneeksi todetun tai perustellusti altistuneeksi
epaillyn karanteeni seka eristaminen

Valvottavien tartuntatautien hoitoon maaratyt ladkkeet ovat maksuttomia, mutta hoidosta
peritdan maksu.

o Huom. poikkeus: HIV-infektion, sankkerin, tippurin ja sukupuoliteitse tarttuvan
klamydiainfektion tutkimus, hoito seka hoitoon ja ehkaisyyn maaratyt ladkkeet ovat
maksuttomia.

Yleisvaarallisten tartuntatautien seka edella lueteltujen poikkeuksen mukaisten valvottavien
tartuntatautien tutkimus ja hoito ovat aina asiakkaalle maksuttomia hoitopaikasta riippumatta,
vaikka diagnoosi vahvistuisi vasta myohemmin.

o Kayntimaksut jatetdan perimatta asiakkaan tulosyysta riippumatta aina, kun laékari
epailee oireiden syyksi edella mainittua tautia ja tutkimuksia tehdaan ensisijaisesti
kyseisen taudinsyyn varmentamiseksi.

o Mikali myéhemmin ilmenee, ettei kyseessa ollutkaan maksuttomaan hoitoon ja
tutkimukseen oikeuttava tarttuva tauti, laskutetaan kayntimaksut jalkikateen.

o Yleisvaarallisen tartuntataudin tutkimus on kuitenkin asiakkaalle maksutonta
riippumatta siita, osoittautuuko testitulos positiiviseksi vai negatiiviseksi.

o Mikali asiakas on tullut tutkimukseen jonkin muun syyn kuin edelld mainittujen vuoksi ja
laakari tutkituttaa taudinaiheuttajia, potilaalta peritdan kayntimaksu.

o Virheellisesti peritty kayntimaksu palautetaan aina asiakkaan pyynnosta, mikali
osoittautuu, etté kyseessa olikin maksuttomaan hoitoon oikeuttava tauti.

o Jos edella mainittu potilas on hoidossa muusta syysta, hoito on maksutonta vain
tartuntatautiladkkeiden osalta.
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Tietoa yleisvaarallisista ja valvottavista tartuntataudeista seka ajantasainen listaus 16ytyy THL:n
sivuilta.

12. Hengityshalvauspotilaat ja hengityslaitteen varassa elavat henkilot

Hyvinvointialueen hengityshalvauspotilaalle tai hengityslaitteen varassa elavalle henkildlle
jarjestdma hoito, yllapito terveydenhuollon laitoshoidon aikana seka hoitoon liittyvat kuljetukset
ovat maksuttomia (asiakasmaksulaki 5 §). Henkild maksaa kotona tarvittavat ladkkeet.
Laitoshoidon aikana ladkkeet kuuluvat hoitoon.

Vammaispalvelulain (675/2023) siirtymaaikana 1.1.2025 - 31.12.2028 asiakkaille jarjestetaan
palveluja molempien lainsaadantdjen mukaan. Uuden lain mukainen maaritelma
hengityslaitteen varassa elavista henkildista kasittdd myds vanhan lainsdadannén maaritelman
mukaiset hengityshalvauspotilaat.

Vanhan lain mukaan hengityshalvauspotilaan hoito tulee jarjestada sairaalassa tai potilasta
sairaalan kirjoista poistamatta kotihoidossa. Nama helsinkildiset hengityshalvauspotilaat ovat
sisaankirjoitettuja HUSIin, mutta jos tallaista potilasta hoidetaan kotona ja han talléin kayttaa
jotakin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan avohoidon palvelua, ei hanelta perita
asiakasmaksuja palvelujen kaytosta.

Vammaispalvelulain uudistuessa nykyisten hengityshalvausstatuksen omaajien asema
sairaalan kirjoilla olevina laitospotilaina poistuu (HE 191/2022) ja hengityslaitetta kayttavien
henkildiden sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetddn samalla tavoin kuin muiden vammaisten
henkildiden palvelut. Hengityslaitetta kayttavien henkildiden kotona asumisen tukemisessa
vammaispalvelulain palveluista keskeinen merkitys on erityisesti henkilokohtaisella avulla ja
asumisen tuella (HE 191/2022).

13. Etapalveluiden maksut

Sosiaali- ja terveydenhuollon etana jarjestetyista palveluista peritdan asiakasmaksu, joka on 80
prosenttia vastaavan lahipalvelun asiakasmaksusta (sosiaali- ja terveyslautakunta 30.1.2024 §
14).

Asiakasmaksu peritdan vain sellaisista etapalveluista, joita vastaavista lahipalveluista peritaan
asiakasmaksu.

14. Kayttamatta jatetysta palvelusta perittava maksu

Kayttamatta jatetysta palvelusta voidaan peria vain 18 vuotta tayttaneeltd maksu
asiakasmaksulain 3 §:n perusteella. Maksua ei saa kuitenkaan peria silloin, kun varatun ajan

peruuttamatta jaamiseen on hyvaksyttava syy tai maksun periminen muutoin olisi kohtuutonta.

Maksun maara on esitetty liitteessa 1. Lisatietoja kayttdmatta jatetyn palvelun maksusta I0ytyy
pysyvaisohjeessa 084 (kayttamatta jatetysta palvelusta perittava maksu).
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15. Viitteet ja sdannokset

Ajokorttilaki (386/2011)

Laki (734/1992) ja asetus (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (lyh.
asiakasmaksulaki ja -asetus)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Liikennevakuutuslaki 460/2016

Maatalousyrittajien tytapaturma- ja ammattitautilaki 873/2015

Mielenterveyslaki 1116/1990

Potilasvakuutuslaki 948/2019

Sairausvakuutuslaki 1224/2004

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Sotilasvammalaki 404/1948

Tartuntatautilaki 1227/2016

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Tyo6tapaturma- ja ammattitautilaki 459/2015

Vammaispalvelulaki 675/2023

Helsingin kaupungin hallintosdantd, kaupunginvaltuusto 13.9.2023 § 214
Kaupunginvaltuuston paatés 28.11.2012 § 382 terveyskeskusmaksun perimisesta luopuminen
helsinkilaisilta vuoden 2013 alusta

Kaupunginvaltuuston paatds 13.6.2018 § 185 Ulkokuntalaisilta ja Suomen ulkopuolelta tulevilta
perittavasta terveyskeskusmaksusta luopuminen

Sosiaali-, terveys ja pelastuslautakunnan paatés 10.12.2024 267 § sosiaali- ja
terveydenhuollon tasamaksut 1.2.2025 alkaen

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatés 7.6.2022 § 112 Tilapaisen kotihoidon l&akarikayntien
maksuttomuus

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoés 30.1.2024 § 14 Terveydenhuollon tasasuuruiset
asiakasmaksut 1.3.2024 alkaen

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos 30.1.2024 § 15 Sosiaali- ja terveydenhuollon
lyhytaikaisen laitoshoidon, sosiaalihuollon lyhytaikaisen asumispalvelun ja vammaisten
kuntoutushoidon seka sosiaalihuollon lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
asiakasmaksut 1.3.2024 alkaen

Kuntaliiton soveltamisohije liittyen suun terveydenhuollon toimenpideluokituksen koodiin WYA20

16. Liitteet

Liite 1. Terveydenhuollon tasasuuruiset asiakasmaksut
Liite 2. Maksujen tulkintaohjeita

Lisatietoja
Kehittamissuunnittelija

Asiakasmaksupaallikkd
Juridisen tuen lakimies

toimialajohtaja hallintojohtaja
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Liite 1. Terveydenhuollon tasasuuruiset asiakasmaksut (LTK paatdkset 7.6.2022 § 112,
30.1.2024 § 14, 30.1.2024 § 15 ja 10.12.2024 § 267).

kuva
ASIAKAS-
PALVELU MAKSU, €
Terveydenhuollon kaynti- ja suoriteperusteiset palvelut
Laakarin tai hammaslaakarin kotikaynti, tilapainen kotihoito ja
kotisairaanhoito maksuton
Lééké'rin tai hgmmasléékérin kotikaynti, tilapainen 25 80
kotisairaalahoito ’
Mu'un'henkilijr) kotikaynti, tilapainen kotihoito, kotisairaanhoito ja 16.40
kotisairaalahoito ’
Laakejakelu/apteekin annosjakelu 16,40
Laakinnallisen kuntoutuksen terapia, vastaanotto 18,60
Laakinnallisen kuntoutuksen terapia, kotikaynti 16,40
Sarjahoito, kerta 18,60
Poliklinikkakaynti 66,70
Terapiakaynnit terveysasemalla
e Toimintaterapia maksuton
e Fysioterapian suoravastaanotto maksuton
. Fysioter.apian avovastaanotto (fysioterapian keskitetyt 18.60
palvelupisteet) '
e Muu terapian vastaanotto (esim. ravitsemus- tai 18.60
jalkaterapia) '
Laakarintodistus 56,70
Laakarintodistus ajo-oikeutta varten 68,10
Lyhytaikaiset palvelut
Lyhytaikainen laitoshoito, hoitopaiva 66,90
Lyhytaikainen laitoshoito, psykiatrian hoitopaiva 30,70
Lyhytaikainen laitoshoito maksukaton taytyttya 25,10
Paiva- ja ybhoito (osavuorokausi) 30,70
Vammaisen henkilén kuntoutushoito, hoitopaiva 23,00
Omaishoitajan vapaan aikainen palvelu 12,80
Muut maksut
Kayttamatta jatetysta palvelusta perittdva maksu 56,70
Suun terveydenhuollon vastaanottomaksut sekd muut yleisimmat maksut
Suun terveydenhuollon kaynti/vastaanotto
Suuhygienisti 13,80
Hammaslaakari 17,90
Erikoishammaslaakari 26,30
Proteettiset toimenpiteet
Proteesin pohjaus 75,00
Proteesin korjaus 51,20
Akryyliosa ja kokoproteesi 250,90
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Kruunut ja sillat per hammas 250,90
Rankaproteesi 304,50
Kuvantamistutkimukset
Hammaskuva 11,50
Kallolateraalikuvaus 25,80
Kartiokeilakuvaus 25,80
Leukojen ja koko hampaiston panoraamardntgenkuvaus 25,80
Tutkimukset ja terveystarkastukset
Suun tutkimus, suppea 11,50
Suun perustutkimus 25,80
Suun tutkimus, laaja 51,20
Suun erityistutkimus 51,20
Ehkaisevan hoidon toimenpide 11,50
Hampaan kiinnityskudossairauden hoito
Parodontologinen hoito, erittdin suppea 25,80
Parodontologinen hoito, suppea 25,80
Parodontologinen hoito 51,20
Parodontologinen hoito, pitkakestoinen 51,20
Parodontologinen hoito, erittdin pitkakestoinen 75,00
Parodontologinen hoito, komplisoitunut sairaus, erittain vaativa 105,20
Paikkaushoidot
Pieni tayte 25,80
Yhden pinnan tayte 25,80
Kahden pinnan tayte 51,20
Kolmen tai useamman pinnan tayte 51,20
Hammastera tai hammaskruunu 75,00
Suun ulkopuolella valmistettu kahden pinnan tayte 75,00
Suun ulkopuolella valmistettu kolmen tai neljan pinnan tayte 105,20
Hampaan juurenhoito
Hampaan juurikanavien avaus ja laajennus 25,80
Hampaan juurikanavien avaus ja laajennus, vaativa 51,20
Hampaan juurikanavien avaus ja laajennus, erittdin vaativa 51,20
Hampaan juurikanavien. avaus ja laajennus, erittain vaativa ja 75,00
pitkakestoinen
Hampaan juurientayttd, 1-juurikanavainen hammas 25,80
Hampaan juurentayttdé, muu 51,20
Kirurgiset toimenpiteet
Hampaan poisto 25,80
Vaativa hampaan poisto ilman leikkausta 51,20
Hampaan poistoleikkaus 75,00

Maksu tutkimuksesta, hammastarkastuksesta ja sairauksien hoidosta toimenpiteelta

vaativuusluokan mukaan

Vaativuusluokka 0-2 11,50
Vaativuusluokka 3—4 25,80
Vaativuusluokka 5-7 51,20
Vaativuusluokka 8—-10 75,00
Vaativuusluokka = 11 105,20
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Hammastekniset maksut
Suun ulkopuolella valmistetut keraamiset taytteet/kruunut, 119,90
hammastekninen maksu
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Liite 2. Maksujen tulkintaohjeita

POLIKLINIKKAKAYNNIT (alle 18-vuotiaille aina maksuttomia)
. Asiakas
Toimenpide Asiakas ei Huomioita
maksaa
maksa
Maksua ei peritd hoitajan vastaanotosta
Hoitajan vastaanotto poliklinikalla | X erikseen, jos asiakkaalla on samana
paivana 1aakarin vastaanottokaynti
poliklinikalla
Laakarin vastaanotto poliklinikalla X
Kliininen rasituskoe X
Endoskopia X
Sydamen ultradanitutkimus X
Sternaalipunktio X
Lumbaalipunktio X
Tahdistinpoliklinikkakaynti X
Aikuisten puheterapian laaja X Poliklinikkamaksu
tutkimus
. Ko. laitos maksaa. Jos laitos on
Muussa laitoksessa " o
PRSI X X yksityinen, on selvitettava, maksaako
sisaankirjoitettu potilas ) A
laitos vai potilas.
Rintamaveteraani, sotainvalidi X
Sotilasvammalain piiriin kuuluva X Valtion tapaturmavirasto maksaa ko.
henkil® vamman vuoksi tehdyt kaynnit.
Vankipotilas X Ao. vankila maksaa
Asevelvollinen X Ao. sotilaspiiri maksaa
Siviilipalvelumies X Ao. sijoituslaitos maksaa
Potilas poistuu ennen tutkimuksia X
Uusi kaynti sen johdosta, etta
rontgen on ollut kiinni tai
. . X
toimenpiteet ovat estyneet
muusta vastaavasta syysta
Epaonnistuneen toimenpiteen
. . . X
(esim. kipsaus) korjaus
Saman syyn vu9k5| kaksi kayntia X Maksu 1. kéynnista
saman paivan aikana
E.r| poliklinikalla saman pdivan X Maksu molemmista kaynneista
aikana
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PYSYVAISOHJE PYSY046

Kaynti sosiaalityontekijan luona

Valmistavat toimenpiteet
maksuttomaan tai maksulliseen
tutkimukseen (esim. paksusuolen
tahystyksen esiohjaus)

Kuitenkin tutkimukseen liittyvat sellaiset
laakkeet ym. valmisteet, jotka potilaan
on nautittava kotonaan, potilas ostaa
itse apteekista

Tulohaastattelu

Tutkimuskaynnit, joihin ei sisally
kayntia ldakarin vastaanotolla
(esim. spirometria, ambulatorinen
verenpainemittaus, allergiatesti)

Jos lisaksi eri paivana kaynti ladkarin
vastaanotolla, tasta peritdan uusi
maksu

Neuropsykologinen testaus

Ei liity psykiatriseen tutkimukseen

Nakokenttatutkimus

Neuvonta sairaalaan tulon tms.
takia

Uloskirjoitus ja poliklinikkakaynti
samana paivana

Peritdan hoitopaivamaksu

Ryhmakaynti

Maksu ensimmaisesta kaynnista

Psykiatrinen avohoito
poliklinikalla

MUITA TILANTEITA

Etapalvelu

Maksu 80 % vastaavan maksullisen
lahipalvelun maksusta

Laakarin vastaanotto
terveysasemalla

Maksuton kaupunginvaltuuston
paatoksella 28.11.2012 § 382

Laakarin vastaanotolla toteutettu
sarjahoitokaynti

Sarjahoidon maksu

Sotepe-toimialan henkildkunnan
tyoterveyshuollon piirissa oleva
kaynti

Tyoterveydenhuollon lahetteella
tapahtuneista kaynneista ajanvaraus-
tai paivystyspoliklinikoilla peritaan
potilaalta normaalit poliklinikkamaksut

Turvapaikanhakija

Potilaalla oltava todistus sijoituksesta
Helsinkiin, vastaanottokeskus maksaa
todelliset kustannukset

Pakolainen

Paasaantoisesti vastaa itse
kustannuksista, vaihtoehtoisesti
laskutetaan lahettavaa yksikkda

Paperittomat

Ensisijaisesti vastaa itse kaikista
toteutuneista kustannuksista,
toissijaisesti valtio korvaa kustannukset
asiakasmaksun ylittavalta osalta

Vakuutukset

Vastaa itse kustannuksista, mikali ei
vakuutustodistusta
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