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"Asiakkaani ovat todella hauraassa asemassa ja voivat nykyddn vield huonommin. Olen taistellut,
jotta he saisivat mielenterveys- ja pdihdepalveluja.”

“Olemme kaikki samassa tilanteessa, joka tuo jonkunlaista lohtua yhdessd tekemiseen.”

"Kaikki on tdmdn pandemian suhteen samassa huojuvassa veneessd, vaikka kaikille ei riitékddn pe-
lastusliivejd eikd kaikille niitd jakseta tarjota, jotka eivdt osaa uida.”




JOHDANTO

Maailman terveysjarjestd WHO julisti koronavirusepidemian pandemiaksi 11.3.2020. Viimeiset kaksi vuotta
ovat olleet poikkeuksellisia koko maailmassa. Pandemia on haastanut ennenndakemattomalla tavalla ja sosi-
aalihuollon palveluita on tarvittu enemman kuin koskaan. Koronan aiheuttama sosiaalinen, terveydellinen
ja taloudellinen kriisi tulee my6s nakymaan pitkdan yhteiskunnassa.

Koronavirusepidemia on seka lisinnyt sosiaalihuollon palveluiden tarvetta etta tuonut uusia palvelutar-
peita. Yhteista on ollut epatietoisuus ja pelko uuden tilanteen edessa — on ollut huolta laheisista, taloudelli-
sesta tilanteesta, tulevaisuudesta ja omasta hyvinvoinnista. Moni on joutunut lomautetuksi tai tyottomaksi
ja ensimmaista kertaa hakemaan apua ja tukea sosiaalihuollon palveluista. Monella asiakkaalla ongelmat
ovat kasautuneet ja kasautuneisiin ongelmiin liittyvat tilanteet ovat entisestaan kriisiytyneet kun apua tai
ratkaisua ei ole riittavan aikaisin saatu.

Sosiaalihuollon palveluissa on keskitytty turvaamaan lakisaateiset palvelut |api koko pandemian. Lisdksi on
kehitetty uusia palveluita vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeisiin. Aikuissosiaalitydn palvelut ovat olleet
auki lapi koko koronapandemian — my0s poikkeusolojen aikana kevaalla 2020. Puhelin- ja chat-palvelujen
aukioloaikoja on laajennettu ja uusia digitaalisia palveluja kehitetty ja otettu kdytté6n. Asiakkaita on pal-
veltu hybridimallin mukaisesti kasvokkain Iahitydskentelyna ja etdpalveluna puhelimitse tai videovastaan-
otolla. Kohtaavaa asiakastyota on myos kehitetty.

Kayttoon on otettu Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan valmiussuunnitelman toimenpiteita.
Aikuissosiaalitydssa on jarjestetty sosiaalihuollon koronapaivystyspuhelin, jonne terveydenhuolto on ohjan-
nut sosiaalihuollon palveluita tarvitsevat asiakkaat esimerkiksi koronavirustestin yhteydessa ja kun asiakas
on asetettu karanteeniin tai eristykseen. Koronapaivystyksessa on jarjestetty tarvittaessa karanteenimajoi-
tusta, ruokahuoltoa, toimiva puhelinyhteys ja muuta tukea ja apua kdaytannoén ongelmiin.

Aikuissosiaalityo on ollut my6s mukana organisoimassa havikkiruoan jakelua, satamien sosiaalihuollon neu-
vontaa, kasvomaskijakelua pienituloisille seka digineuvontaa. Koronapandemia on tuonut esiin erityisesti
asunnottomien, paperittomien ja liikkuvan vaestdn seka nuorten palvelutarpeita, joita vastaamaan on
tarvittu aikuissosiaalityon palveluja.

Katsauksessa tarkastellaan tyoikaisten sosiaalihuollon palveluita koronapandemian aikana ja tuodaan esille
pandemian tuomia muutoksia asiakkaiden palvelutarpeissa Helsingissa. Katsaus on toimitettu ja tuotettu
Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon tiimeissa. Aineistona on kay-
tetty tiimien esihenkildiden ja tyontekijoiden haastatteluja ja tiedonkeruuta seka korona-aikana tiimeissa
tuotettuja tilastoja ja sosiaalisia raportteja. Katsauksessa kaytetyt lainaukset ovat nuorten palveluissa ja ai-
kuissosiaalitydssa tyoskentelevilta sosiaalityontekijoiltd, sosiaaliohjaajilta ja muilta sosiaalialan ammattilai-
silta, jotka ovat korona-aikana kohdanneet tydssaan sosiaalihuollon asiakkaita. Viimeisessa luvussa tehdaan
seka yhteenvetoa sosiaalihuollon asiakkaiden palvelutarpeista ja niihin vastaamisesta ettd hahmotellaan
tulevaisuutta.

Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityo

Helsingin kaupungin perhe- ja sosiaalipalveluiden nuorten palvelut ja aikuissosiaalityo kattaa nuorten ja yli 30-
vuotiaiden aikuisten tiimien lisdksi asukastalot, asumisneuvonnan, etsivan lahityon, kotoutumisen sosiaalityon,
kuntoutusohjauksen, kuntouttavan tyotoiminnan ja kuntouttavan tydtoiminnan paikat (Avotydtoiminta, Paki-
lan tyokeskus, Uusix-verstaat), lastensuojelun jalkihuollon, opiskeluterveydenhuollon, paperittomien sosiaali-
tyon, ruoka-avun, sosiaalisen luototuksen, sosiaalineuvonnan, tilapdisasumisen, toimeentulotuen etuuskasitte-
lyn ja maksatuksen seka tyokykyselvityksen. Aikuisten kanssa tehdaan toita myos muissa palveluissa mm. mie-
lenterveys- ja pdihdepalveluissa ja ikdantyneiden palveluissa.



PSYKOSOSIAALINEN JA PAIVYSTYS-
LUONTOINEN TUKI SOSIAALITYOSSA

Aikuissosiaalityota tehdaan yksittaisten asiakkaiden, perheiden ja yhteisdjen parissa. Aikuissosiaalityosta
voi hakea apua esimerkiksi tyohon, asumiseen, perhe-elaman sujuvuuteen, raha-asioiden hoitoon ja
erilaisiin elaman kriisitilanteisiin liittyvissa ongelmissa. Aikuissosiaalityon tyontekijat pyrkivat tukemaan
asiakasta asiakkaan parjaamisessa yhteisella tavoitteellisella tyoskentelylla, neuvoilla, ohjaamisella ja seka
tarpeen tullen myéntamalla harkinnanvaraista taydentdvaa ja ehkdisevaa toimeentulotukea.

Psykososiaalinen ja paivystysluontoinen tuki on olennainen osa sosiaalityota. Koronapandemian aikana
tdma on entisestaan korostunut ja Helsingin aikuissosiaalitytssa on myos seka perustettu uusia palveluja
vastaamaan koronapandemian tuomiin tarpeisiin etta kehitetty jo olemassa olevia palveluja. Pandemian
aikana ohjausta ja neuvontaa on muun muassa annettu erillisessa sosiaalihuollon koronapaivystyspuheli-
messa sekd satamiin saapuville matkustajille, joiden lisdksi kaduille jalkautuva etsiva lahityo ja ruoka-avun
jalkautuva sosiaalityd on edelleen jatkunut. Sosiaalineuvonnan palveluaikoja on laajennettu, erityista
huomiota on kiinnitetty maahanmuuttaneiden ja paperittomien kohtaamiseen ja tiedottamiseen ja Helsinki
on my0s huolehtinut pienituloisille suunnatusta kasvomaskien jaosta.

Sosiaalihuollon koronapaivystyspuhelin kiireellisille
sosiaalipalvelujen tarpeille

Nuorten palveluissa ja aikuissosiaalitydssa otettiin kayttoon koronapaivystyspuhelin maaliskuussa 2020.
Paivystyspuhelin perustettiin vastaamaan kiireellisten sosiaalipalvelujen tarpeeseen kuten karanteenitilan-
teessa apua majoituksen tai ruokahuollon jarjestdmisessa niissa tilanteissa, joissa asiakas on altistunut ko-
ronavirukselle tai saanut tartunnan. Puhelimeen vastaavat virka-aikoina sosiaalityontekijat ja numerossa
palvellaan sekd ammattilaisia etta asiakkaita.

Koronapaivystyspuhelimessa hoidetaan alkuselvittely ja akuuttien palveluiden jarjestaminen, jonka jalkeen
asian jatkohoitaminen siirretddn tarvittaessa asiakkaan omalle alueelle tai tarkoituksenmukaiseen sosiaali-
tyon yksikkdon. Tavoitteena on saada selville kuka tai ketka ovat sairastuneet tai altistuneet ja selvittaa eri-
tyisesti mahdollisten alaikdisten lasten tilanne, jos perheen aikuiset tai muut huoltajat ovat sairastuneet.
Lisaksi selvitetdan palveluiden tarve ja niiden kiireellisyys seka jarjestetdan akuutit palvelut kuten majoitus,
ravinto ja lddkkeet. Pdivystdjan tehtavana on vastata asian hoitamisesta 1-2 paivaa ja olla vastuussa siita,
ettd asiakkaan asiakkuus siirretdan akuuttityon jalkeen tarvittaessa eteenpain.

Koronapadivystyspuhelimeen tulleiden puhelujen seurantaa on tehty 8.5.2020 alkaen ja seuranta jatkuu
edelleen. Tassa raportissa on yhteenvetoa ajalta 8.5.2020-31.12.2021. Tilasto on suuntaa antava, silla kaik-
kia, etenkdan ensimmaisten viikkojen aikana tulleita, puheluja ei ole tilastoitu.



Ruoan, rahan ja majoituksen puute yleisimmat syyt soittoihin

Valtaosa koronapaivystyspuhelimeen tulleista yhteydenotoista on koskenut akuuttia ruoka-avun tarvetta ja
ladkkeiden saamista karanteenin tai eristyksen aikana. Apua tarvitsevalla soittajalla ei ole tyypillisesti ollut
Iahipiirissa henkilod, joka voisi esimerkiksi kdyda soittajan puolesta kaupassa tai apteekissa. Pandemian al-
kuvaiheessa vuoden 2020 loppuun saakka yhteydenottajissa oli paljon myods ulkomailta palaavia, joilla ei
ollut ruokaa, rahaa eika valttamattda myoskaan majoituspaikkaa. Majoituksen tarvetta oli myos esimerkiksi
tilanteissa, joissa koronapositiivinen henkil6 tarvitsi majoituksen samassa taloudessa asuvan riskiryhmaan
kuuluvan henkilén vuoksi.

Kevaasta 2021 lahtien soittoja on tullut enenevissa maarin terveydenhuoltoon liittyen esimerkiksi ko-
ronatestituloksista, koronatestituloksen viipymisesta ja testauspaikoista. Naille asiakkaille on annettu neu-
vontaa seka ohjattu terveydenhuollon puolelle.

Koronapaivystyspuhelimessa myénnetty apu 5/2020-12/2021

vli 200 vli 30

taloudelle ruokakassi tai tukea ruokakuluihin jarjestettya karanteenimajoitusta

Karanteeniin tai eristykseen maaratty asiakas tarvitsee tyypillisesti ohjausta ja neuvontaa yllattavassa tilan-
teessa. Asiakas ei esimerkiksi tiedd, miten kotiin voi saada ruokaa ja ladkkeita eika tilanteeseen ole osattu
varautua. Paivystyspuhelimessa kartoitetaan asiakkaan kaytdssa olevat varat esimerkiksi tiliotteen avulla
seka maksussa olevat etuudet. Jos asiakkaalla on kdytossa rahaa, hanta ohjeistetaan kayttamaan omakus-
tanteisia ruokapalveluja kuten ruokakauppojen kotiinkuljetuksia seka tilaamaan tarvitut laakkeet kotiin. Pu-
helimessa neuvotaan tilausten tekemisessa netin kautta ja tarvittaessa myos lahetetdaan esimerkiksi asiak-
kaan sahkopostiin listaus ruokaa toimittavista palveluista. Myds majoituskulut ovat lahtokohtaisesti asiak-
kaan itsensa maksettavina, mikali asiakkaalla on rahaa.

Asiakkaille, joilla ei ole rahaa kaytdssa, voidaan harkinnanvaraisesti myontaa esimerkiksi ruokakassitoimi-
tus, ruokaraha, maksusitoumus tai majoitus. Tarpeen tullen jarjestetddan myds muuta apua kuten kuljetus
karanteenimajoitukseen tai prepaid-liittyma, jos asiakkaalla ei ole puhelinta kdytdssa. Toukokuun 2020 ja
joulukuun 2021 valisena aikana koronapaivystyspuhelimessa mydnnettiin yli 200 kotitaloudelle valmis ruo-
kakassi tai tukea ruokakuluihin. Tukea annettiin niin yksinelaville, pariskunnille, perheille kuin asumisyksi-
koissa asuville tilanteissa, joissa koko yksikko oli asetettu karanteeniin. Karanteenimajoitusta jarjestettiin yli
30 kotitaloudelle.

Lue lisaa tdssa katsauksessa:

Ravinnon turvaaminen Toimeentulo ja talous Karanteeni- ja tilapdisasuminen




Yli tuhat vastaanotettua puhelua

Toukokuun 2020 ja joulukuun 2021 valisena aikana puheluja vastaanotettiin yli tuhat. Puhelujen maara on

heijastunut vallitsevaan koronatilanteeseen: puhelujen maara on noussut koronavirustartuntojen ilmaantu-
vuuden noustessa ja vastaavasti laskenut, kun tartuntoja on ollut vahemman.

Tarkasteluajanjaksolla eniten puheluja tuli maaliskuussa 2021, jolloin soittoja saapui yli 130. Suurin osa pu-
heluista koski karanteenin tai koronavirustartunnan vuoksi olevaa ruokahuollon tarvetta. Monella soitta-
jalla ei ollut ruokaa kotona eika valttamatta rahaa — kaikilla ei myoskaan lahiomaista. Moni soittaja tarvitsi

myo0s ladkkeita eikd karanteenin tai eristyksen vuoksi voinut itse asioida apteekissa. Muutamassa tapauk-
sessa soittaja tarvitsi karanteenimajoituksen tai kuljetuksen sairaalaan.

Maaliskuun 2021 huipun jalkeen puhelujen maara vaheni, mutta nousi heindkuussa 2021 kaksinkertaiseksi
kesakuun puheluihin verrattuna. Soitoissa korostuivat esimerkiksi matkailijat, jotka eivat paasseet palaa-
maan kotiin ja ruokakassipyynnot. Haasteina koettiin ulkomaan kansalaiset, joilla ei ollut muun muassa kie-
litaitoa. Tarvittaessa paivystaja hyodyntaa puhelun aikana etatulkkausta.

Sosiaalihuollon koronapaivystyspuhelimeen
saapuneet puhelut
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Todetut koronavirustartunnat Helsingissa
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Lahde: THL:n tartuntatautirekisterin COVID-19-tapaukset



https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/epirapo/covid19case/fact_epirapo_covid19case?row=dateweek20200101-509030&column=ttr10yage-444309&fo=1&filter=hcdmunicipality2020-445171

Sosiaalineuvonnan tarve kasvanut

Sosiaalineuvonnan asiakasmaara on maaliskuusta 2020 lh-
tien ollut kasvussa pandemian lisattya yhteydenottojen
maarda. Yhteydenottojen kasvun vuoksi sosiaalineu-
vonnan puhelinpalvelun ja chatin aukioloaikoja on
my0s laajennettu.

Helsingin kaupungin sosiaalineuvonnassa
annetaan sosiaalipalveluihin ja toimeen-

tulotuen hakemiseen liittyvaa neuvontaa.
Asioida voi anonyymisti. Asiakkaalla on

mahdollisuus henkilokohtaiseen keskuste- Maaliskuussa 2020 pandemian alussa asiakaskon-
luun ammattilaisen kanssa ja tilannearvi- takteja oli 319 enemman kuin vastaavana ajanjak-
oon, jonka pohjalta asiakas voidaan ohja- sona pandemiaa edeltdneend vuotena. Verrattuna
ta eteenpain sosiaalityon palveluissa. vuoteen 2019 asiakasmaara kasvoi pandemian en-
Sosiaalineuvontaa jarjestetaan ilman simmaisena vuotena 26 %. Ensimmaisen pandemia-
ajanvarausta olevilla vastaanotoilla seka vuoden aikana sosiaalineuvontaan tuli keskima&arin
puhelimitse ja chatissa. 1 180 yhteydenottoa kuukaudessa ja jopa 51 yhteyden-

ottoa paivassa.

Ensimmaisen pandemiavuoden 2020 aikana asiakaskontakteja oli
yhteensa 14 165. Vuonna 2021 asiakasmaarat nousivat alkuvuodesta, mutta tasoittuivat loppuvuodesta
edellisen vuoden tasolle. Verrattuna aiempaan vuoteen asiakasmaara nousi 9 %.

Kuukausittaiset asiakaskontaktit
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Puhelinpalvelun ja chatin aukioloaikojen laajentaminen on tehostanut asiakkaiden palveluihin paasya. Laa-
jemmat aukioloajat ovat vahentdneet ruuhkia ilman ajanvarausta olevilla vastaanotoilla ja asiakkaat ovat
joutuneet odottamaan palveluun paasya entista vahemman aikaa.

Koronapandemia on lisénnyt merkittavasti puhelinpalvelun osuutta maaliskuusta 2020 alkaen. Huhtikuusta
2020 eteenpadin yli puolet asiakkaiskontakteista on tullut puhelinpalvelun kautta ja vastaavasti ilman ajan-
varausta olevien vastaanottojen maara on pudonnut yli 50 %:sta alle viidesosaan. Myds chatin ja sosiaali-
huoltolain mukaisten ilmoitusten osuudet ovat kasvaneet, joskin puhelinpalveluja maltillisemmin. Chatin
kautta tulevia yhteydenottoja on pandemian aikana ollut noin 14 %.



Toimeentulotuki yleisin syy yhteydenotolle

Sosiaalineuvontaan hakeutumiset syyt ovat pysyneet pitkalti samoina kuin ennen pandemiaa. Noin kolmas-
osa yhteydenotoista on liittynyt tdydentavan tai ehkaisevan toimeentulotuen kysymyksiin ja noin kuudes-
osa yhteydenotoista on koskenut Kelan etuuksia. Kuudesosa yhteydenotoista on koskenut asumista.

Verrattuna vuoteen 2021 on muun yleisen palveluneuvonnan ja -ohjauksen tarve kasvanut: lahes joka kol-
mas yhteydenotto koski muuta neuvontaa ja ohjausta. Myds eldaméanhallintaan liittyvien haasteiden maara
(16,3 %) asiakkaiden yhteydenoton syissd on vuonna 2021 yleistynyt edellisestd vuodesta. Muita yleisimpia
syita sosiaalineuvonnan tarpeelle ovat Kelan etuusasiat ja taloudenhallinta tai ylivelkaantuminen, joiden
lisdksi kyselyja on tullut kasvomaskeista ja niiden jakopaikoista.

Palveluun hakeutumisen syy

Kunnan toimeentulotuki

Muu yleinen palveluneuvonta ja -ohjaus
Kelan etuusasiat

Asuminen

Haasteet elamanhallinnassa
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Kevaan 2020 poikkeustila lisdsi sosiaalineuvonnan palvelutarvetta. Poikkeustilasta johtuvan palvelutarpeen
osuus oli n. 4 % koko vuoden 2020 asiakaskohtaamisten maarasta. Yllattavat irtisanomiset tai lomautukset
ajoivat ihmisida ensimmaista kertaa elamassaan hakemaan etuuksia, eikd monella ollut tietoa, mista apua
voi saada. Yhteensa poikkeustilan vuoksi yhteytta otti 405 asiakasta.

Yleisin syy poikkeustilanteesta johtuvalle palvelutarpeelle oli poikkeustilanteesta johtuva taloudellisen tuen
tarve (32 %), lomautus tai tyottomaksi jdgdminen (28 %) ja valttamattomien tarpeiden toimitus karantee-
nissa tai eristyksessa oleville (20 %). Muita poikkeustilan tuomia palveluntarpeita oli mm. karanteenimajoi-
tuksen tarve, mielenterveysongelmat poikkeustilan vuoksi, liikkumisen rajoittamiseen liittyvat muut haas-
teet ja yksindisyyden kokemus.
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= 14 165 asiakaskontaktia vuonna 2020 (+26 %)
= 15 453 asiakaskontaktia vuonna 2021 (+9 %)

= 33 % palvelutarpeesta tdydentavaan ja ehkiisevaan toimeentu-

lotukeen liittyvaa



Satamamatkustajien ohjaus ja neuvonta

Sosiaalipalvelujen tarpeen kartoitusta ja sosiaaliohjausta on tehty véliaikaisesti myds kolmessa Helsingin
satamassa maalis-huhtikuussa 2020. Tarkoituksena oli hillitd koronaviruksen leviamista ja tehda satamiin
saapuville matkustajille oirekysely seka ohjata matkustajat karanteeniin. Satamaprojektia suunniteltiin ja
koordinoitiin sosiaalipalveluissa, mutta kokonaisvastuu oli terveydenhuollolla. Satamaprojektissa oli mu-
kana tyontekijoita Rajavartiolaitokselta, Tullista, terveydenhuollosta, turvallisuusyksikosta ja sosiaali-
huollosta sekd vapaaehtoisia Helsingin kaupungin kulttuurin- ja vapaa-ajan toimialalta.

Sosiaalihuollon tyontekijoiden paaasiallisena tehtavana oli ohjata matkustajia majoituspalveluun ja kulje-
tuksiin seka tarvittaessa tehda sosiaalihuollon arvio ja ohjata jatkopalveluihin. Karanteeniin ohjatuille
matkustajille, joilla ei ollut omaa asuntoa, jarjestettiin mahdollisuus itsekustanteiseen maksulliseen tila-
pdismajoitukseen. Satamaprojektin aikana tilapaismajoituksen jarjestamiselle ei tullut tarvetta. Oireetto-
mille matkustajille, joilla ei ollut omaa autoa tai kyytia, jarjestettiin valtion kustantamana taksi maaranpaa-
han. Tavoitteena oli ehkaista koronaviruksen levidmista esimerkiksi julkisissa liikennevalineissa.

Matkustajille annettiin lisaksi tietoa sosiaalihuollon koronapaivystyspuhelimesta, johon ohjattiin soitta-
maan, mikali asiakas oli ohjattu koronatestauksiin tai oli sosiaalihuollon tarpeessa. Puhelimessa selvitettiin
satamamatkustajien osalta mm. majoitus, ruokahuolto ja ladkkeet seka annettiin neuvontaa ja yhteystie-
toja asiakkaan tilanteen kannalta tarpeellisista toimijoista.

Satamaprojektin aikana kohdattiin yhteensa 1 163 matkustajaa. Matkustajista viidella oli koronavirukseen
sopivia oireita. Huomattava osa saapuneista matkustajista liikkui omalla autolla, jolloin tarvetta kyydin
jarjestamiseen ei ollut. Taksimatka kustannettiin 124 matkustajalle, joilla ei ollut omaa kyytia. Oireisten
kuljetuspalvelulle ei ollut tarvetta.

Kaduille jalkautuva tyo

Helsingissa kaduille jalkautuvaa sosiaality6ta tekee muun muassa etsiva lahityo ja kaupungilla on myos
kaksi ruoka-avun sosiaaliohjaajaa, jotka jalkautuvat ruokajakoihin. Jalkautuminen kaduille ja ruokajakoihin
on jatkunut lapi koko koronapandemian ajan.

Kaduille jalkautuvassa ty6ssa suojautuminen on ollut merkittdvassa roolissa. Maskien kadytto on tehnyt
tyosta hieman kasvotonta puolin ja toisin, mika on haastanut ihmisten kohtaamista seka ruokajaoissa etta
kaduilla. Erityisesti etsivan lahityon haasteena on jalkautuessa ollut koronaturvallisuus: kaikki asiakkaat ei-
vat ole kayttaneet kasvomaskeja tai pitdneet turvavaleja. Luottamuksen rakentaminen on vaikeutunut, jos
kontaktin Iahtékohtana on ollut kahden metrin turvavalin edellyttaminen tai maskin tarjoaminen kohda-
tulle ennen tutustumista. Maski myos estda tyontekijan kasvojenilmeen ndakymisen, mika on ensikontaktin
saantia estdva tekija erityisesti traumataustaisille tai paihtyneille kohdatuille seka niille henkil6ille, joilla on
mielenterveysongelmaa tai luottamuksen puutetta viranomaisiin.

“Jalkautuvassa tydssd ruokajonoissa on pistetty myds merkille, miten iso merkitys on sanat-
tomalla viestinndillé siihen, miten ihmiset ottavat kontaktia ja tulevat kysymdén apua. Mas-
kin kéyttd alkaa olla kaikille rutiinia, mutta samalla se leikkaa paljon pois sanattomasta vies-
tinndstd. Télléin molemminpuolinen kommunikaatio jéid heikoksi ja ihmiset eivdt vdlttdmdttd
tule juttelemaan. Yleinen eristdytymisen tunnelma nékyy sekin myés ruokajonoissa, miké nd-
kyy siind, ettei ihmiset tule niin avoimesti juttelemaan.”



Rajoitukset ja sulut vaikeuttavat asunnottomien asemaa

Kevaan 2020 poikkeusaikana kadut tyhjentyivat tydmatkalaisista
ja muista helsinkildisista, jolloin kaduilta erottuivat selkeam-
min kaduilla aikaansa viettavat ihmiset kuten kodittomat,
palveluiden ulkopuolella olevat ja yksindiset ihmiset. Etsi-

van lahitydn tyoparit ovat jalkautuneet arkisin klo 4 ja 19

valilla erityisesti Helsingin keskustan asemanseudulle,
Kontulaan, Itdkeskukseen, Malmille ja Kannelméakeen.
Ty6vuoroja on lisdatty aamuvarhaiselle ja ydaikaan.

Etsiva lahityo tekee etsivaa tyota
Helsingin alueella ulkona asuvien ja
palveluiden ulkopuolella olevien
seka heikosti palveluihin kiinnitty-
neiden parissa. Tyonkuvaan sisaltyy
muun muassa neuvontaa, psyko-

sosiaalista tukea ja tarvittaessa pal-
Etsiva lahityo on pyrkinyt tavoittamaan kaikki tiedossa olleet veluihin saattamista.

ulkona kuten metsdaasumuksissa seka tyhjillaan olleissa taloissa
yopyvat. Yhteistyota ja yhteisjalkautumisia matalan kynnyksen paik-
kojen kanssa on tiivistetty.

Korona-ajan alku oli erityisen haasteellinen etsivan |dhityon asiakaskunnalle, mutta rajoitustoimien vaiku-
tukset ovat vaikuttaneet merkittavasti asiakaskunnan arkeen koko korona-aikana 2020-2022. Koronapande-
mian rajuimmat vaikutukset kaduilla aikaa viettaviin ihmisiin olivat maalis-huhtikuussa 2020 kun moni
paikka oli sulkeutunut eivatka palvelut olleet vield orientoituneet uudelleen. Kohdatut ovat olleet epétietoi-
sia palveluista ja uusista ohjeista. Ongelmina ovat olleet muun muassa ruoanpuute, julkisten kdymaléiden
sulkeminen, puutteet lampimista oleskelupaikoista rajoitusten kiristyessa sekd yopymis- ja hatamajoitus-
paikkojen tayttyminen. Lisdksi koronavirus on vaikuttanut ihmisten turvallisuuden tunteeseen ja esimerkiksi
hakeutumiseen yhteismajoitukseen tai katkoon. Psykososiaalisen tuen ja neuvonnan tarve on ollut merkit-
tava.

Monella kadulla kohdatulla on taustalla padihderiippuvuus tai mielenterveyshairié. Useimmilla on ollut
useita samanaikaisia terveysongelmia ja kroonisia sairauksia, joiden vuoksi heidan voi katsoa kuuluvan ko-
ronan osalta riskiryhmaan. Kaduilla on kohdattu helsinkildisia ja Helsinkiin jadneita ulkopaikkakuntalaisia
seka tyottomia tai asunnottomiksi jadneita paperittomia ja EU-kansalaisia.

Kaduilla kohdatut asiakkaat ovat kyselleet ruokajakelupaikoista, hengityssuojaimista, paihdepalveluista, tu-
kea katkaisuhoitoon padsyyn, majoitusvaihtoehdoista korona-aikana, terveysneuvontapisteista ja puhtaista
pistosvalineistd. Osalla kohdatuista ihmisista on ollut huolta aineiden saatavuudesta seka ihmisista ja ko-
ronatilanteesta. Julkisissa tiloissa hyvin saatavilla olevan kasidesin kayttd paihteena on lisddantynyt, ja etsiva
Iahityd on havainnut sdannollisesti kasidesia kayttavien terveydentilan heikentyneen entisestaan. Akuutin
tuen tarve on painottunut ruokaan, suojaan ja psykososiaaliseen tukeen.

“Tietyilld alueilla pdihteiden katukdytté on lisdidntynyt merkittévdsti ja vaikuttaa siltd, ettd
kadulla oleskelevien nuorten aikuisten vointi on heikentynyt (terveys, mielenterveys, hygienia,
sekavuus).”

Ulkona asuvilla on koronapandemian myota ollut entista suurempia haasteita suojata ja huoltaa itsedan.
Moni kohdatuista on ollut nalkdinen, kun isot ruokajakopaikat sulkivat poikkeustilan aikana ruokajakonsa ja
ruokajaot siirrettiin useammalle alueelle jonojen lyhentamiseksi, jolloin osa uusista ruokajakopaikoista kui-
tenkin ruuhkaantui. Helsingin kaupunki aloitti asunnottomien lampimien aterioiden jaon huhtikuun 2020
lopulla. Useat kadulla jalkautuvat matalan kynnyksen palvelut myds jakoivat kadulla kohdatuille ihmisille
evaspaketteja.
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Suojautumis- ja hygieniasuositusten noudattaminen on ollut osalle kohdatuista ihmisista vaikeaa. Asunnot-
tomien on ollut mahdotonta huolehtia riittdvasta hygieniasta tai sosiaalisesta etdisyydesta eika kaikilla ole
ollut tietoa, miten tulee toimia, mikali itselld epadilee koronavirusta. Kynnys hakeutua terveyspalveluihin on
ollut osalla korkea myds ennen koronapandemiaa. Osalla kadulla kohdatuista on ollut selvat flunssan oi-
reet, mutta he eivat ole halunneet hoitoon tai heilla ei ole ollut kykya tai mahdollisuutta asettaa itsedan ka-
ranteeniin. 2021-2022 vuoden vaihteessa etsiva lahityd on myds tavannut enenevissd maarin koronapositii-
visia henkil6itd, jotka eivat ole hakeutuneet hoitoon eivatka ole valittdneet tartuntavaarasta.

Avun saamista ovat vaikeuttaneet myds virastojen sulkeutumiset ja palveluiden painottuminen sahkaisiin
palveluihin. Esimerkiksi Kela sulki asiointipisteidensa palvelun huhtikuussa 2020 ja palveli asiakkaita vain
varatuilla ajoilla ja kirjastojen sulkeutuessa poistui mahdollisuus kadyttaa asiointiin kirjaston tietokoneita.
Muutos vaikeutti huomattavasti niiden asiakkaiden asiointia, joilla ei ollut puhelinta tai tietokoneen kaytto-
mahdollisuutta tai jotka tarvitsisivat paljon tukea asioinnissaan.

“Varsinkin virastoihin pddsy on vaikeutunut hyvin paljon, silld useissa paikoissa vaaditaan
ajanvarausta, mikd puhelittomalle ihmiselle on hyvin vaikeaa jérjestéé.”

Kevaalla 2021 on tavattu merkittavasti vahemman ulkona nukkuneita henkildita kuin kevaalla 2020. Syyna
on todennakdisesti hatamajoituskapasiteetin lisdaminen. Syksylla 2021 kohdatut ovat hakeutuneet enene-
vissda maarin palveluihin etsivan lahityon ohjaamana tai saattamana.

Kevaalla 2021 aloittanut kaupungin kiertdava koronatestausrekka rohkaisi myos etsivan lahityon asiakaskun-
taa testauttamaan itsensa. Pdihteidenkayttajien keskuudessa ilmeni jonkin verran epaluuloa koronaroko-
tuksia kohtaan, mika kuitenkin lieveni rokotusten edetessa. Kaupunki pyrki tuomaan rokotukset etenkin
asunnottomille helposti saavutettaviksi heiddn omaan arkiymparistoonsa.

Kohdatuista asiakkaista osa, etenkin ulkona asuvista, tunnistaa rajoitusten vaikutukset jokapaivaiseen ela-
maansa. Asiakkaat ovat kokeneet rajoitusten vaikuttaneen kaikkiin yhteiskunnan palveluihin. Asiakkaille
etenkin lampimien oleskelupaikkojen puute ja ves-
sojen sulkeminen on vaikeuttanut elamaa ko-
ronapandemian aikana. Osa kohdatuista asiak-
kaista ei ole tunnistanut koronarajoitusten vaikut-
taneet heidan palvelujen saamiseen, osa on koke- Etsivan [ahityon havaintoja koronakevaana 2020
nut pikemminkin jddneensa ilman tarvitsemaansa
palvelua oman passiivisuuden vuoksi.

LUE LISAA:

Koronahavainnot 2021

Etsivan lahityon katuhavaintoja - maaliskuu 2020

Etsivan ldhityon kaduilla kohdatut asiakkaat 2020-2021

e n. 84 % kohdatuista 30-65-vuotiaita helsinkildisia

e 30-36 % kohdatuista olleet vailla vakinaista asuntoa ja heista n.
- e . J— 40-50 % y6pynyt ulkona

e n. 24 % aiemmin kohtaamattomia

e joka kolmannella toimintakykyyn vaikuttavaa psyykkista oirei-
lua

e uusia ja nuoria huumeidenkayttdjia aiempaa enemman

e n. 16 % ohjattu ja saatettu asumispaivystykseen, hatdmajoituk-
seen tai asumisyksikkéon, n. 22 % sosiaalityohon ja n. 14 % ter-
veyspalveluihin / sairaalaan
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http://helmi.hel.fi/Sote/osastot/perhe_ja_sosiaalipalvelut/nuorten_palvelut_ja_aikuissosiaalityo/aisonmateriaalit/Sivut/Koronahavainnot%20kev%C3%A4t%202021.pdf
https://www.hel.fi/static/sote/sosrap/raportit/etsivan-lahityon-havaintoja-koronakevaana-2020.pdf
https://www.hel.fi/static/sote/sosrap/raportit/etsivan-lahityon-katuhavaintoja-maaliskuu-2020.pdf

Poikkeustila vei kavijoita ruokajaoista

Ruokajonoissa koronan alkaminen nakyi jonojen lyhentymisend, huo-
limatta siitd, etta mediassa on nostettu esille yleisesti avuntar-

peen lisddntyminen. Pandemian alkaessa isoista ruokajonoista
katosi melkein puolet asiakkaista, vaikka ruokajakelut jatkui-

Ruoka-avun sosiaaliohjaajat
jalkautuvat ruokajakoihin ja anta-
vat mm. sosiaaliohjausta, apua vi-

ranomaisasioissa ja etuuksien ha- vat alun organisoinnin jalkeen nopeasti. Koronan tuoma epa-
kemisessa seka psykososiaalista varmuus ja pelko ovat varmasti vaikuttaneet ruokajonojen ly-
apua ja tukea. hentymiseen. Myds ruokajonojen kavijoihin tuli muutos — pan-

demia toi ruoka-apuun uusia asiakkaita, alkuvaiheessa erityisesti
lapsiperheitd ja lomautettuja tai tyottomaksi jaaneitd, ja monet vanhat
kavijat, erityisesti riskiryhmaan kuuluvat vanhukset, jaivat pois eivatka ole valttamatta myéhemminkaan
palanneet. Koronatilanteen jatkuessa osa ihmisistd on ohjautunut hakemaan ruoka-apua lahempana omaa
asuinpaikkaa pienemmista ruokajakopisteista. Tama on vahentanyt suurten ruokajakopaikkojen painetta.

Ruoka-avun sosiaaliohjaajien jalkautuva ty6 ruokajakoihin on jatkunut koko koronapandemian ajan. Erityi-
sesti kevaan 2020 poikkeusolojen aikana ruoka-avussa asioivilla asiakkailla oli epavarmuutta ja pelkoa uu-
den tilanteen edessa. Asiakkaat olivat arempia ja tulivat vahemman keskustelemaan ruoka-avun sosiaalioh-
jaajien kanssa, vaikka tiedonsaannille ja ohjaukselle oli tarvetta. Jalkautuva sosiaalityo on kuitenkin nakyvaa
ja osalle ruokajonon asiakkaista tyontekijan pelkka lasnaolo tuo turvallisuudentunteen ja tiedon, ettd apua
on saatavilla.

Jalkautumisten yhteydessa on jaettu kevaasta 2020 alkaen ruoka-avun sosiaalitydon koostamaa korona-ajan
infopakettia. Paivitetty ja laajempi infopaketti julkaistiin alkuvuodesta 2021. Infopakettien tarkoituksena on
ollut vastata ihmisten epétietoisuuteen ja tiedonjanoon uudessa ja oudossa tilanteessa. Vuoden 2021 info-
pakettia on jaettu |dhinna ruokajaoissa ruoka-avun sosiaaliohjaajien jalkautumisten yhteydessa yhteensa
noin 2 000 kpl ja se on myos ollut saatavilla sahkdisena versiona Helsingin kaupungin nettisivuilla.

Infopaketti on painottunut koronatiedotukseen ja ruoka-apuun, josta on tullut paljon kyselyja asiakkailta.
Infopaketti sisdltaa tietoa koronasta kuten toimintaohjeet koronavirustartuntaepailyissa, koronaterveys-
asemien yhteystiedot, tietoa kasvomaskien jakopisteista Helsingissa, ohjauksen ruokajakelupaikkoihin ja
tietoa eri palveluista kuten Helsinki-infosta, sosiaalineuvonnasta ja paikoista, joihin voi ottaa kriisitilan-
teissa yhteytta. Ruoka-avun infopaketin paivitetty versio julkaistaan alkuvuodesta 2022.

Ruoka-avun sosiaaliohjaajien tehtavana on antaa ohjausta sosiaalipalveluista ja tarvittaessa myos ohjata
asiakas avunpiiriin. Korona-aikana esiin on noussut esimerkiksi ikdihmisten kyky hoitaa itsendisesti omia
arkiasioita. On totuttu siihen, ettd asiat ovat hankalia ja etta itse pitaisi parjata. Ei ole ollut tietoa, ettd mo-
neen arjessa raskaaseen asiaan on mahdollista saada apua ja tukea. Osa ikdihmisista ei saanut ulkomailta
tulevia eldkkeita eivatka kirjallisia todisteita, ettei ulkolaisia elakkeita siind kohtaa maksettu, jolloin tulot
ovat loppuneet ja talous on ollut tiukilla.

Asiakaskohtaamisissa on tullut myos esille, ettei moni ole ollut tietoinen Kelan tuista, joihin olisi oikeutettu
tai esimerkiksi rollaattorista, jonka liikuntarajoitteisena saisi apuvélinepalvelun kautta. Uudenmaan sulku
kevaalla 2020 esti sukulaisia ja perheenjasenid tapaamasta ja auttamasta toisiaan aiemman lailla. Esimer-
kiksi lapsiperheet eivat saaneet isovanhemmilta apua tai aikuiset, muualla asuvat lapset eivat pystyneet
auttamaan Helsingissa asuvia eldkeikaisia vanhempiaan.

“Tuttujen arkirutiinien ja sosiaalisten suhteiden katketessa, ihmisten on voinut olla haastavaa
aktivoitua ja keksid itselleen korvaavaa tekemistd. Etenkin ikéihmiset ovat herkdisti jadneet
kotisohvalle katsomaan lempisarjoja, jonka seurauksena hyvad liikuntakyky ja -taito ovat
vuodessa romahtaneet. Ennen aktiiviselle ihmiselle roskapussin vieminen onkin yhtékkid iso
haaste, kun omasta kunnosta huolehtiminen on laiminlyéty. Ehkd osa ihmisistd on ajatellut
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koronan olevan pian ohi ja aikoneet jatkaa liikkumista sen jélkeen. Ikdihmiselle lyhytkin
liikkkumattomuuden aika saattaa olla kohtalokas, eikéd kuntoutuminen takaisin ole helppoa tai
edes mahdollista.”

Ravinnon turvaaminen

Ruoka-avun tarve on kasvanut korona-aikana. Esimerkiksi lomautusten ja ty6ttomaksi jadmisen vuoksi
ruoka-apua on tarvittu myds niissa kotitalouksissa, joissa ei ennen koronapandemiaa ollut ruoka-avun tar-
vetta. Pandemian alkuvaiheessa maaliskuussa 2020 toimeentulotukea mydnnettiin elintarvikkeisiin 37 %
enemman kuin vastaavana aikana edellisena vuotena, ja vuonna 2021 elintarvikkeiden osuus toimeentulo-
tuen paatoksissa on edelleen korkea.

Ruoka-apua on annettu tdydentdvana tai ehkaisevana toimeentulotukena ruokakasseina, maksusitoumuk-
sina ja rahana tilille. Naissa tilanteissa sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja on tehnyt ruoka-avun tarpeesta
asiakkaalle erillisen paatoksen. Lisdksi Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala on ollut mukana jar-
jestamassa ruoka-apua yleisissa, havikkiruokaa jakavissa jakopisteissa. Ruoanjakopisteissa voi asioida ilman
paatosta tai muuta dokumenttia ruoka-avun tarpeesta. Pandemian aikana on myds valiaikaisesti jaettu
asunnottomille lampimia aterioita ja evaspaketteja.

Elintarvikkeisiin myonnetty taydentava ja ehkdiseva toimeentulotuki asiakkaille tuotetuista paatoksista

v. 2020 v. 2021

525960 € 559242 €

Helsingissa on toukokuusta 2020 alkaen tuotettu ostopalveluna vakioruoka- ja kauppakassipalvelu niille
henkilGille, jotka tarvitsevat toimeentulotukea elintarvikepalveluun karanteenin tai eristyksen vuoksi. Va-
kiokasseja on seka aikuisille etta lapsille ja sisdltdé on ollut kaupungin hankintasopimuksen mukainen. Vakio-
kassi on tarkoitettu kiireelliseen tarpeeseen, jossa ruokakassi on tarvittu karanteenissa tai eristyksessa ole-
valle asiakkaalle samana paivana. Erityisesti pandemian alkuvaiheessa ruokakaupat eivat pystyneet vastaa-
maan yllattavaan tilausmaaraan, jolloin ostopalveluna tuotetulle ruokakassipalvelulle oli tarvetta.

Vakio- ja kauppakassien osuus elintarvikkeisiin myonnetysta tuesta

v. 2020 YAy v. 2021

5826 € 11195 €

Lue lisaa tdssa katsauksessa:

Toimeentulo ja talous
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Ruoka-aputyon akuuttikassien jako

Helsingin kaupungin ja Helsingin

Kaytannossa kaikki seurakuntien ja avustusjarjesto- seurakuntayhtyman yhteinen ruoka-
jen ruokajakelut ja edullista havikkiruokaa tarjoavat avun kehittamishanke 2018-2020 muut-
toimipisteet jouduttiin valiaikaisesti sulkemaan tui vakituiseksi toiminnaksi Stadin safka -
maaliskuussa 2020 kun koronaviruksen leviamisen nimelld 2021. Stadin safka kehittaa hel-
hillitsemiseksi tehtiin rajoituksia ja uusia, turvallisia sinkildistd ruoka-apua, koordinoi havikki-
ruoanjakoja suunniteltiin. ruoan kuljetuksia lahjoittajilta jakopistei-
siin, tukee ruoka-aputoimijoita ja antaa

Ruoka-avussa ruokajakojen sulkuun reagoitiin nope- palveluohjausta ruoka-avun asiakkaille.

asti: yhteistydssa Myllypuron elintarvikeapu ry:n, Soten ja

seurakuntien kanssa luotiin muutamassa paivassa ns. akuutti-

ruokakassijarjestelma turvaamaan ruoka-avun jatkuminen. Toimintaa koordinoi ruoka-avun kehittamis-
hanke. Akuuttikassien pakkaus alkoi 16.3.2020 Myllypuron elintarvikeavun tiloissa, josta ruokajako valiaikai-
sesti suljettiin. Ruoka kasseihin saatiin noin 80:Ita lahjoittajalta. Valmiiksi pakatut kassit olivat helposti ojen-
nettavissa ja sekd nopeuttivat ruokajakoja etta vahensivat lahikontakteja.

3 000 kotiin toimitettua akuuttiruokakassia

Akuuttikassit oli suunnattu niille helsinkilaisille vahavaraisille, joille ruoka-apu oli elintarkeaa. Koronapande-
mian vuoksi lomautettuja ihmisia tuli ruoka-apuun — toisaalta ruokajonoista katosi vanhimpia, riskiryhmiin
kuuluvia ikdihmisia. Akuuttikasseja jaettiin seka ruoka-avun toimipisteissa etta myds kotitoimituksina niissa
tilanteissa, joissa ruoka-avun tarpeessa oleva ei padssyt ruokakassijakoon. Akuuttikasseja toimitettiin kotei-
hin paljon myds maahanmuuttajille, joilla kielitaidon ja digitaitojen puutteen vuoksi oli ruoka-avun tarvetta
Kelan siirryttyd enenevissa maarin sahkoiseen asiointiin ja tukien jaddessa sen vuoksi hakematta ja saa-
matta. Kotitoimituksina kasseja jaettiin yli 3 000, joista osa oli Helsinki-apua.

Paivittdin Myllypurossa pakattiin osin vapaaehtoisvoimin 1 750 akuuttikassia ja viikossa yhteensa noin

7 800. Ruoka-avun akuuttikassitydhon pakkaamiseen, jakamiseen ja kuljettamiseen saatiin myds henkilos-
tosiirtoina tyontekijoita kaupungilta muun muassa asukastaloista ja tyétoiminnasta sekd seurakunnilta.
Myos Hurstin apu osallistui akuuttikassien pakkaukseen.

Akuuttikasseja jaettiin eri puolilla Helsinkid, jotta kavijamaaria saisi tasaisemmin eri pisteisiin eika ruuhkia
syntyisi. Kasseja jaettiin Matteuksen kirkolla, Malmin varustamolla, Hermannin diakonitalolla, Kontulan leik-
kipuisto Kiikussa, kerran viikossa Andreaskyrkanille ja kiertavasti yhteen Lansi-Helsingin pisteeseen, Mal-
minkartanoon tai Pitdjanmaen, Munkkivuoren tai Huopalahden kirkolle seka Alppikyldaan.

9 000 viikoittain kevaalla jaettua ruokakassia

Ruoka-avun koordinoimien akuuttikassien lisaksi myos Hurstin avussa pakattiin noin 1200 kassia viikossa
seurakunnan eri jakopaikkoihin. Yhteensa Helsingissa jaettiin 9 000 ruokakassia joka viikko vuoden 2020
maaliskuun puolivalista toukokuun loppuun ja kesakuusta elokuun 2020 alkupuolelle noin 6 200 kassia.

Ruoka-avun hakijat l0ysivat nopeasti uudet jakopaikat tiedotuksen ansiosta. Jakopaikoista tiedotettiin
muun muassa kaupungin ja seurakuntayhtyman nettisivuilla ja erilaisissa sosiaalisen median kanavissa. Myl-
lypuron elintarvikeapu ry:n tilojen edustalla oli ensimmaisella viikolla infolappusten jakajia, jotka ohjasivat
ihmisia uusiin jakopaikkoihin.
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Koronapandemia nakyi ruoan hamstrauksena ruokakaupoista, mika nakyi myods Helsingissa saadun havikki-
ruoan vahempana maarana. Toisaalta lahjoituksia saatiin aiempaa enemman muun muassa ravintoloista,
jotka joutuivat sulkemaan ovensa tai siirtymaan pelkkaan noutomyyntiin.

Akuuttikassien jako paattyi 7.8.2020, ja 10.8. Myllypurossa palattiin vanhaan jakokaytant6on. Myos valta-
osa Helsingin ruoka-aputoimijoista palasi toimintaan kesan ja syksyn 2020 aikana. Ruoka-aputyon jatku-
mista on edesauttanut Aluehallintaviraston linjaus, jonka mukaan kokoontumisrajoitukset eivat koske
ruoka-apua. Ruoka-aputydssa terveysturvallisuus on ollut olennaisessa roolissa ja ruokajakopisteissa on
edellytetty turvavaleja ja kasvomaskien kayttoa seka kiinnitetty erityista huomiota turvallisuuteen.

Pandemian alkuvaiheen jalkeen isojen ruokajakopaikkojen kavijamaarat ovat olleet selvasti aiempaa pie-
nempia ja pienten toimijoiden kdvijamaarat ovat hieman kasvaneet, kun tietoisuus pienemmista jakopis-
teistd on tiedotuksen myota kasvanut. Kokonaisuutena ruoka-apua hakevien maara on vahentynyt.

AKUUTTIKASSIEN JAKO 16.3.-7.8.2020

= yhteensd n. 152 000 jaettua korona-ajan akuuttikassia

Ll yli 3 000 kotiin pdaasiassa vapaaehtoisvoimin toimitettua kas-
sia

] noin 100 vapaaehtoista pakkaamassa, jakamassa ja kuljetta-
massa kasseja koteihin

. vapaaehtoisia saatiin erityisesti Lions Clubilta ja Helsingin Dia-
konissalaitoksen Kanssalalta

Ll yritykset ja yhteisot (mm. F-Secure ja Renault) tarjosivat autoja

|E— i  ja tybntekijoits

Lampimat ateriat asunnottomille

Helsingin kaupunki on tarjonnut asunnottomille lampimia aterioita huhtikuusta 2020 alkaen toukokuun
2021 loppuun saakka. Asunnottomien lampimien aterioiden koordinointi Iahti kaduille jalkautuvien tyonte-
kijoiden havainnoista poikkeustilan alussa vuonna 2020 kun kaduille jalkautuvat tyontekijat kohtasivat ka-
duilla paljon nalkaisia ja huonovointisia ihmisia. Ruoanjako toteutettiin muun muassa Helsingin kaupungin
paivakeskusten, Helsingin Diakonissalaitoksen, Sininauhasaation ja Vailla vakinaista asuntoa ry:n kanssa.
Ruoanvalmistuksesta vastasi Palvelukeskus Helsinki. Limpiman ruoan jakelupaikkoja oli yhteensa yhdeksan
eri puolilla kaupunkia.

Alussa aterioita varauduttiin tarjoamaan reilut 600 paivassa ja lisdksi kaduilla kiertaville ammattilaisille an-
nettiin mukaan evaspaketteja, joita he voivat jakaa kohdatessaan ruokaa vailla olevia asunnottomia.

Vuonna 2021 pdihdekuntoutuksen aterioiden ja
elintarvikkeiden, ruoka-annosten ja evaspussien
seka kuljetusten kokonaissumma Vertais- ja va-

paaehtoistoiminnan keskus Vepaan ja paivakes-
kus Symppiksiin oli 121 561 €. T4ll3 saatiin esi- Helsinki tarjoaa pdivittdisen [dmpimédn ateria asunnotto-

LUE LISAA:

Stadin safka — enemman kuin ruoka-apua

merkiksi Itiksen Symppikseen maaliskuussa 2021 mille — ruokajakelu jatkuu toukokuun 2021 loppuun

yhteensa 4600 ruoka-annosta tai evaspussia.
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https://www.hel.fi/uutiset/fi/sosiaali-ja-terveysvirasto/helsinki-tarjoaa-paivittaisen-lampiman-aterian-asunnottomille

Maahanmuuttajat ja paperittomat

Maahanmuuttaneille sosiaalihuollon asiakkaille ja paperitto-
mille Suomessa oleville on pyritty turvaamaan toimeentule-

] R ) AR Maahanmuuttoyksikkd jarjestaa
minen pandemian ajan sekd panostettu erityisesti oman-

Helsinkiin pysyvasti asettuneille pa-

kieliseen viestintddn. Paperittomien palveluissa myos kolaisille seki heihin rinnastettaville
tehtiin nopeasti varautumissuunnitelma, kun tieto pan- maahanmuuttajille kotoutumista tu-
demian etenemisestd Euroopassa levisi alkuvuodesta kevia sosiaalipalveluja, ohjaa kotou-
2020. tumista ja jarjestaa paperittomien

henkiloiden kiireelliset ja valtta-

Kun poikkeustilaan siirryttiin maaliskuussa 2020, maahan- méttémat sosiaalipalvelut.

muuttoyksikdssa soitettiin henkilokohtaisesti jokaiselle asiak-

kaalle ja kysyttiin kuulumisia. Asiakkaille kerrottiin lockdownista,

palveluissa asioinnin tavoista ja koronakadytannoista seka lahetettiin

asiakkaille linkkeja omankielisiin ohjeistuksiin THL:Itd ja myohemmin kaupungilta, kun kaupungin ohjeistuk-
set tulivat. Etenkin yksinelaville oli tarvetta soitella saannollisesti, silla asiakkaiden koronakokemukset lisasi-
vat tyontekijoissa huolta asiakkaiden parjaamisesta. Puheluista saatu palaute on ollut erittdin hyvaa: asiak-
kaat olivat iloisia puheluista - normaalitilanteessa asiakkaat ovat ottaneet itse yhteytta halutessaan tavata
tai tarvitessaan apua.

”Kun epidemian alussa soitettiin kaikki asiakkaat Iépi, oli tdmd asiakkaille ylléttévén positiivi-
nen kokemus. Asiakkaat (osa) kiittivit aidosti "huolenpidosta" ja siitd, ettd soitettiin ja kysyt-
tiin kuulumisia.”

Poikkeusajan alussa maahanmuuttoyksikdn asiakaskunnassa oli epéatietoisuutta uudesta tilanteesta ja pel-
koa. Liikkeella oleva vaara informaatio nostatti joissain asiakkaissa maailmanlopun tunnelmia. Poikkeustilan
jatkuessa nousivat esiin yksindisyys ja ahdistuksen lisdantyminen. Asiakkaat eivat esimerkiksi saaneet eta-
opiskeluun tarpeeksi tukea kouluista ja moni jaikin etdopiskelujen jatkuessa opinnoistaan jalkeen puuttu-
vien laitteiden ja tilanteen haastavuuden vuoksi. Myos verkkoasioinnin yhtakkinen korostuneisuus kasvok-
kaisten palveluiden sulkeuduttua muualla oli joillekin asiakkaille erittdin vaikeaa. Erityisen suureksi ongel-
maksi muodostui Kela-asiointi. Asiakkaat kaipasivat apua Kelan hakemusten kanssa, kun asiointipisteet oli-
vat supistaneet toimintojaan.

Lockdownin my6ta Suomeen jai hatdamajoitukseen jumiin Euroopan liikkuvaa romanivaestod, jotka eivat
paasseet poistumaan maasta kotimaahansa, eivatkad enda kyenneet eldttdmaan itsedan kerjaamalla, pullo-
jen keruulla tai muulla tavalla jonka takia olivat maahan tulleet. Paperittomien tiimi jalkautui hatamajoituk-
seen, teki jokaiselle maahan jumiin jdaneelle kiireellisen palvelutarpeen arvioinnin ja turvasi jokaisen varat-
toman ravinnonsaannin valmiuslain ja lockdownin ajalle kesdadn 2020 asti kunnes rajat taas aukesivat ja
matkustaminen helpottui. Alkuun maahan jaaneitd oli n. 100 mutta kevaan myota vaki vaheni pikkuhiljaa
noin puoleen.

“Paperittomat ovat hyvinkin heterogeeninen ryhmd erilaisia ihmisid erilaisissa elémdtilan-
teissa ja pandemian vaikutukset yhtd moninaisia. Varsinkin alkuun osa asiakkaista pelkdsi
asioida tai ylipddnsé liikkua ulkona, toiset pelkdsiviit sairastumista, kolmannet ovat kohdan-
neet omasta ndkékulmastaan isompiakin murheita kuin koronan. Jonkun verran sekd liikku-
vaa vdestod ettd muiden maiden kansalaisia jdi Suomeen jumiin, kun kotimaahan ei péiéissyt
palaamaan ja se tuotti varsinkin pandemian alkuaikoina pitkittyneitéd ongelmatilanteita. Mo-

nella tapaa myds pandemian nékékulmasta erityisesti asunnottomat henkilét ovat joutuneet
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sopeutumaan hyvinkin hankaliin olosuhteisiin ja omatoiminen kontaktien vihentéminen on
ollut mahdotonta isommissa yhteismajoituksissa, joista joutuu pdivisin ulos, oli lockdown tai
ei.”

Jalkautuminen paperittomien paivakeskuksiin ja hatamajoituksiin ei ollut samalla tavalla mahdollista kuin
aikaisemmin. Palveluissa tehtiin karanteenimajoituspaatoksia, paatoksia ruokakassipalveluista seka keskus-
teltiin asiakkaiden kanssa muun muassa koronasta, testiin ohjautumisesta. Toisaalta koronapandemian alku
nakyi myo6s uusien asiakkaiden maaran vahentymisena, kun rajat olivat kiinni, eikd maahan pystynyt tule-
maan samalla tavalla kuin aiemmin.

Palveluihin ohjausta, neuvontaa ja valttamatonta ja kiireellista sosiaalihuoltoa

Verrattuna aiempaan palvelutarpeeseen ovat asiakkaat kyselleet enemman sosiaalipalveluista terveyspal-
veluihin liittyvia asioita kuten koronarokotuksista ja karanteeneista. Asiakkaat kokivat lisdksi terveyskeskuk-
sen normaalit palvelut vaikeasti saataviksi jonojen ja hoitovelan vuoksi. Toisaalta tutkimuksista saatu tieto,
tiedotus rokotteiden saatavuudesta seka testipisteista on tavoittanut asiakkaita huonosti siitd huolimatta,
ettd oikeaa tietoa on jaettu maahanmuuttoyksikosta. Lisaksi on ollut karanteeneihin ja eristyksiin liittyvia
palvelutarpeita, esimerkiksi on ollut tarvetta tehohoidon jalkeiselle kuntoutumiselle ja valttamattomaan ja
kiireelliseen sosiaalihuoltoon kuten karanteenimajoitusten jarjestamiseen asunnottomille. Maahanmuutto-
yksikosta jarjestetty ruokatarvikkeiden ja ladkkeiden kuljetus karanteenissa oleville sekd paivittdinen yhtey-
denpito poikkeustilan aikana huojensivat asiakkaiden mieltda huomattavasti.

Asunnottomuus on vaikuttanut erityisesti paperittomien tilanteeseen, kun suuri osa paperittomista on
asunnottomia ja paivakeskusten poikkeukselliset aukioloajat ja kdvijarajoitukset vaikuttavat suoraan heidan
paivittdiseen elamaan. Etenkin kylmalla saalla sisille padseminen paivasaikaan on erityisen tarkeaa. Rajoite-
tut kdvijamaarat eri tiloissa ja kauppakeskuksien "hengailukiellot" myds vaikuttavat erityisesti asunnotto-
mien eldamaan, kun on aiempaa haastavampaa I6ytaa itselleen paikkoja, missa olla. Asunnottomilla tilanne
on erityisen vaikea, hatdamajoituksista pitda lahtea paivasaikaan pois, monet paikat toimivat rajoitetusti ja
samalla he altistavat itsensa koronalle liikkuessaan julkisilla paikoilla.

Useiden paperittomien asiakkaiden eldma on tdynna epavarmuutta jo valmiiksi ja koronaepidemia on tuo-
nut uuden epdvarmuustekijan paperittomien tilanteeseen. Koronaepidemian yhteiskunnallis-taloudelliset
vaikutukset heijastuvat myos tietyn taustaisten paperittomien eldmaéan (esim. EU-kansalaiset), kun tyémah-
dollisuudet vdahenevit, eika oleskelua voi virallistaa niin helposti esimerkiksi tydperaisen oleskelun kautta.
Paperittomien hatdmajoituksessa on kuitenkin pystytty valttdmaan tartuntojen roihahtaminen tehokkailla
karanteeni- ja eritystoimenpiteilld eikd 2021 vuoden loppuun mennessa hatdmajoituksessa ole ollut suu-
rempia tartuntaryppaita.

Koko pandemian ajan on autettu asiakkaita koronatestiin paasyssa, testitulosten selvittamisessd, asunnot-
tomien osalta karanteeni- ja eristysmajoitusten jarjestamisessa seka ruoka- ja lddkehuollon jarjestamisessa
eristyksiin ja karanteeneihin. Asiakastydssa on myos pyritty jakamaan ajankohtaista ja omankielista tietoa

paivittyvista ohjeista ja maarayksista.

“Palveluntarpeisiin on onnistuttu mielesténi vastaamaan hyvin muuttuvista tilanteista ja
pandemiaohjeista huolimatta. Paperittomia tavoitetaan entiseen tapaan ja yhteistyé kol-
mannen sektorin kanssa on edelleen toimivaa, vaikka yhteydenpito on siirtynyt verkostojen
kesken pddosin etdyhteyksin tapahtuvaksi.”
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Lapi koko pandemian maahanmuuttoyksikdn asiakkaita on tavattu myos kasvotusten. Poikkeustilan aikana
vain valttamattomat asiat hoidettiin kasvokkain, muuten yhteys asiakkaisiin kaytiin puhelimitse. Maahan-
muuttoyksikdn neuvontapiste on ollut koko pandemian aikana auki, vaikka kavijamaarat tippuivatkin neu-
vontapisteessa alle puoleen. Paperittomien asiakkaiden osalta kesdn 2020 jalkeen yksipdivdisesta drop in -
vastaanotosta siirryttiin joka paiva auki olevaan uusien asiakkaiden vastaanottoon, jossa kiireelliset tarpeet
arvioidaan ja turvataan joka paiva klo 9-16 viipymatta. Samalla etdatapaamisista palattiin padosin lasndolota-
paamisiin, mutta palveluiden monikanavaisuus on sailynyt ja asioita hoidetaan seka kasvotusten, puheli-
mitse ettd kotikdynneillad ja syksysta 2021 alkaen myds tiiviisti mm. hatdmajoitukseen jalkautumalla. Palve-
luiden monikanavaisuuteen kiinnitettiin lisaksi erityista huomiota vuoden 2021 kehittamistyossa, kun uu-
sien asiakkaiden kohdalla kokeiltiin ryhmamuotoisia infotilaisuuksia etdna ja hybridimallilla. Uusina tyo-
muotoina otettiin kdytt6on Videovisit-jarjestelma.

Asioita on hoidettu enemman puhelimitse. Apuna on kaytetty tulkkaussovellus Tulkaa, joka on saanut kii-
tosta tyontekijoilta. Toisaalta on myds koettu, etta tulkkaus puhelimitse on raskaampaa kuin kasvokkai-
sessa tulkkauksessa ja asioiden hoitaminen vie enemman aikaa ja energiaa. Paperittomien kanssa tydsken-
nellessa korostuu luottamuksen rakentuminen, jota on helpompi tehda tapaamisilla kasvotusten.

Heikko suomen kielen kielitaito tai sen puute vaikeuttavat asiakkaiden asioimista puhelimitse ja sdahkdisesti.
Esimerkiksi ruokakassin tilaus netista on vaikeaa asiakkaalle, jolla on digi- ja/tai suomen kielentaidon puute.
Erityisesti ne asiakkaat, joilla ei ole suomen tai englannin kielen taitoa ovat arkoja tai kykenemattomia soit-
tamaan ja pyytdmaan aikaa. Monet asiakkaille suunnatut palvelut ovat vaikeammin saavutettavissa, ja aika
pitda varata asioimista varten. Moni onkin jattanyt hakeutumatta palveluihin puuttuvan riittdvan suomen
kielen taidon vuoksi. Sahkoisen asioinnin merkitys ja sdhkdisen asioinnin opettamisen tarkeys on korostu-
nut niille asiakkaille, joille séhkoisten palvelujen kaytté on mahdollista.

“Alun pelosta turtumiseen, vélinpitimdttomyyteen tai visymiseen. Meiddn asiakkailla on
paljon muita huolia, korona ei ole niisté suurin. Suurin vaikutus suurella joukolla, joka on
opiskellut suurelta osin eténd kotoutumiskoulutuksessa dlypuhelimen viilitykselld ja vaihtele-
villa teknisilld taidoilla.”

Rokotuksia annettu hatamajoituksissa ja paivakeskuksissa

Rokotusten alkamisen my6ta kevaalla 2021 paperittomien koronarokotteiden saamista on edistetty hyvin-
kin yksil6llisin toimenpitein. Riskiryhmille on varailtu aikoja sosiaalihuollon avustuksella kevdan aikana kun-
kin ika-tai riskiryhman tullessa vuoroon. Loppukevaasta yhteistydssa epidemiayksikén mobiilitiimin, Global
Clinicin ja HDL:n kanssa jarjestettiin jalkautuvia rokotuspaivia paivakeskuksiin ja hatdmajoituksiin vastaa-
valla tavalla kuin muille asunnottomien asumisyksikoille. Paperittomien tiimi kontaktoi taas jokaisen asiak-
kaan henkilokohtaisesti ja tiedotti yhteisista rokotuspaivista ja valitti omankielista tietoa rokotuksista. En-
simmadisena rokotuspaivana asiakaskunnasta vahan yli 1/3 sai koronarokotteen ensimmaisen annoksen. Ro-
kotuksista ja rokotustodistusten saamisesta tiedottamista jatketaan edelleen yhdessa terveydenhuollon
kanssa kevaalla 2022.

Pandemian myota erilaisten uusien kokeilujen myota palveluiden monikanavaisuus on laajentanut asiakkai-
den mahdollisuuksia eri tavoin ja eri ymparistdissa saataviin palveluihin. Palveluiden kehittaminen ei ole
seisahtunut pandemian ajalle vaan tiimissa on pilotoitu hatamajoitukseen jalkautuvaa sosiaalityota ja ter-
veysasemalla on keskitetty paperittomien hoitoa tietylle |ddkarille ja hoitajalle, joiden kanssa yhteista tyota
on kehitetty ja kehittdminen jatkuu.
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Kasvomaskien jako pienituloisille

Helsingissa kasvomaskeja on jaettu 19.8.2020 alkaen sosiaali- ja

. . . . Hallituksen linjauksen
terveyspalveluiden asiakaskohtaamisten yhteydessa ja

mukaisesti taloudellinen tilanne

21.8.2020 alkaen eri puolilla Helsinkia olevissa jakopaikoissa ei ole saanut olla esteens THL:n
niille asiakkaille, joiden taloudellinen tilanne ei ole maskisuosituksen (alkaen
mahdollistanut kasvomaskien hankkimista. 8/2020) noudattamiselle ja kun-

nat ovat velvollisia jarjestamaan
kasvomaskit ilmaiseksi pieni-
tuloisille.

Maskien jako on jarjestetty yhteistytssa Helsingin seurakun-

tien ja SPR:n kanssa seka useiden jarjestotoimijoiden kuten

Hurstin Avun ja Myllypuron elintarvikeavun kanssa. Maskeja on ja-
ettu muun muassa asukastaloilla, kirjastoissa, seurakuntien ja jarjesto-
jen toimipisteissa, ruoka-avun ja kuntouttavan tyétoiminnan yhteydessa sekd kolmannen sektorin puolella.

Maskien jako on perustunut luottamukseen: maskijakoon tulevan ei ole tarvinnut todistaa vahavaraisuut-
taan tai ilmaisen maskin tarvetta.

Kangasmaskeja 55 000 helsinkilaiselle

Asiakkaille on ollut jaossa sekd kangasmaskeja ettd kertakayttomaskeja. Kangasmaskeja on jaettu padsaan-
toisesti elokuun 2020 ja maaliskuun 2021 valilla, jonka jalkeen on péivitettyjen suojainohjeiden vuoksi siir-
rytty jakamaan kirurgisia kertakayttomaskeja.

Kangasmaskeja jaettiin neljan maskin pakkauksissa ja lahtokohtaisesti yksi pakkaus per asiakas. Maskien
mukana tuli pesuohje ja lisdksi jakajille annettiin sosiaali- ja terveystoimialan viestinndan tekemat maskioh-
jeet suomen, ruotsin, englannin, vendjan, arabian ja somalin kielilld asiakkaille jaettavaksi ja jakopisteelle
esille asetettavaksi. Viestinndssa kiinnitettiin erityisesti huomiota vieraskielisten tavoittamiseen.

Elokuun 2020 ja maaliskuun 2021 vilisena aikana kankaisia kasvomaskeja jaettiin jopa 220 000 kappaletta,
yhteensa noin 55 000 helsinkildiselle. Kaupungin yleisten jakopaikkojen ja sosiaalityon asiakasvastaanotto-
jen lisdksi maskeja toimitettiin muun muassa vammaisten asumispalveluihin, vastaanottokeskukseen, psyki-
atria- ja paihdepalveluihin seka lastensuojeluun.

Kirurgisia kertakdyttomaskeja on jaettu maaliskuusta 2021 alkaen kaikille seka sitd ennen niille helsinkilai-
sille, joilla ei ole ollut esimerkiksi pdihdeongelman vuoksi mahdollisuutta huolehtia kangasmaskien pesusta
ja huollosta. Kirurgisia maskeja jaettiin alkuun 10 kappaleen pusseissa ja kokonaan kertakayttdmaskeihin
siirtyessa asiakkaalle jakopaikasta riippuen tyypillisesti jaettu yksi 50 maskia sisaltava laatikko kuukauden
ajaksi.

Kangasmaskien jako elokuu 2020 — marraskuu 2021:

n. 55 000 helsinkiliselle
jopa 220 000 jaettua kangasmaskia

-~ A

10 664 asiakkaalle asiakaskdynnin yhteydessa

17 484 asiakkaalle yleisten jakopisteiden kautta
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TOIMEENTULO JA TALOUS

Koronapandemia on lisdnnyt taloudellisia ongelmia seka pienituloisilla etta niilla henkil6illa, joilla toimeen-
tulon ongelmia ei ennen pandemiaa ollut. Esimerkiksi pandemian alkuvaiheessa lukuisat lomautukset ja irti-
sanomiset veivat monen tulot dkillisesti. Suomen sosiaali- ja terveys SOSTEN tekeman sosiaalibarometrin
mukaan ldhes kolme neljasta sosiaalityontekijasta koki, ettd ruoka-avun tarve lisddntyi vuonna 2020 ja yli
puolet sosiaalityontekijoista naki, ettd ruoka-avun tarpeen lisadntymisen lisaksi velkaongelmat ja vuokraras-
tit olivat yleistyneet.

Sosiaalityossa ndkyvat taloudelliset ongelmat

SOSIAALITYONTEKIJOISTA:

2020 2021
Ruoka-avun tarve lisadntynyt 73 % 66 % 99/.\
Velkaongelmat lisaantyneet 45 % 55 %
Vuokrarétit lisadntyneet 4 % 5%

Ldhde: Sosiaalibarometri 2021

Muutokset Kelan perustoimeentulotuen myontoperusteissa vahensivat
taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen tarvetta

Kunnan toimeentulotukihakemusten maara notkahti ko-
ronapandemian alkuvaiheessa maaliskuun 2020 jalkeen

Toimeentulotukiin kuuluvat pe- ) . ] )
ja on pysynyt alhaisempana kuin ennen pandemiaa.

rustoimeentulotuki, jota haetaan

Kelasta seké tdydentdva ja ehkdisevd Yhteni syyna taydentavin ja ehkaisevan toimeentu-
t?lmeentTI|0tl:(!(l, JOIStak v‘astaa k_‘l"”ta'_ lotuen hakemusten laskuun on ollut Kelan toiminta-
VEHmEERein. g Cr Tl OHEE BlEmE- tapojen muutokset korona-aikana. Kela lisasi erityi-

siin, joissa muut tulot ja mahdolliset
etuudet eivat riita valttamattomiin pai-
vittaisiin kuluihin. Taydentavaa ja ehkai-
sevaa toimeentulotukea voi hakea nii-
hin menoihin, jotka eivat sisally Kelan
myontamaan perustoimeentulotukeen.

sesti kevadan ja kesdn 2020 ajan joustavuutta ja har-
kintaa pdatoksenteossa, jonka vuoksi esimerkiksi
uudet ja ladkkeita tarvitsevat asiakkaat saivat palve-
luja hyvin Kelasta eika kunnan taydentavalle toi-
meentulotuelle ollut niin suurta tarvetta. Muun mu-
assa toimeentulotuen perusosan alentamisesta luovuttiin
kaikilla asiakkailla — my6s niilla asiakkailla, joilla perusosaa oli
alennettu ennen pandemian alkua - pitkaaikaisille asiakkaille tehtiin
toimeentulotuen paatoksia pidemmalle ajalle ja uusilla asiakkailla huomioitiin poikkeusolojen aikaan kol-
men kuukauden aikavalilla vain pankkitililla olevat varat, ei muuta realisoitavaa omaisuutta.
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Kela myos myonsi toimeentulotukea kesalle 2020 niille opiskelijoille, jotka eivat saaneet kesatoita eivatka
pystyneet opiskelemaan kesalla. Kela pystyi antamaan perustoimeentulotuen paatoksia kohtuullisen nope-
asti, jolloin asiakkaat eivat myoskaan odotusajalla joutuneet aiemman lailla turvautumaan taydentavaan tai
ehkaisevaan toimeentulotukeen.

Kunnan tarjoaman taydentavan ja ehkdisevan toimeentulotuen asiakkaiden maaran laskuun on voinut vai-
kuttaa erityisesti poikkeustilan 2020 aikana Uudenmaan sulkutila ja asiakkaiden rajoittuneet mahdollisuu-
det kuluttaa ja osallistua muun muassa harrastuksiin. Harrastusten ollessa tauolla ja Uudenmaan ollessa
suljettuna ei myoskaan liikkkumiseen ja siihen haettavaan toimeentulotukeen ollut tarvetta.

Toimeentulotukihakemuksia Paivakohtaisia hakemuksia

1/2020-10/2021 enimmilldan

115 751 kpl yli 310

Toimeentulotuen muutoksissa ei ndakynyt samanlaista laskua Kelan myéntdmassa perustoimeentulotuessa.
Pandemian ensimmaisena vuotena perustoimeentulotuen saajatalouksien maara nousi 9,4 %. Pandemia toi
uusia toimeentulotuen asiakkaita ja toisaalta perustoimeentulotuen myontoon lisattiin joustavuutta. Pan-
demian jatkuessa Kelan perustoimeentulotuen saajatalouksien maara on laskenut ja vastasi vuonna 2021 jo
pandemiaa edeltanytta vuotta.

Toimeentulotuen saajatalouksien muutokset
koronapandemian aikana Helsingissa

Kelan myontama perustoimeentulotuki
2020 +9,4 % 2021 -8,3%
Kunnan myodntama taydentava ja ehkdiseva toimeentulotuki

2020 -2,7% 2021 -5,8%

Vuonna 2020 tdydentdvaa tai ehkdisevaa toimeentulotukea mydnnettiin 19 864 ja vuonna 2021 yhteensa
18 709 kotitaloudelle. Taydentdvan toimeentulotuen osuus kunnalle saapuneista toimeentulotukihakemuk-
sista on ollut pandemian aikana edelleen ehkaisevan toimeentulotuen hakemuksia suurempi. Tdydentavan
toimeentulotuen hakemusten osuus oli vuonna 2020 keskimaarin 72 % kaikista hakemuksista. Ehkaisevan
toimeentulotuen hakemuksia oli noin 28 %. Kuukausittain hakemuksia saapui keskimaarin 5 606.

Hakemusten maara oli suurimmillaan tammikuussa 2020 ennen koronapandemian alkua. Hakemusten
maara on peilautunut vallitsevaan koronatilanteeseen: rajoitusten ja sulkujen aikana hakemuksia on tullut
tavanomaista vahemman ja rajoitusten ja sulkujen vahentyessa tai poistuessa on hakemusten maaraan tul-
lut kasvua.
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Taydentavan ja ehkadisevan toimeentulotuen hakemukset 2020
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I Taydentdva B Ehkdisevd — e Yhteensa

Koronapandemian jatkuessa vuonna 2021 taydentdvan ja ehkdisevan toimeentulotuen saajatalouksien
maara on laskenut edelleen. Taydentdvaa toimeentulotukea mydnnettiin tammi-lokakuun 2021 aikana yh-
teensa 11 495 taloudelle, joka on 3,4 % vahemman kuin vuonna 2020. Ehkaisevaa toimeentulotukea sai

7 969 taloutta, mika oli 9,5 % vahemman edelliseen vuoteen verrattuna.

Ruokakulut yleisin syy taydentavan toimeentulotuen tarpeelle

Pandemia on vilkastuttanut sahkoisten palvelujen kdytt6a ja myos toimeentulotuen hakemuksissa sahkois-
ten hakemusten osuus on kasvanut. Sdhkoisten hakemusten osuus vuonna 2020 oli 38,9 % ja vuonna 2021
jo 44,6 %.

Yleisin tdydentdvan toimeentulotuen tarve on ruokahuoltoon. Ruokahuollon osuus on kasvanut ja lisdanty-
neeseen tarpeeseen on vastattu esimerkiksi luomalla ruokakassipalvelu sita tarvitseville. Koronapandemian
alkuvaiheessa maaliskuussa 2020 toimeentulotukea myodnnettiin elintarvikkeisiin 37 % enemman kuin vas-
taavana aikana edellisena vuotena. Hakemuksissa on noussut esille myos tietokoneiden, puhelimien ja pyy-
kinpesukoneiden seka alkuvaiheessa myds kasvomaskien tarve. Verrattuna pandemiaa edeltaneeseen ai-
kaan ei toimeentulotuen hakemuksissa kuitenkaan ole tullut esille uusia tarpeita.

“Kursseille osallistuminen kotoutujille on ollut haastavaa eténd, varsinkin jos ei ole lukutaitoa
eikd kirjoitustaitoa. Te-toimiston kotoutumiskurssit eivdt ole tarjonneet sopivia vdlineitd kurs-
seihin jolloin on tullut paljon hakemuksia tietokoneisiin.”

Tdydentdvaa toimeentulotukea on normaaliaikana myodnnetty tyypillisesti lasten harrastuskuluihin ja HSL:n
matkakortteihin. Pandemia on vaikuttanut erityisesti ndihin hakemuksiin: rajoitusten ja sulkujen aikana ha-
kemukset harrastuskuluihin ja matkakortteihin ovat vahentyneet ja vastaavasti niiden maara on kasvanut,
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kun tartuntamaarat ovat vahentyneet ja rajoituksista on paikoin luovuttu. Muita pandemian aikana selke-
asti vahentyneita tarpeita ovat olleet mm. hautauskulut, Iadkkeet ja hoitotarvikkeet, vuokrarastit seka
sahko- ja kaasulaskut.

Toimeentulotuen hakemusten maaran vaheneminen on vahentdnyt myos kunnan toimeentulotuen me-
noja. Vuoteen 2019 verrattuna vuoden 2020 menot vdhenivat 3,6 %, mika vastaa lahes puolta miljoonaa
euroa. Kokonaisuutena tdydentavaan ja ehkaisevdan toimeentulotukeen kaytettiin miltei 11,5 miljoonaa
euroa vuonna 2020, keskimaarin 576 € asiakasta kohden.

KUNNAN TOIMEENTULOTUEN MENOT VUONNA 2020

f o . YHTEENSA 11 450 000 €, JOSTA
ity
L = 5734 000 € taydentivaa toimeentulotukea (-8,7 %)
s AN .v = 5716 000 € ehkaisevaa toimeentulotukea (+2,2 %)
-

Vuoteen 2019 verrattuna kunnan toimeentulotuen menot vahenivat 3,6
[r_ % eli 423 000 €.

Sosiaalinen luototus ja talousneuvonta

Pandemia on lisannyt yhteydenottoja ja kyselyja kaupungin sosiaaliseen
luototukseen ja talousneuvontaan, mutta toisaalta sosiaalisen

luoton keinoin on voitu auttaa yha harvempaa. Sosiaalisen luo- Sosiaalinen luotto on
totuksen piiriin kuuluu asiakkaita pitkalti niilta toimialoilta, tarkoitettu Helsingissa vaki-
joihin korona on eniten vaikuttanut. Moni asiakas on joutu- naisesti asuville pienituloisille
nut lomautetuksi tai tyot ovat kokonaan loppuneet tai tyo- ja vahdvaraisille henkilille,
tunnit ovat vahentyneet. Voimassa oleviin luottoihin on jou- joilla ei ole mahdollisuutta

saada muuta kohtuuehtoista

duttu tekemd&an runsaasti maksuohjelman muutoksia myon-
luottoa.

tdmalla vapaakuukausia tai pienentamalla kuukausieraa.

Luottoja on jouduttu irtisanomaan vuonna 2021 huomattavasti

enemman kuin aiempina vuosina. Osa asiakkaista on voinut hoitaa luottoaan sopimuksen mukaisesti muu-
taman vuoden, mutta pandemian aikana maksut ovat loppuneet eika asiakasta ole tavoitettu monista yh-
teydenotoista ja muistutuksista huolimatta. Luoton takaisinmaksun paattymiselle voi olla syyna esimerkiksi
asiakkaan kokema toivottomuus koronapandemian jatkuessa ja tulojen pieneneminen. Myds ennen ko-
ronapandemiaa irtisanottujen luottojen ulosoton kautta tulevat suoritukset ovat vahentyneet pandemian
aikana. Syyna voi olla, ettei pandemian aikana asiakkailla ole ollut ulosmitattavia tuloja lomautusten, tyot-
tomyyden tai palkan pienuuden vuoksi.

Pandemian aikana yli puolet sosiaaliselle luototukselle tulevista hakemuksista on jouduttu hylkdamaan. Pe-
rusteena on ollut asiakkaan saamien tulojen pienuus tai asiakkaan muutoin epavakaa taloudellinen tilanne.
Uutena palveluna elokuusta 2021 alkaen on asiakkaille tarjottu ns. koronatalousneuvontaa.
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ASUMINEN JA ASUNNOTTOMAT

Asumisneuvonnassa pandemia on nakynyt lisddntyneina yhteydenot-
toina. Asiakasmaarat ovat nousseet asiakkaiden vuokravelkojen

Asumisneuvonta auttaa kasvaessa lomautusten vuoksi ja asiakkaiksi on paatynyt enem-
ratkaisemaan mm. vuokravelan, man tydssakadyvia asiakkaita. Koronapandemia on vaikuttanut
hairitsevan elaman tai asunnon vahvasti pienyrittajiin ja lomautusten kautta erityisesti yksin-

huonosta hoidosta johtuvia ongel- asuviin ja yhden vanhemman perheisiin.

mia. Asumisneuvonnan palvelu on

tarkoitettu kaikille asiakasryhmille. Asumisneuvonta vaikuttaa olevan matalan kynnyksen ”suoda-

tin”, josta ohjaudutaan muihin palveluihin asumisneuvojan en-
siarvion perusteella. Asumistilanteen selvittely ja tuen tarpeen arvi-
ointi on ollut koronapandemian aikana kasvussa asumisneuvonnassa, ja yh-
teydenottoja on tullut enenevissa maarin hairitsevan elaman, jarjestyshairididen ja naapuririitojen vuoksi.
Asiakkaat ovat kokeneet, ettd palvelujen piiriin on vaikeampi paasta ja he ovat tarvinneet laaja-alaisempaa
apua.

Asiakkaiden elamantilanteiden muutoksissa on nakynyt selvasti koronapandemian aiheuttamat &killiset krii-
sit talouteen ja koronatilanteen tuomat runsaat sosiaaliset ongelmat. Asiakkaiden toivottomuus on lisdan-
tynyt ja erityisesti idkkaiden avuntarve on kasvanut. Koronaepidemiasta johtuva palveluiden uudelleenjar-
jestaminen on etadnnyttanyt entisestdan tukea tarvitsevia asiakkaita palveluista. Tama johtaa pahimmillaan
asumisen kriisiytymiseen ja hdaatoon, joka olisi saattanut olla estettdvissa oikea-aikaisella avulla ja tuella.

Asunnottomien tilanne erityisen vaikea

Asunnottomien kohdalla koronapandemia on nakynyt tuntuvasti ja myds uusia asunnottomia on tullut
vuokrarasteista tulleiden haatéjen vuoksi. Kevaalla 2020 poikkeustilan aikana moni palvelu ja julkinen tila
sulkeutui, mika vaikutti saatavilla olevien lampimien sisatilojen ja vessojen maaraan. Esimerkiksi hdtamajoi-
tuksissa oli taytta ja kokoontumisrajoitusten vuoksi asunnottomille suunnatuissa paikoissa kavijamaaria
jouduttiin pienentamaan. Palvelujen sulkeutumiset vaikuttivat myos esimerkiksi etuuksien hakemiseen tai
asuntohakemuksen tekemiseen eika ilman puhelinta asunnoton ole voinut soittaa ja varata yosijaa.

“Asiakkaat eivdt ole saaneet apua esim. Kelasta hakemuksen tdyttdmiseen tai esim.
asuntohakemuksen tekemiseen asuntotoimistosta, koska palvelut ovat olleet kiinni.
Asunnottomien asiakkaiden tilanne on vaikeutunut ja niiden, joilla ei ole laitteita ja
osaamista, kykyd itse hoitaa asioita.”

Toisaalta kaikki asunnottomat eivat ole halunneet tai uskaltautuneet hatamajoituksiin. Yhteismajoituksia on
pidetty turvattomina esimerkiksi vakivallan tai tartuntavaaran vuoksi. Pdihteidenkaytto on kasvanut ja va-
lilla yhteismajoituksissa on ollut erittdin levotonta. Alussa kasvomaskeista oli myds pulaa ja hatamajoituk-
sissa jouduttiin jakamaan maskeja rajoitetusti mika vaikeutti suojautumista.

Hatamajoituskapasiteetin kasvattaminen on auttanut asunnottomien tilannetta, mutta edelleen vuonna
2021 moni asunnoton nukkui ulkona. Ongelmina ovat olleet ndlka, hygieniasta huolehtiminen ja tartunnat.
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Etsivan lahitydon havaintojen mukaan kevaalla 2021 esimerkiksi roskiksista kaivettiin avoimesti ruokaa ja
helteinen kesa nakyi asiakkaiden huonovointisuudessa.

Asunnottomilla ja my6s asunnottomien palveluissa tydskentelevalla henkilékunnalla on ollut runsaasti ko-
ronavirustartuntoja. Hatdmajoituksissa on otettu koronavirustesteja, mutta esimerkiksi nuorilla on ollut
pelkoa, etta positiivinen testitulos tulisi poliisin tietoon ja osa nuorista on kadonnut ennen testituloksen
varmistumista. Kiertava koronatestausrekka otettiin kuitenkin iloisesti vastaan. Hitamajoituksissa ongel-
mana on hatdamajoitusten ruuhkautumisen lisdksi ollut esimerkiksi se, ettd karanteenipaatokset ovat voi-
neet tulla myohassa tai asiakkaat eivat ole pysyneet karanteenissa. Positiivisen koronavirustestituloksen
saaneet on ohjattu karanteenimajoitukseen Luonalle.

Rokotusten eteneminen vuonna 2021 on helpottanut tautitilannetta. Rokotuksia on annettu hatamajoituk-
sissa ja my0Os pop up -pisteissad. Rokotuksen on saanut vakiaikaisella henkil6tunnuksellakin. Asunnottomien
osalta rokotuskattavuus on ollut melko hyva, mutta myds rokotuskielteisyytta on ollut ilmassa.

Lue lisaa tdssa katsauksessa:

Rajoitukset ja sulut vaikeuttavat asunnottomien asemaa Liampimat ateriat asunnottomille

Karanteeni- ja tilapaisasuminen

Helsinki on jarjestanyt karanteenimajoitusta maaliskuusta 2020 ldhtien karanteenipaikkaa tarvitseville pie-
nituloisille. Majoitusta jarjestetdan ostopalveluna niille asiakkaille, jotka parjaavat itsendisesti, joilla on pu-
helin ja jotka saavat jarjestettya itse ruoan. Lauttasaaren asumisyksikdssa jarjestetdaan karanteenimajoi-
tusta niille asiakkaille, jotka tarvitsevat tuettua majoitusta. Tuettuun karanteenimajoitukseen sisaltyy pe-
ruspalvelut kuten ruoka ja tarvittaessa tukilaakitys. Lisdksi tuetussa karanteenimajoituksessa on aina lasna
hoitaja tai ohjaaja seka vartija.

Ostopalvelun karanteenimajoitukset ovat normaaleja kalustettuja asuntoja ja huoneistoja Helsingissa, Es-
poossa ja Vantaalla ja suunnattu seka yksin elaville etta perheille. Vuonna 2020 ostopalveluna karantee-
nimajoitusta jarjestettiin 141 ja vuonna 2021 yhteensa 60 henkil6lle. Keskimadardinen majoittumisaika oli 7-
10 vuorokautta.

Karanteenimajoitus ostopalveluna

v. 2020 v. 2021

141 majoittujaa 1 448 majoitusvuorokautta 60 majoittujaa 418 majoitusvuorokautta

Majoituskulut yhteensd 92 093 € Majoituskulut yhteensi 25 523 €

Tammikuussa 2022 tilapaismajoituksessa oli 157 asiakkuutta, LUE LISAj:
joista yksinasuvia 76 ja perheita tai pariskuntia 63. Keskimaarai-
nen majoittumisaika tilapaisasumisessa oli 89 vuorokautta. Itse- Tilapainen asuminen Helsingissa 2020
ndiseen asumiseen oli siirtynyt 17 asiakkuutta ja 23 asiakkuutta

jonotti tuettuun asumiseen.
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OSALLISUUS JA KUNTOUTUMINEN

Tyollistyminen, opintojen aloittaminen ja jatkaminen seka kuntoutuminen ja mielekkaan arjen luominen li-
sadvat hyvinvointia ja osallisuutta yhteiskunnassa. Helsingissa osallisuutta ja yhteisollisyytta tuetaan muun
muassa kaikille avoimissa asukastaloissa, joissa on mahdollistua tavata ihmisia, harrastaa, viettaa aikaa ja
saada sosiaaliohjausta. Jalkihuollossa tuetaan niita nuoria, joilla on taustalla lastensuojelunasiakkuus ja
jotka ovat aloittamassa itsendista elamaa. Kuntouttavassa ja vammaisten henkildiden tyotoiminnassa tue-

taan aikuisia vailla tyota ja opiskelupaikkaa olevia asiakkaita tavoitteena mm. osallisuus ja kuntoutuminen
tyohon tai opintoihin.

Digitukea asukastaloilla

Stadin asukastaloissa koronapandemia on nakynyt kavijamaa-
rien laskuna etenkin rajoitusten tiukentuessa, mutta toi-

. . . . saalta asukastaloja on myos jouduttu valiaikaisesti sul-
Helsingin kaupungin yllapitamat Stadin K o L L o
asukastalot ovat kaikille avoimia harras- emaan. Lsa t0|m|nn0|st.a on Jarjes:cetty. et.ana v.er-
tus ja kohtaamispaikkoja, joiden tavoit- kon kautta. Asukastaloilla on myds toiminut ajan-
teena on lisita hyvinvointia ja osallisuut- varauksellinen digitukipalvelu, jossa asiakas saa
ta, sekd ehkaistd yksingisyytta. Taloissa henkil6kohtaista opastusta tietokoneen ja muiden
voi osallistua erilaisiin ryhmiin ja tapahtu- digilaitteiden kayttéon. Palaute siita on ollut erit-
miin. Asukastaloissa saa ohjausta ja neu- tdin hyvaa ja digituki on ollut kysyttya ja myos

vontaa sosiaalipalveluihin seka digitukea
ja tietokoneita sahkoiseen asiointiin.
Osassa asukastaloista jaetaan havikki-
ruokaa ja korona-aikana asukastaloissa
on jaettu kasvomaskeja. Asukastaloilla on jaettu lisdksi kasvomaskeja ja
havikkiruokaa. Ruoka-avun tarve on kasvanut ja asukas-
taloilla jaetut havikkiruokakassit loppuneet usein kesken.
Pandemian aikana edullisten lounaiden myynti on paikoin ollut
kiellettya, jolloin myds asukastaloilla on jouduttu tilapaisesti lopettamaan lounaiden tarjoaminen, jolloin
havikkiruokakassi on voinut olla edullista ateriaa korvaava vaihtoehto.

laajasti tarjottua. Digituesta on kysytty erityisesti
apua sosiaalipalvelujen ja omien viranomaisasioi-
den hoitamiseen.

Vaikka asukastaloilla on pyritty pitim&an toimintaa kaynnissa vahintdaan etayhteyksilld, on monia toimintoja
jouduttu perumaan ja harrastusten tarjontaa vahentdamaan. lhmisilld on ollut kova tarve olla yhteydessa
toisiin ihmisiin ja saada lahitukea omien asioiden hoitamiseksi, mika on nakynyt myo6s asukastalojen asiak-

kaissa. Kuormittuneisuus, stressi, mielenterveys- ja paihdeongelmat seka yksindisyys ovat asukastalojen
tyontekijoiden mukaan kasvaneet.

“Joidenkin asukastalon kdvijéiden yksindisyydentunne ja pahoinvointi pahenivat merkittd-
vdsti koronasulun aikana, kun se ainoa paikka, johon yksindisyydesté kérsivd kavijé oli
tottunut menemdidn, sulkeutui. Kdrsimystd tuotti se, ettei voinut keskustella kenenkdén

kanssa. Arjen toimintakyky heikkeni, kun pdivittdiset rutiinit katosivat ja ulos Iéhtemisesté
muodostui pikku hiljaa kynnys.”
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Jalkihuollon nuoret ja huoli hyvinvoinnista

Jalkihuollon asiakkaista osa on voinut koronapandemian aikana huonommin
kuin ennen korona-aikaa. Esimerkiksi yksindisyys on kasvanut, lahi-
kontaktien maara vahentynyt ja elinpiiri supistunut. Osalla oma ti-
Jalkihuollolla tarkoitetaan lanne on alkanut kriisiytyd. Myés koronatilanne on tuonut ah-
sijaishuollon tai pitkan avohuollon distusta osalle asiakkaista ja toisaalta nakéalattomuutta tule-
sijoituksen paattymisen jalkeen vaisuuden suhteen. Koronatilanteen jatkuva eldminen on

tarjottavaa kolfonalsvaltalsta tl_J' kuormittanut seka asiakkaita etta tyontekijoita.
kea lapselle tai nuorelle. Tarkoi-

tuksena on tukea lapsen kotiutu- Moni jalkihuollon nuorista putosi tyhjan paalle ilman miele-
mista sijaishuollosta tai auttaa kasta paivatoimintaa, kun nuorten kannalta monet keskeiset
aikuistuvaa nuorta saavuttamaan palvelut kuten Ohjaamo, tyépajat ja ryhmatoiminta sulkeutui-
riittavat vaImiLfdet i’fsenéisen vat pandemian alkuvaiheessa tai ovat ollut vain rajoitetusti
elaman aloittamiselle. auki. Palvelujen sulut ovat vaikuttaneet muun muassa koronan
vuoksi lomautettuihin tai tyottémaksi jaaneisiin nuoriin. Pahimpina
sulkuaikoina asunnottomien asiakkaiden tilanne on ollut todella huono
eika asiakkailla ei ole ollut paikkoja, minne menna. Jalkihuollon asiakkaiden aiheuttamien hairididen maara
jalkihuollon valivuokratuissa asunnoissa on selkedsti lisdantynyt pandemian aikana.

Myds opintojen etenemisessa on ollut haasteita: osalle asiakkaista opiskelu etdna on ollut vaikeaa eivatka
opiskelut ole valttamattd edenneet tai opinnot ovat voineet pitkittya harjoittelupaikkojen puutteen vuoksi.
Koronan ja sen mukanaan tuomien kasautuvien ongelmien voidaan nahda heikentdaneen joidenkin nuorten
luottamusta viranomaisiin ja sitd kautta myds siteitd yhteiskuntaan.

Mielenterveyspalvelujen tarve lisaantynyt — haasteena hoitoon paasy

Asiakkaiden kanssa on tapaamisilla keskusteltu muun muassa koronan herattamasta pelosta, epavarmuu-
desta, hdmmennyksesta sekd epéaluuloista. Tyontekijat ovat jakaneet tietoa koronatilanteesta ja asiakkai-
den kanssa kaydaan keskusteluja koronatestauksesta, koronarokotteista ja karanteeneista.

Mielenterveyspalveluiden tarve on lisddntynyt samanaikaisesti, kun niihin pdasy on vaikeutunut. Kiireelli-
seen avuntarpeeseen ei pystytd aina vastaamaan pdihde- eikd mielenterveyspalveluissa. Psykiatrialle on
vaikea saada lahetteitd, hoitokontaktit ovat lyhyita ja kolmen hukkakaynnin jalkeen hoitokontakti voidaan
paattaa. Mikali nuorella on samanaikaisesti psykiatrinen sairaus ja paihdeongelma, mielenterveyspalvelui-
den saaminen on haasteellista, jos paihdeongelmaa ei saada hoidettua kuntoon. Joskus naissa tilanteissa
ainoaksi asiakkaan saamaksi avuksi jaa kontakti jalkihuoltoon.

“Jélkihuollossa tarpeet ovat yleensd liittyneet viranomaisasiointiin, raha-asioiden hoitoon,
asumiseen ja epdiselvéin eldmdntilanteen selvittéimiseen, tulevaisuuden suunnitteluun, eld-
médinkriiseihin ja pdihde- ja mielenterveysongelmiin. Nuoren kohtaaminen on mielesténi on-
nistunut ja olemme monen kohdalla pystyneet motivoimaan nuorta saamaan pdivdohjelmaa,
mutta mielenterveys- ja pdihdeongelmien (varsinkin jos molemmat) hoitaminen on vaikeaa,
koska palvelut eivit vaan yksinkertaisesti vastaa nuorten tarpeita.”
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Monimuotoisempaa palvelua ja itsenaistymisen tukemista

Asiakkaat tarvitsevat etatapaamisten lisaksi myos lahityota ja tukea itsendistymiseen yha enemman seka
tyontekijan varmistelua siita, ettad asiakas on hoitanut hanen elamansa kannalta valttamattomat asiat. Kun
rajoituksia on ollut enemman, on myds henkilékohtaisia tapaamisia ollut vihemman, aikoja jouduttu siirta-
maan tai tapaamiset jarjestetty etatapaamisina. Asiakkaat
ovat tyontekijoiden mukaan kuitenkin saaneet palvelua va-

hintaan yhta hyvin kuin ennenkin tai jopa enemman johtuen DE ]

etatapaamisten mahdollisuudesta ja asioita on lisdksi hoi- J n I kl h" o Iio
dettu paljon puhelimessa. Joillekin asiakkaille etdtapaamiset
onnistuvat jopa paremmin kuin ldhitapaamiset. Asiakasta-
paamiset ovat olleet monimuotoisempia, asiakkaiden

kanssa on kayty kavelylla ja kahviloissa seka tavattu asiak-
kaita jalkihuollon toimistolla ja asiakkaan kotona.

Kevaasta 2020 lahtien jalkihuollon asiakkaille on jaettu
my0s ruokakasseja. Ruokakassien avulla on voitu vahentaa
ruokamaksusitoumusten kdyttéa ja on pystytty tarjoamaan
asiakkailla matalalla kynnykselld apua. valittomasti. Jalki-
huollosta on jaettu noin 20-30 ruokakassia kuukaudessa ar-
voltaan noin 10-15 € per kassi. Kuva © @jayshredart

Valtakunnallisesti palkittu Stadin Soten etaty6toiminta

Helsingissa kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetaan Uusix-vers-
tailla, Pakilan tyokeskuksessa ja Avoty6toiminnassa seka os-
topalveluissa ja yksittdispaikoissa. Kuntouttava tyotoi-

minta sisdltaa seka itse tyétoiminnan ettd muuta sosi-

aalista kuntoutusta kuten erilaisia ryhmatoimintoja,
tyovalmennusta ja kuntoutusohjaajan yksilotyota.
Ty6toiminnassa tehddaan myds osaamisen tunnista-

mista. Toiminnassa on mahdollista suorittaa esimer-

Kuntouttava tyétoiminta on suunnattu
pitkadn tyottomana olleille henkildille,
jotka eivat ole tyollistyneet itsendises-
ti, tyévoimahallinnon toimenpiteilla
tai I6ytaneet koulutuspaikkaa tai muu-
ta ratkaisua ty6ttomyyteen. Sen avulla
edistetdan asiakkaan tyollistymismah-

kiksi tutkintojen osia ja erilaisia korttikoulutuksia seka dollisuuksia ja elaméanhallintaa seka
osallistua kielenopetukseen. Lisdksi asiakkaille tarjo- selkiytetaan jatkosuunnitelmia. Ty6-
taan tietotekniikka- ja digiopetusta seka luontolahtoista toiminta tuo myos mielekasta teke-
toimintaa. mista arkeen.

Etatyotoiminta osaksi palveluvalikoimaa

Koronapandemian seurauksena kuntouttavan tyotoiminnan lahipalvelut suljettiin kevaalla 2020, jolloin
myos asiakkaiden ohjaus kuntouttavaan tyotoimintaan lopetettiin valiaikaisesti. Poikkeustilan aikana tyo-
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voimasuunnittelijat pitivat yhteytta asiakkaisiin ja ty6toimintaan ohjattujen asiakkaiden kanssa kaytiin koro-
naan liittyvat terveys- ja turvallisuuskeskustelut ja tarvittaessa konsultoitiin terveydenhuollon ammattilai-
sia.

“Erds asiakas sanoi: "Olen asunut Suomessa kahdeksan vuotta, eikéd kukaan ole soittanut mi-
nulle ja kysynyt, miten voin ja nyt soitetaan joka viikko."”

Tyotoiminnan sulun aikana luotiin uutena, tdaydentavana palvelumuotona kuntouttavan ja vammaisten hen-
kiléiden ty6toiminnan etapalvelu. Etdapalvelun asiakasprosesseja ja tyon tekemisen tapoja on kehitetty ja
parannettu alusta alkaen yhteistydssa asiakkaiden ja tyontekijoiden kanssa. Etdpalveluina on tuotettu eta-
kahvilatoimintaa, osallisuusvalmennusta ja tyévalmennusta.

“Tyétoiminnan sulku vaikutti negatiivisesti asiakkaiden tilanteeseen. Asiakkaiden ongelmat
kérjistyivdt tydtoiminnan loppumisen myétd. Nyt kun toiminta on taas voitu kédynnistdd, ti-
lanne on jdlleen parantunut.”

Etatyotoiminta aloitettiin huhtikuussa 2020. Kayttoon otettiin sdahkoisia tyovalineita ja -alustoja, joiden li-
saksi mukaan otettiin palvelu myds puhelimen valitykselld. Etatyotoimintaan sisallytettiin osastokohtaiset
toiminnot ja tehtavat, tyévalmennusta, tydelamataitoja, osallisuutta, arjen hallintaa, digitaalisia ja tietotek-
nisia taitoja vahvistavia osioita seka green care -toimintaa. Tavoitteena on
ollut tarjota monipuolista ja monimuotoista osallistavaa tyotoimintaa,
jossa huomioidaan asiakkaan osallistumisen mahdollisuudet, yksilolliset

tavoitteet ja tarpeet.

Viikko-ohjelma koostuu ns. pajapaivastd, jolloin asiakkaisiin ollaan
yhteydessa puhelimitse, kdaydaan lapi kuulumiset, annetaan itsenai-
sesti tyOstettava tehtava tulevalle viikolle ja kdydaan lapi edellisella
viikolla annettu tehtava. Pajapaivan lisdksi asiakkailla on mahdolli-
suus osallistua verkkovalitteisiin tydtoimintapadiviin, joita ovat
osallisuus, kuntoutusohjaus ja tyovalmennus. N&ista asiakas on
voinut valita yhden tai useamman vaihtoehdon.

Kuva © Jukka Piira

“lhmisillé oli pelkoa tilanteesta ja siité ettd tydtoimintapaikat suljettiin. Mutta oli suuri asia,
ettd heistd pidettiin huolta ja heille soitettiin séénndllisesti. Annettiin etdtehtdvid ja ehkd
suurin juttu oli se, ettd heiddn voinnistaan puhuttiin, saivat purkaa sydéntd. Moni sanoikin,
ettd heistd ei ole aikoihin pidetty néin hyvdé huolta.”

Muita etatyotoiminnan muotoja ovat sosiaalisen kuntoutuksen etdkahvila, osallisuusvalmennus ja tyoval-
mennus. Etakahvilassa on kasitelty hyvinvointiin ja sosiaalisiin kysymyksiin liittyvia aiheita kuten liikunta,
uni ja nukkuminen, hyva mieli, luonto, talous seka paihteet. Osallisuusvalmennuksessa on keskitytty asiak-
kaiden oman osallisuuden vahvistamiseen ja arjen tukipalveluiden ja mahdollisuuksien I6ytamiseen. Ty6val-
mennuksessa paneudutaan ryhmissa tyohon ja opiskeluun liittyviin asioihin.

29



Kesakuussa 2020 tyotoimintapaikat avattiin uudelleen, mutta etaty6toimintaa on jatkettu lahipalvelun
ohella edelleen. Etatydtoiminnan avulla mahdollistetaan asiakkaiden osallistuminen palveluun, vaikka ldhi-
palveluissa ryhmakokoja on jouduttu pienentamaan. Etatyotoiminta luo myos osaltaan sosiaalista turvalli-
suutta ja on ehkaissyt yksindisyytta.

Asiakkailla mahdollisuus saada tyotoimintaa joko eta- tai lahipalveluna tai ndiden yhdistelmana on jatkunut
ja kuntouttavan ty6toiminnan etdpalveluita kehitetdan edelleen. Tyon alla on muun muassa uusi, digitaali-
nen alusta Virtuaaliverstas, joka kokoaa tyotoiminnan eri aihealueita, tehtavia, materiaaleja ja ohjeita.

Digitaaliset taidot harpanneet eteenpain

Lahi- ja etdkuntouttava tyotoiminta ovat tukeneet hyvin toisi-
aan. Etakuntouttava on mahdollistanut osallistumisen niille,
jotka eivat ole voineet osallistua lahipalveluun sulun tai esi-
merkiksi tartuntapelon vuoksi.

Lahipalvelussa on tuttujen toimintojen lisdksi tehty korona-
aikana muun muassa varasairaalan kalusteita, kasvomas-

keja ja suojaplekseja sosiaali- ja terveystoimialalle. Etatyo-
toiminnan kdyttéonotto puolestaan on edistanyt asiakkaiden Kuva © Jukka Piira
digiosaamista, jonka puute on yksi niista isoista tekijoista, joiden

vuoksi moni on pudonnut nyky-yhteiskunnasta ja paatynyt tyétoimintaan.

Toisaalta haasteitakin on ollut. Etaty6toiminnan asiakkailla on ollut pelkoa, onko tehty riittavasti toita eta-
paivana tai tuleeko siitd sanomista. Osalla asiakkaista on ilman ldhipalvelua esimerkiksi pdihde- tai mielen-
terveysongelmat ovat palanneet tai ongelmat ovat muuttuneet haastavammaksi. Pdihderyhmien tauot ovat
nakyneet myos kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden hyvinvoinnissa: tauot ovat heikentdneet paihteet-
tomana pysymista.

”Kun meiddn toiminnan ytimessd on ollut saada kuntoutujat pois kotoa ja tyérutiiniin kiinni,
tdmd aika on tehnyt monelle hallaa ja siksi ihmisié on jddnyt pois kokonaan ja poissaolot
ovat lisééintyneet. Kuri on myds joissain paikoissa 16ystynyt, kun etétehtévdt on tehty nope-
asti ja tottumus edes neljdn tunnin tyétoimintapdivddn on kadonnut.”

Arvostus lahipalveluihin on lisddntynyt korona-aikana. Lahipalvelut on koettu erityisen tarkedna sosiaalista
turvallisuutta lisadvana tekijand. Pandemia-ai-

kana tyotoiminnan merkitys asiakkaiden ela- LUE LISAA:
massd mielekkaan arjen sisallon ja toiminnan
tuottajana on kasvanut. Tydtoiminta on tuo- Kuntaty62040: Stadin Soten etatydtoiminta

nut yhteison, johon kuulua ja paikan, jonne Sosiaalisia ilmigita -blogin kirjoitus ”Ty6toiminnan palvelut

uudistuivat ketterasti kevaalla 2020"

menna pdivisin. Asiakkailta saatu palaute on
ollut kiittavaa; on paikka, jonne menna, kun
monet muut paikat ovat suljettuna.

Etatyopalvelun kehittdminen on huomioitu valtakunnallisesti. Stadin Soten etatyotoi-
minta palkittiin Kuntaty62030-palkinnolla joulukuussa 2021.
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Paihdepalvelut

Paihdepalveluissa alkoholivieroitusosastot, selvidamishoitoasema,
nuorisoasema ja paihdepoliklinikat ovat toimineet suhteellisen
normaalisti korona-aikana, mutta joissain palveluissa kavija-

maaria on rajoitettu, ryhmakokoja pienennetty tai palvelu on

ollut suljettuna kokonaan. Muun muassa huumevieroitusyksi-

kossa on ollut osastosulkuja koronan vuoksi ja jonot ovat kasva-

neet vieroitushoitoon. Myo6skdan ostopalveluissa ei ole pystytty
vastaamaan akillisesti lisddntyneeseen tarpeeseen, jolloin palvelulupaus
vieroitushoitoon pdasysta kolmen viikon aikana ei ole aina toteutunut.

Helsingissa paihdepalveluita
tarjotaan mm. nuorisoasemalla,
paihdepoliklinikoilla, paivatoi-
minnassa, pdihdekuntoutuk-
sessa, vieroitushoidossa ja
Jelpissa.

Kevaasta 2020 eteenpadin alkoholivieroitusosaston vertaisryhmat ja infot olivat tauolla reilun vuoden ajan.
My6s huumevieroitusyksikdn vertaisryhmista on pidetty taukoa korona-aikana ja fysioterapeutin ryhma
loppunut. Ryhmatoimintoja on paikoin siirretty etdna pidettavaksi. Nuorisoasemalla osa ryhmatoiminnoista
on siirretty etatoiminnaksi, mika on osoittautunut toimivaksi |ahity6ta taydentavaksi palveluksi.

Paihde- ja mielenterveysasiakkaille suunnatut Symppis-paivakeskukset suljettiin vuonna 2020 koronan
vuoksi maaliskuussa ja avattiin jalleen kesdkuussa. Tiloihin on otettu koronarajoitusten mukaisesti asiak-
kaita ruokailemaan ja hoitamaan asioita, mutta vapaata oleskelua tiloissa on jouduttu rajoittamaan, jotta
mahdollisimman moni on paassyt tiloihin asioimaan. Symppiksissd normaalisti jaettu puuro-/kahvitoiminta
on ollut tauolla syksyyn 2021 saakka, mutta kaupungin tarjoamaa lamminta ruokaa on tarjottu ensin kyl-
mana mukaan annettuna ja sittemmin Symppiksen tiloissa. Paivatoiminnan ollessa tauolla ovat tyontekijat
jalkautuneet evaspussien ja puhtaiden kayttovalineiden kanssa Symppisten ldhialueille ja myéhemmin toi-
minnan verkostoiduttua sovitusti muiden toimijoiden kanssa.

Koronapandemian aikana nuorisoasemilla on havaittu, etta hoitoon hakeutuvat nuoret ovat oireilleet vaka-
vammin ja ongelmat ovat jatkuneet pidempaan. Symppisten kavijoilla syrjdaytyminen on syventynyt, kun
palvelut ovat olleet supistettuja. Mielenterveysongelmat ovat kasvaneet ja pdihteidenkdyttd on lisdantynyt.
On tullut uusia paihteidenkayttéjia ja kdyttd on muuttunut rankemmaksi. Symppiksissa kavijat ovat olleet
fyysisesti huonokuntoisempia ja muun muassa pistosinfektiot ovat lisaantyneet. Kontulassa on ollut erittdin
levotonta ja vakivalta on lisddntymaan pdin, Itdkeskuksen alueen muun toimijat ovat kokeneet lisddntyvasti
haittaa Symppisten kavijoista alueella ja Vallilan alueella on herannyt huoli ostopalvelukorvaushoitoyksikon
asiakkaiden aiheuttamista mahdollisista haitoista.

Maaliskuussa 2020 koronapandemian alettua Auroran sairaala-alueelle perustettiin kahdeksan potilaspai-
kan korona pop up -osasto 4-1 vastaamaan mahdolliseen koronarajoitusten myota tulevaan paihteiden saa-
tavuuden ongelmaan ja siitd seuraavaan vieroitushoidon tarpeen kasvuun. Osaston tayttoaste jai matalaksi,
silld vieroitushoidon tarve ei kasvanut ja osasto muutettiin ensin altistuneiden ja syksystd 2020 alkaen ko-
ronapositiivisten karanteenihoitopaikaksi. Osaston toiminta paattyi 31.1.2022.

Marraskuussa 2020 kdynnistettiin kahden sairaanhoitajan voimin jalkautuva tukildakitystiimi vahvistamaan
koronakaranteenien onnistumista asumisyksikéissa, asunnottomien koronamajoituksessa Haagassa, Lautta-
saaressa ja omissa asunnoissa. Toiminnan tarkoituksena on ollut varmistaa aktiivisesti padihteita kayttavien
koronalle altistuneiden ja koronaan sairastuneiden karanteenien mahdollisimman hyva onnistuminen tar-
joamalla tukilaakitysta epidemiologisen yksikon maaraaman karanteenin ajan. Jokainen asiakas on tavattu
henkilokohtaisesti ja haastateltu hoitajien toimesta. Haastattelun perusteella 1aakari on maarannyt laakityk-
sen, joka on toimitettu asiakkaalle paikan paalle ja tukildakitystiimi on tarpeen tullen huolehtinut asiakkaan
psykiatrisen pitkaaikaislaakityksen toteutumisesta antamalla injektioita. Samalla hoitajat ovat arvioineet
asiakkaan kokonaisvointia, mahdollisia koronaoireita ja antaneet myds pienimuotoista sosiaaliohjausta. Li-
saksi myos muissa paihdepalveluissa on otettu koronatesteja ja annettu rokotuksia. Tukilaakitystiimin toi-
minta paattyi 30.1.2022.
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LOPUKSI

Koronpandemia on tuonut monia suuria muutoksia seka yksiloille etta yhteiskunnassa. Aikuissosiaalitydssa
pandemia on nakynyt kasvaneina asiakasmaarina, asiakkaiden hyvinvoinnin laskuna ja kasautuvina ongel-
mina. Aikuissosiaalitydon merkitys on korostunut ja aikuissosiaalityota on aktiivisesti kehitetty vastaamaan
asiakkaiden uusiin tarpeisiin muuttuvissa tilanteissa.

“Psyykkinen pahoinvointi kasvanut ja palveluiden saatavuus huonontunut entisestddn. Osa jo
ennen pandemiaa syrjdytymisvaarassa olleista henkildisté on tipahtanut téysin avun ja palve-
lujdrjestelmdn ulkopuolelle palveluiden sédhkoistyttyd ja etdpalveluiden yleistyttyd. Etédpalve-
luiden myétéd myds uusia asiakasryhmid on I6ytényt tiensd asiakkuuteen.”

Pandemian aikana perusterveydenhuollon jonot ovat viivastyttdneet hoitoon paasya ja sosiaalisten kontak-
tien vahentyminen on entisestdan lisannyt pahoinvointia. Palveluiden valikoima on supistunut huomatta-
vasti. Aikuissosiaalityo on turvannut lakisaateisten palvelujen saatavuuden myds pandemian aikana ja li-
saksi tyossad on entistd enemman korostunut monipuolinen psykososiaalinen tuki ja valttamattomien tar-
peiden turvaaminen. Aikuissosiaalityon paikka on 16ytynyt hyvin kriisiaikana, jolloin ihmisten perustarpeista
huolehtiminen ja moninainen tuen tarve ovat korostuneet.

Parhaiten* vastattiin sosiaalityon asiakkaiden valittomiin palvelutarpeisiin

SOSIAALITYONTEKIJOISTA:

O Parhaiten O Huonoiten

]7 % Mielenterveyspalveluihin
pddsyd odottavat

46 % Asunnon menettamisen uhan alla olevat 20 % Etd-/digipalveluista hyétymattomat

oy FEtuuksia tai tukia tarvitsevat, jotka o
43 A’ eivat kykene hoitamaan asioitaan 2] A’

5 2 % Ruoka-avun tarpeessa olevat

Toimintakyvyltadan heikot

* Hyvin/melko hyvin -arviot

Léhde: Sosiaalibarometri 2021

“Koronapandemian aikana asiakkaat tuntuvat olevat jonkinlaisessa pyséhtyneisyyden tilassa:
jatko suunnitelmia ei tehdd vaan tuudittaudutaan tdhdn hetkeen ja sen jatkuvuuteen. Tule-
vaisuus 'koronan jélkeen' tuntuu olevan kaukana, eikd téssé hetkessé olla valmiita kehitty-
mddn.”
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Mielenterveyteen liittyvat ongelmat kasvussa

SOSTEN tuottaman sosiaalibarometrin mukaan kevaalla 2020 koronapandemian alkuvaiheessa neljdsosa
sosiaalityontekijoista koki mielenterveyteen liittyvat ongelmat sosiaalitydon asiakkaiden suurimmaksi haas-
teeksi. Syksylla 2020 néin koki jo vajaa puolet sosiaalitydntekijoista. Samansuuntaisia havaintoja on tullut
myo0s esille aikuissosiaalitydssa: mielenterveysongelmat ovat yleistyneet ja niiden vakavuus on kasvanut
pandemian aikana - yha useampi voi huonosti.

Muutokset normaalissa elamassa ovat tuottaneet suurta ahdistusta ja moni on eristaytynyt sosiaalista kon-
takteista ja jaanyt kotiin. Itsetuhoisuus keskustelunaiheena on lisdantynyt sosiaalitydssa. Asiakkaat ovat ko-
keneet huono-osaisuuden kasvua, kun heille tarkeitd matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja on suljettu ja
esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan palveluita supistettu.

Mielialan laskun lisdksi koronaepidemian aikana velkojen ja vippien nosto on kasvanut, peliongelmat ja sosi-
aalisten tilanteiden pelko ovat tydntekijoiden havaintojen mukaan yleistyneet. Matalan kynnyksen palve-
luun hakeutuvista muistisairaiden osuus on lisdantynyt.

”Kaikki on tdmdén pandemian suhteen samassa huojuvassa veneessd, vaikka kaikille ei riitd-
kddn pelastusliivejé eikd kaikille niité jakseta tarjota, jotka eivét osaa uida.”

Sosiaalityon asiakkaiden suurimmat haasteet

SOSIAALITYONTEKIJOISTA:
Kevét 2020 Syksy 2020

25 % 48 % Mielenterveyteen liittyvat ongelmat

40 % 42 % Taloudelliset huolet, velat .
33 % 39 % Eldmdnhallinta ja arkirytmi 0
24 % 39 % Pdihteisiin liittyvat ongelmat é

4 5 % 3] % Yksindisyys, sosiaalisten kontaktien vahaisyys

Léhde: Sosiaalibarometri 2021

Digitaaliset taidot entista tarkeampia

IT-taitojen merkitys on kasvanut pandemian aikana. Moni palvelu on siirtynyt enenevissa maarin sahkoi-
seen asiointiin ja pandemian aikana on otettu kdytt6on ja kehitetty digitaalisia palveluja. My6s sosiaali-
tyossa kehitettiin etdvastaanottoja ja hyddynnettiin muun muassa etatulkkausta. Osa asiakkaista, joita on
aiemmin ollut vaikea saada tapaamiseen varatulle ajalle toimistoon, on tavoitettu vuoden 2020 aikana jopa
paremmin digitaalisilla palveluilla. Digitaalisista palveluista on saatu myos positiivista palautetta asiakkailta.
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Pandemian aikana asiakkaita on kontaktoitu aktiivisesti puhelimitse sosiaalihuollon eri palveluissa. Naille
asiakkaille sosiaalityon valittaminen asiakkaiden hyvinvoinnista on nayttaytynyt jopa selkedmmin kuin en-
nen pandemiaa. Huomattava osa asiakkaista on kuitenkin myds tavattu lahivastaanotolla, joissa on huoleh-
dittu riittavista varotoimenpiteista.

Vaikka aikuissosiaalitydssa on saatu positiivista ndyttda asiakkaiden digitaidoista, on huomioitava se asia-
kasryhma, jolla ei ole digitaitoja eika varaa valineiden hankintaan ja jotka eivat siis ole digitaalisten palvelui-
den saavutettavissa. Kirjastojen ja muiden yleisten tilojen sulkeminen tai aukioloajan rajaaminen toi esiin,
kuinka paljon asiakkaat tarvitsevat tiloissa olevia laitteita ja apua niiden kdyttoon. Asiakkaat ovat tarvinneet
yha enemman sosiaalityén apua asioihin, jotka pitdisi hoitua Kelassa ja muissa palveluissa, mutta joita asia-
kas ei itse ole voinut hoitaa, koska palvelu on voinut olla vain puhelimen tai verkkotunnusten kautta hoidet-
tavissa. Digitaidot eivat kaikissa asiakasryhmissa usein riitd yhteiskunnan palveluiden hyédyntamiseen.

Myos kielitaito voi muodostua esteeksi etdavastaanotolle, muulle sdhkoiselle asioinnille ja tiedonsaannille.
Vieraskielisten kanssa on kaytetty hyvalla menestyksella etatulkkausta, mutta myos koetaan, etta etaasi-
ointi ilman yhteista kielta pitkittaa ja hankaloittaa asioiden hoitamista jopa tarpeettoman paljon.

“Asiakkaita tavataan paljon etdnd. Eténé asiakkaan kokonaistilanteen ja toimintakyvyn
arvioiminen haastavampaa. Asiakkaiden palvelut vihentyneet eli asiakkaan kannattelu jdd
aikuissosiaalitybhén enemmdn.”

Lahityon tarve on tullut nakyvaksi aikuissosiaalitydssa koronan aikana, kun muut palvelut ovat vahentaneet
kohtaavaa tyota. Lahityon tarve on edelleen merkittava eika lahityota voi kokonaan korvata etadpalveluilla.
Asiakkaille on turvattava monikanavaiset asiointimahdollisuudet jatkossakin.

Sosiaalityon asiakkaiden auttamiseksi lisdttiin eniten eta- ja digipalvelua

Lisatty* syksylla kevaéseen verrattuna

SOSIAALITYONTEKIJOISTA:

I I II Eniten I sl Vahiten

85 % Yhteys asiakkaisiin puhelimella ]0 % Ryhmdatapahtumat ulkona

68 % Videovilitteiset yhteydet asiakkaisiin ]9 % Etsiva ty6 ja jalkautuvat palvelut

62 % Ajankohtaistiedotus, neuvonta ja 22 %

ohjaus kunnan nettisivuilla Verkossa tarjottavat ryhmétoiminnot

* Paljon/melko palion/jonkin verran -arviot

Léhde: Sosiaalibarometri 2021
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Henkilosto ja monialainen yhteisty6 avainasemassa

Kaiken kaikkiaan sosiaalihuollossa on onnistuttu vaikeana aikana. Erityinen kiitos kuuluu henkiléstolle: pan-
demian aikana on joustettu erittdin paljon ja tehty erinomaista tyota yhteisena haluna auttaa ja huolehtia
asiakkaista. On tavattu asiakkaita lapi pandemian kasvotusten, tuettu, autettu ja kuunneltu tilanteessa,
jossa my0s tyontekijoilla on huolta omasta terveydesta ja pandemiasta.

Pandemian aikana Helsingin kaupungilla ei ole tehty lomautuksia. Henkilost6a on siirretty tarpeen mukaan
valiaikaisesti seka toimialojen sisalla etta toisille toimialoille. My6s sosiaalihuollon henkilokunnan tyotehta-
vissa ja tyOpisteissa on ollut muutoksia — siirtoja on tullut hyvinkin lyhyellad varoitusajalla ja moni on nope-
asti ottanut haltuun uudet ty6tehtavat. Uusien ty6tapojen ja tydmuotojen edessa hyvinvointi ja jaksaminen
ovat entista tarkeampia.

Asiakkaita pystyttiin palvelemaan pandemian aikana hyvin: on autettu asiakkaita eteenpain tyéelamaan,
opiskeluun ja tydhonvalmennukseen, tuettu kriisin keskella ja 16ydetty joustavia ratkaisuja asiakastyohon.
Apuna on myos ollut monialainen ja joustava yhteistyo eri toimijoiden ja palvelujen kanssa.

Keskeiset onnistumisemme

Paivystysrinki. Toteutimme Ruokahuolto. Pystyimme tur-
koronapaivystyspuhelimen vaamaan akuutin ruokahuol-
akuutteihin sosiaalihuollon lon mm. karanteeniin ja eris-
tarpeisiin. tykseen asetetuille.
Majoitus. Loimme toimivan Digitaalisten palvelujen kehit-
karanteenimajoituspalvelun taminen. Tarjosimme mm.
sita tarvitseville asiakkaille. etdvastaanottoja ja etdtyotoi-
mintaa.

Ehka haastavinta uudessa tilanteessa on ollut pandemian akkindisyys ja valmiin pandemiasuunnitelman
puuttuminen sosiaalihuollon puolella. Jatkossa sosiaalihuolto on otettava huomioon pandemiasuunnitel-
missa. Pandemian alkuvaiheessa sosiaalihuolto on tukeutunut terveydenhuollon pandemiasuunnitelmaan,
joka ei vastaa sosiaalihuollossa olevia tarpeita.

Korona-aika on vaatinut nopeaa reagointia ja jarjestaytymista ja siind on myo6s onnistuttu. Viestintdan on
panostettu, mutta nopeasti muuttuvissa tilanteissa siind on ollut haasteita: ohjeistukset ovat muuttuneet
hyvinkin nopeasti ja toisaalta tiedonkulku ei ole aina toiminut. Kaupungin sisdisella viestinnalla ja asiakas-
viestinnalla ei ole tavoitettu kaikkia. Seka sosiaali- ja terveystoimialan johdolta suoraan henkildstolle tule-
vaan etta asiakasviestintaan tulee kiinnittaa huomiota.

On myds pohdittava, miten koronapandemian kaltaisessa akillisessa kriisitilanteessa voidaan viela parem-
min huolehtia seka tyontekijoista ettd asiakkaista. On otettu paljon uusia menetelmia ja tyontapoja, mutta
on myds mietittdava, mitd muita menetelmia olisi lisdaksi voitu kdyttaa. Vaikka sosiaalihuollossa pystyttiin hy-
vin nopeasti kehittamaan uudenlaisia tyotapoja ja kehittamaan digitaalisia palveluja, on myds se asiakas-
ryhma, jolle kohtaavan tyon vahentyminen pandemian aikana on vaikeuttanut tai yllapitanyt asiakkaan
haastavaa tilannetta.
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Kohtaava tyo jatkossakin sosiaalityon keskiossa

Pandemia on tuonut arvokasta kokemusta koko yhteiskuntaa koskettavaan kriisiin varautumisesta ja siihen
reagoimisesta. Tavoitteena on kehittaa palveluja edelleen vastaamaan paremmin seka uusien etta jo sosi-
aality6ssa asioivien asiakkaiden palvelutarpeisiin monialaisena yhteistyona muiden palvelujen kanssa. Koh-
taavaa tyota jatketaan ja siihen panostetaan erilaisilla areenoilla ja monipuolisissa toimintaymparistoissa
asiakkaan toiveita ja tarpeita kuunnellen. Huomiota kiinnitetdan myds niiden asiakkaiden tunnistamiseen,
jotka tarvitsevat kohtaavia ja vuorovaikutteisia palveluja.

Pandemia on osoittanut, kuinka tarkeita sosiaaliset kontaktit ja mahdollisuus vuorovaikutukseen ovat. Ko-
ronapandemia on paljastanut monen asiakkaan hauraat ldheisverkostot. Laheisverkoston varmistaminen on
keskeistd myos sosiaalitydssa.

Pandemian aikana kehitetyt etdpalvelut jadvat osaksi sosiaalityon palveluvalikoimaa. Erilaiset digitaaliset
ratkaisut mahdollistavat aiempaa laajemmin ja tehokkaammin asiakkaiden ja palveluiden ulkopuolella ole-
vien henkildiden tavoittamisen. Digi- ja etdpalvelut myos antavat enemman aikaa kohdata lahitydssa asiak-
kaita esimerkiksi asiakkaan kotona, toimistolla ja muissa toimintaymparistdissa.

Taman sosiaalisen raportin julkaisun aikana maaliskuussa 2022 koronapandemia on edelleen p&alla. Pande-
miasta johtuvat pitkdaikaisvaikutukset eivat ole vield tiedossa, mutta oletettavaa on, ettd pandemian seu-
raukset kestavat pitkalle tulevaisuuteen. Pandemian aikana pitkdaikaistyo6ttomyys on tuplaantunut ja tyot-
tomyydesta johtuvat ongelmat tulevat nakymaan viiveelld samoin kuin esimerkiksi lasten ja nuorten pa-
hoinvoinnin vaikutukset. Pitkittyneet taloudelliset haasteet ja vaikeudet voivat johtaa syrjaytymiseen ja
osattomuuteen. Pitkdadn kestdaneen pandemian jalkeen voi olla myds henkisesti vaikea suuntautua uuteen
normaaliin.

“Loppujen lopuksi muutos sosiaalityssd pandemian aikana ei ole ollut merkittdvd. Aikuissosi-
aality6ssd on aina keskitytty auttamaan ihmisié monenlaisten ongelmien kanssa ja pandemi-
asta johtuvat haasteet ovat vain yksi lisé tdhén.”

jOllStaVia palvehlita nopeaa yhteydenottoa

tukea asioiden hoidossa aikaa asiakkaalle matalan kynnyksen palveluja

““dikaa kohtaamiselle™
= pysyvaa tyontekijasuhdetta

non-stop ryhmétoimintaa .

asa-arvuisia bukiviidakkoa Vlerell%i kulkuaa
osallisuutta

harkinnanvaraista toimesntnlotakea hiidin hithelli

arvostavaa kohtaamista
Sosiaalityd Helsingissa — asiakkaiden ajatuksia ja toiveita hyvasta sosiaalipalvelusta.
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LAHTEET

hel.fi — Toimialan palvelujen kuvaukset, uutiset ja tiedotteet

Kuuden suurimman kaupungin aikuissosiaalityd vuonna 2020, Kuusikko-tyoryhman julkaisusarja 5/2021

Maakunnallistuva sosiaalityo - kehittamisverkoston tilannekatsaus koronakriisistd, Marja-Leena Valkonen,
27.3.2020 ja 8.4.2020, Kelan tilannekatsaus

Sosiaalibarometri 2021, SOSTE

Tartuntatautirekisterin COVID-19-tapaukset, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityo

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon palveluista vastaavien esihenkildiden ja palveluissa tyoskentelevien
tyontekijoiden haastattelut ja heille suunnattu erillinen tiedonkeruu. Lisdksi palvelussa tehdyt tilastot,
koonnit ja raportit seuraavilta tiimeilta:

Aikuisten ja nuorten sosiaality0 ja sosiaaliohjaus
Asukastalot
Asumisneuvonta
Asunnottomien koronaseuranta
Etsiva lahityo
o Koronahavainnot 2021
o Etsivan |dhityon havaintoja koronakevaiana 2020
o Etsivan |dhityon katuhavaintoja - maaliskuu 2020

Etuuskasittely

Jalkihuolto

Maahanmuutto ja paperittomien palvelut
Ruoka-apu

Sosiaalineuvonta

Sosiaalihuollon koronapaivystyspuhelin
Sosiaalinen luototus ja talousneuvonta

Stadin Soten ty6toiminta ja sosiaalinen kuntoutus

o Tyotoiminnan palvelut uudistuivat ketterasti kevaalld 2020, Sosiaalisia ilmidita -blogi

Tilapdinen asuminen

Muut nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon erilaiset dokumentit, ohjeet ja tiedotteet.

Muut tilastot ja materiaalit

Helsingin kaupungin hankinta- ja logistiikkakeskus
Helsingin kaupungin paihdepalvelut

Helsingin kaupungin tilastopalvelut

Luona Oy:n karanteeni- ja tilapaisasumisen
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https://www.hel.fi/
https://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/21_06_23_Kuusikko_Aikuissosiaalityo_2020.pdf
https://www.soste.fi/sosiaalibarometri/sosiaalibarometri-2021/
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/epirapo/covid19case/fact_epirapo_covid19case?row=dateweek20200101-509030&column=ttr10yage-444309&fo=1&filter=hcdmunicipality2020-445171
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/epirapo/covid19case/fact_epirapo_covid19case?row=dateweek20200101-509030&column=ttr10yage-444309&fo=1&filter=hcdmunicipality2020-445171
http://helmi.hel.fi/Sote/osastot/perhe_ja_sosiaalipalvelut/nuorten_palvelut_ja_aikuissosiaalityo/aisonmateriaalit/Sivut/Koronahavainnot%20kev%C3%A4t%202021.pdf
https://www.hel.fi/static/sote/sosrap/raportit/etsivan-lahityon-havaintoja-koronakevaana-2020.pdf
https://www.hel.fi/static/sote/sosrap/raportit/etsivan-lahityon-katuhavaintoja-maaliskuu-2020.pdf
http://sosiaalisiailmioita.blogspot.com/2020/05/tyotoiminnan-palvelut-uudistuivat.html

hel.fi/aikuissosiaalityo

Toimittanut: Helsingin kaupunki
Paivi Hietikko Sosiaali- ja terveystoimiala
suunnittelija Perhe- ja sosiaalipalvelut
Nuorten palvelut ja aikuissosiaality®
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