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PROJEKTIORGANISAATIO

SKH Jory

johtoryhmä Ohjausryhmä 1 krt/kk

Tuulikki Siltari, puheenjohtaja, 
Eeva Raulos, projektipäällikkö, Mia Koskinen, projektikoordinaattori, sihteeri, 
Maritta Haavisto, monipuoliset palvelukeskukset – palvelujen uudistaminen, 
Seija Meripaasi, Pääkaupunkiseudun -muutosagentti Ikäihmisten kotihoito ja 
kaikenikäisten omaishoito- hanke, 
Sanna Liitsola, palvelualueiden lääkäripalvelut, 
Riitta Kauppila, vara Päivikki Paakkanen, Neuvontapalvelut, 
Anna-Liisa Lyytinen, vara Maarit Rautio, palvelualuejohtaja, digitaaliset, 
Riina Lilja, vara Merja Iso-Aho, Selvitys, arviointi ja sijoitus, 
Pirjo Tolkki, kotihoito, Pia-Maria Grönqvist, kotihoito, ruotsinkieliset palvelut, 
Johanna Koli, vara Liisa Viljaranta, sosiaali- ja lähityö, 
Virpi Aho, asiakasdokumentointi, vara Marjo Myyryläinen, selvitys, arviointi ja 
sijoitus, 
Heli Koskisuo, vara Maarit Varis, suunnittelu,
Riitta Laanala, Palvelukeskus Helsinki, 
Jaana Juutilainen-Saari, vara Markus Snellman, viestintä
Sirpa Söder, vara Sirpa Honni, Tievi
Jaana Lunnela, Tilahallinto     
Hanna Keiriö, vara Sari Kuoppamäki, Henkilöstö-ja kehittämispalvelut  
Marja Nikkola, Henkilöstön edustaja

Sisältöryhmä1 Sisältöryhmä2 Sisältöryhmä3 Sisältöryhmä4 Sisältöryhm5 Sisältöryhmä6

Ydintiimi

Tuulikki Siltari, puheenjohtaja

Eeva Raulos ja Mia Koskinen, projektipäällikkö ja -
koordinaattori

Maritta Haavisto, MPK-palvelujen uudistaminen

Marja Sippola-Soininen, Kaupungin sairaalan 
toiminnan kehittäminen

Seija Meripaasi, PKS-muutosagentti, Ikäihmisten 
kotihoito ja kaikenikäisten omaishoito- hanke

Henkilöstöä osallistavaa valmistelua tapahtuu eri tavoin ja foorumeissa, liikkeelle lähdetty kuudesta 

asiakasprosesseja työstävistä sisältöryhmistä:



Yhteisen neuvonta ja palveluohjaus ”HELppiSeniori”
toimintamallin valmistelun ja käyttöönoton tiekartta vuonna 2017

Osa-alue ja toimenpiteet 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

1) Toiminnan ja tavoitteiden määrittely

-HELppiSeniori -toimintamallin karkea kuvaus ja linkitys Palvelujen 

uudistustyöhön ja Sote-uudistukseen

2) Asiakasprosessien suunnittelu

-Nykyisten asiakasprosessien kuvaus

-HELppiSeniorin pääasiakasprosessien kuvaus

-Keskeisten rajapintojen tunnistaminen ja kehittäminen

3) Organisaatio- ja päätöksentekomalli

-Johtamis- ja päätöksentekoprosessin kuvaaminen

-Työ- ja vastuunjaot (neuvonta–palveluohjaus ja HELppiSeniorin keskeiset 

rajapinnat)

-Henkilöstön tehtäväkuvausten ja roolien luominen

-HELppiSeniorin toiminta- ja asiakasprosessien hiominen ja toimintaohjeiden 

laatiminen

4) Henkilöstö: resurssointi ja osaaminen

-Osaamistarpeiden määrittely

-Henkilöstöresurssin suunnittelu (ja YT-neuvottelut

-Rekrytointiprosessi

-Osaamisen kehittämisen suunnitelma

-Infotilaisuudet, muut tapaamiset ja koulutukset 

5) Työkalut ja –menetelmät

-Tiedonkulun varmistaminen (tietojärjestelmät)

-Tilastointi-, seuranta- ja arviointijärjestelmän laatiminen

-Työvälineet, laitteet

6) Toiminnan käynnistyminen

-Tilojen organisointi

-Henkilöstön ja toiminnan ohjaaminen ja seuranta

H-

hetki 

1.12.

23.1.      27.3.        22.5.

-Yksikkö 

rakennetaan 

vuoden 2017 

aikana 

-Käynnistyy 

kokonaisuudes-

saan vuoden 

2018 alussa

-Noin 150-170 

työntekijää

-Toimintamallia 

siirretään 

käytäntöön 

nykyisessä 

rakenteessa 

mahdollisemman 

paljon jo 

rakentamisen 

aikana



Asiakasprosessien kuvaamisen ja 

suunnittelun prosessi

Sisältöryhmät 

kuvaavat 

nykyiset 

pääasiakas-

prosessit

HELppiSeniori

toimintamallin 

jäsennyksellä 

(siniset 

nuolet)  

1) Nykyisten  

prosessien 

tarkastelu: etsitään 

samankaltaisuutta 

(prosessin kulun 

yhdenmukaisuus) ja 

kehitettäviä kohteita.  

2) HELppiSeniori –

toimintamallijäsen-

nyksen mukaisesti 

valitut prosessit 

kuvataan kunkin 

asiakassegmentin 

”tyyppiasiakkaan” 

näkökulmasta 

kirjatuista 

näkökulmista.  

3) Yhteispintojen 

tunnistaminen (mitkä 

ovat keskeisiä)

Toiminta- ja 

organisaatiomallin 

hyväksyminen, ks. 

Alustava suunnitelma 

hyväksymisprosessista 

04-05/2017, seuraava dia

ja asiakasprosessien 

jatkotyöstäminen : 

1) Valta-vastuu 

kysymykset, työnjako, 

käytännön työn 

suunnittelu (toimintapro-

sessit ja –ohjeet) 

sekä 

2) Yhteistyö-

/toimintatavat 

yhteispinnoilla 

sidosryhmien kanssa

Vaihe 1: 1.1.-15.2. Vaihe 2:16.2.-31.3. Vaihe 3: 3.4.-12.4.

1) Pj:t ja sihteerit 

työstävät em:jen

pohjalta HELppiSeniorin

pääprosessin ja 

sovitaan ydinprosessit, 

työpaja 3.4. klo 8.30-12

2) Ohry-käsittely 5.4.

3) Sisältöryhmät 

kokoontuvat työpajan  

10.4. klo 13-16 

valmistelemaan 

ydinprosessit
(esim. asiakkaaksi tulon 

prosessi, pta-prosessi 

muutostilanteissa keskeisten 

sidosryhmien osalta, 

kotiutusprosessi yms./tms.)

4) Pj:t ja siht. 

kokoontuvat 12.4. klo 

8.30-11.30 työstämään 

ydinprosessit loppuun +  

suuntaviivat vaiheelle 4

4) Organisoidutaan 

uudelleen vaiheeseen 4 

– ja kutsutaan 

sidosryhmiä

Vaihe 4: 12.4-.



Asiakkaaksi tulo ja kanavat asiakassegmenteittäin ja –profiileittain

ja suuntaa antavia esimerkkejä kunkin asiakassegmentin mahdollisesta 

asiakkaasta – segmentointityötä täsmennetään MPK-työnä 

Esim. Sähköinen portaali, 

sähköiset palvelut (ajanvaraus, 

chat, omahoito, itsepalvelu)

Neuvonta, ohjauspalvelut

Esim.kotihoidon

tukipalveluasiakas, joka käy 

PAKESSA tuetuissa ryhmissä  

Esim. Sähköinen portaali, sähköiset 

palvelut, Neuvonta, ohjauspalvelut

Lähetteet, HEKO

Moniammatillinen palvelutarpeen 

arviointi ja mahdollinen ohjaus.

tilapäinen kotihoidon asiakas, mt ja –ja 

päihdepalveluita

Esim.  Moniammatillinen 

palvelutarpeen arviointi ja yhteinen 

hosu, kotihoidon säännöllinen 

asiakas, jolla  tukipalvelut ja sään 

dialyysihoito

Osaava, verkkopalveluja aktiivisesti käyttävä, 

satunnaisesti palveluja tarvitseva henkilö. 

Motivoitunut asioimaan itse.  Esim. 

palvelukeskuksissa. Asiakas tarvitsee 

helppokäyttöisiä, arjessa sujuvia 24/7 sähköisiä 

palveluja sekä ”täsmäohjausta” jotka tukevat 

hänen hyvinvointia ja terveyttään.

Osaava, verkkopalvelua aktiivisesti käyttävä, useita 

päällekkäisiä tuen tarpeita. Motivoitunut hoitamaan 

asioita mahdollisimman paljon itse. Asiakas tarvitsee 

helppokäyttöisiä, arjessa sujuvia 24/7 sähköisiä 

palveluja, luotettavia ja laadukkaita infosisältöjä sekä  

kokonaisvaltaista tuen tarpeen kartoitusta ja palvelujen 

räätälöintiä. 

Rajoittunut toimintakyky, ehkä sosiaalisissa taidoissa 

ja/tai verkostossa puutteita. Tarvitsee tukea ja ohjausta 

palveluissa asioimiseen ja erilaista ryhmätoimintaa 

Hyötyy vertaistuesta ja kuntouttavasta toiminnasta (3. 

sektori). 

Rajoittunut toimintakyky, ehkä sosiaalisissa taidoissa ja/tai 

verkostossa puutteita. Runsaasti ongelmia ja erilaisia tuen 

tarpeita. Tarvitsee palvelujen räätälöintiä (esim.LAH, 

päivätoiminta ja ympärivuorokautinen hoiva)



Huom! Nämä osin 

muuttuneet

ensimmäisessä 

asiakasprosessi-

kuvausvaiheessa 

-> Ks. Sisältö-

ryhmien 

asiakasprosessit 

diasta 15 -> 

hioutuvat 

valmistelutyön 

edetessä



Rekrytointiprosessin (sisäinen haku) 

aikataululuonnos
Asia Aika Muuta

Organisaatiomalli 

Johtamisjärjestelmä ja 

delegointi päätökset 

Touko-kesäkuu 2017 Voiko hallintoa siirtää jo esim 1 kk aiemmin 

ennen aloitusta HELppiSenioriin. Johdon valinta 

ajoissa ( ideaalia) , jotta pääsevät rekry 

prosessiin mukaan 

Henkilöstön ja tiimien määrän 

selvitys

Touko-kesäkuu 2017 Sosiaalityöntekijät (VIRKA), sosiaaliohjaajat, 

kotihoidon ohjaajat (VIRKA),sh/th:t, sihteerit 

Työpaikkailmoitusten tekstit 

valmiina

Kesäkuu 2017 Sisäinen haku (työsuhteiset eivät voi 

ilmoittautua virkaan) 

Hakuaika 3.7-31.8 Sama hakuaika kaikkiin tehtäviin 

Haastattelut alkavat 4.9 .2017 Ryhmä -ja yksilöhaastattelut 

Valinnat tehty 5.10.2017 Vakanssin siirtoina, työntekijöillä ei 

irtisanomisaikaa 

Henkilöt työssä 15.11.2017 Tämä olisi ideaalia toiminnan aloittamisen ja 

koulutusten toteutumisen kannalta 

Toiminta alkaa 

HELppiSeniorissa 

1.12.2017 Jos nimikkeet tulevat muuttumaan 

palveluohjaaja/asiakasohjaaja tms TVA 

työskentely tulee aloittaa viipymättä 

Nimikkeet joihin mahdollisesti 

tulee muutoksia : tva 

työskentely  

Elokuu 2017 TVA työskentely alkaa :

sosiaalityöntekijä,sosialiohjaaja,kho,sh/th



Alustava viestintäsuunnitelma Yhteisen neuvonta ja palveluohjausyksikön 

HELppiSeniorin suunnittelun ja käynnistämisen tueksi: ULKOINEN VIESINTÄ (2)

Ulkoinen viestintä

Kohderyhmä Tavoite Toimenpiteet Ajankohta Huomioitavaa

Vanhusneuvosto ja 

asiakasneuvostot

Osallisuus suunnittelutyössä:

tiedottaminen ja ideoiden 

kerääminen

-Kokouksiin osallistuminen

-Mahdolliset työpajat

-Vanhusneuvosto 15.3.

-Asiakasneuvoston

edustajat 10.4.

Kuntalaiset -Tiedottaminen

-Osallistaminen 

suunnittelutyöhön esim. Stadin 

ikäohjelma-toiminnan kautta

-Mediatiedotteet

-Hel.fi –sivusto ja Ikääntyneiden 

nettisivut

-Some-kanavat 

-”AVAJAISET”

-tarkentuu

-linkitys Stadin ikäohjelman 

puitteissa tehtävään 

uudistamistyöhön

11-12/2017

Ulkoiset sidosryhmät Tiedottaminen -Tiedotteet

-Kokouksiin ja tilaisuuksiin 

jalkautuminen

-Sidosryhmille omat 

Infotilaisuudet, ajankohta?

Järjestöt

Palvelutuottajat Tiedottaminen Tuottajatilaisuudet

Sosiaali- ja 

terveyslautakunta



Seuraa ja osallistu valmisteluun, mm. 

• Seuraa valmistelutyön etenemistä Helmestä SKH:n sivuilta löytyvän HELppiSeniori –

kuvakkeen takaa, mistä löytyy mm. viimeisin esittelymateriaali sekä projektin johtoryhmänä 

toimivan SKH-johtoryhmän käsittelyn jälkeen tilannetieto kuukausittain

• Projektipäällikkö Eeva Raulos ja/tai projektikoordinaattori Mia Koskinen jalkautuvat 

johtoryhmiin, työpaikkakokouksiin, ammattiryhmäkohtaisiin kokouksiin yms. Sovittuja 

tapaamisia on keväälle jo parisen kymmentä, kutsuja voi edelleen esittää! Eeva.raulos@hel.fi

tai mia.koskinen@hel.fi

• Henkilöstölle suunnatut info- ja ideointi –tilaisuudet ovat 27.3. ja 22.5.2017 klo 13-16, 

ilmoittaudu koulutuskalenterin kautta tilaisuuksiin 

http://helmi.hel.fi/Sote/osastot/sairaala_kuntoutus_ja-hoivapalvelut/Sivut/default.aspx
mailto:Eeva.raulos@hel.fi
mailto:mia.koskinen@hel.fi
http://koulutus.hel.fi/Default.aspx?tabid=141&query=Helppiseniori info

