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Yhteinen ikdantyneiden neuvonta ja palveluohjausyksikllb'
HELppiSeniori

—suunnittelu-, valmistelu- ja kayttoonottotyo 2017
Uusi asiakkaaksi tulon prosessi, yksikkd, tyonjako, toimintatapa, tyokulttuuri

Yhteinen asiakas, yhteinen suunnitelma, yhteinen tyo
Raulos Eeva
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Tuulikki Siltari, puheenjohtaja,
Eeva Raulos, projektipdallikkd, Mia Koskinen, projektikoordinaattori, sihteeri,
Maritta Haavisto, monipuoliset palvelukeskukset — palvelujen uudistaminen,
Seija Meripaasi, Paadkaupunkiseudun -muutosagentti Ikdihmisten kotihoito ja
kaikenikaisten omaishoito- hanke,
Sanna Liitsola, palvelualueiden laékéripalvelut,
Riitta Kauppila, vara Paivikki Paakkanen, Neuvontapalvelut,
A=y s RA == Anna-Liisa Lyytinen, vara Maarit Rautio, palvelualuejohtaja, digitaaliset,
Ydintiimi nna-Lit : , veluatiejon
Riina Lilja, vara Merja Iso-Aho, Selvitys, arviointi ja sijoitus,
Pirjo Tolkki, kotihoito, Pia-Maria Gréngvist, kotihoito, ruotsinkieliset palvelut,
Tuulikki Siltari, puheenjohtaja Johanna Koli, vara Liisa Viljaranta, sosiaali- ja lahityo,

Eeva Raulos ja Mia Koskinen, projektipaallikkd ja - Virpi Aho, asiakasdokumentointi, vara Marjo Myyryldinen, selvitys, arviointi ja

. ) sijoitus,

koordinaattori Heli Koskisuo, vara Maarit Varis, suunnittelu,

Maritta Haavisto, MPK-palvelujen uudistaminen Riitta Laanala, Palvelukeskus Helsinki,

Marja Sippola-Soininen, Kaupungin sairaalan Jaana Juutilainen-Saari, vara Markus Snellman, viestinta
toiminnan kehittaminen Sirpa Sdder, vara Sirpa Honni, Tievi

Jaana Lunnela, Tilahallinto
Hanna Keirio, vara Sari Kuoppamaki, Henkilosto-ja kehittamispalvelut
Marja Nikkola, Henkiléston edustaja

Seija Meripaasi, PKS-muutosagentti, Ikaihmisten
kotihoito ja kaikenikaisten omaishoito- hanke

Henkilostoa osallistavaa valmistelua tapahtuu eri tavoin ja foorumeissa, liikkeelle 1ahdetty kuudesta
asiakasprosesseja tygstavista sisaltoryhmista:

Sisaltoryhmal sjsaltoryhma2 Sisaltoryhma3 — Siséltdryhméad  Sisaltéryhm5  Sisaltoryhmaé



Yhteisen neuvonta ja palveluohjaus "HELppiSeniori”

[ Helsingin kaupunid toimintamallin valmistelun ja kayttéonoton tiekartta vuonna 2017
osiaall- |a terveysvirasto z}
A\
Osa-alue ja toimenpiteet 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

1) Toiminnan ja tavoitteiden méarittely —

-HELppiSeniori -toimintamallin karkea kuvaus ja linkitys Palvelujen
uudistustydhon ja Sote-uudistukseen

2) Asiakasprosessien suunnittelu

-Nykyisten asiakasprosessien kuvaus ——]

-HELppiSeniorin paéasiakasprosessien kuvaus
-Keskeisten rajapintojen tunnistaminen ja kehittdminen

3) Organisaatio- ja paatoksentekomalli

-Johtamis- ja paatéksentekoprosessin kuvaaminen

-Ty0- ja vastuunjaot (neuvonta—palveluohjaus ja HELppiSeniorin keskeiset
rajapinnat)

-Henkiloston tehtavakuvausten ja roolien luominen

-HELppiSeniorin toiminta- ja asiakasprosessien hiominen ja toimintaohjeiden
laatiminen

4) Henkilosto: resurssointi ja osaaminen
-Osaamistarpeiden maarittely
-Henkilostéresurssin suunnittelu (ja YT-neuvottelut
-Rekrytointiprosessi

-Osaamisen kehittamisen suunnitelma
-Infotilaisuudet, muut tapaamiset ja koulutukset

5) Tybkalut ja —menetelmat

-Tiedonkulun varmistaminen (tietojarjestelmat)
-Tilastointi-, seuranta- ja arviointijarjestelman laatiminen
-Tyovalineet, laitteet

6) Toiminnan kaynnistyminen
-Tilojen organisointi
-Henkildstdn ja toiminnan ohjaaminen ja seuranta

H-
hetki
1.12.
-Yksikko
rakennetaan
— vuoden 2017
aikana
—— -Kaynnistyy
Y kokonaisuudes-
2018 alussa
-Noin 150-170
— tyontekijaa
— -Toimintamallia
—— siirretaan
2—3'1' 27.3. 22.5. ; kaytantoon
nykyisessa
- rakenteessa

mahdollisemman
= paljon jo
rakentamisen

— ai kana
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Helsingin kaupunki
Sosiaali- ja terveysvirasto

Asiakkaaksi tulo ja kanavat asiakassegmenteittain ja —profiileittain
ja suuntaa antavia esimerkkeja kunkin asiakassegmentin mahdollisesta
asiakkaasta — segmentointity6ta tasmennetadn MPK-tydna

Rajoittunut toimintakyky, ehka sosiaalisissa taidoissa

jaltai verkostossa puutteita. Tarvitsee tukea ja ohjausta
palveluissa asioimiseen ja erilaista ryhmatoimintaa

Hyotyy vertaistuesta ja kuntouttavasta toiminnasta (3.

Rajoittunut toimintakyky, ehka sosiaalisissa taidoissa ja/tai
verkostossa puutteita. Runsaasti ongelmia ja erilaisia tuen
tarpeita. Tarvitsee palvelujen raataldintia (esim.LAH,

paivatoiminta ja ymparivuorokautinen hoiva)

sektori).
\/" . . -

: — Esim. Moniammatillinen
E&_m.koﬂho@on _ ) Vaikead palvelutarpeen arviointi ja yhteinen
tUklpalVGlUﬁSlak.aS, JOka kay . \\ Tukiasiakkuudet Huolenpitoasiakkuudet / hOSU, kotihoidon saanndéllinen
PAKESSA tuetuissa ryhmissa | asiakas, jolla tukipalvelut ja saan

e nen dialyysihoito
. . . Esim. Sahkdinen portaali, sdhkoiset
Esim. Sahkoinen portaali, o o palvelut, Neuvonta, ohjauspalvelut
séhkoiset palvelut (ajanvaraus | —~emaaiaasiakkuudet Yhtetstyoasiakiciudet Lahetteet, HEKO
chat, omahoito, itsepalvelu) /m N Moniammatillinen palvelutarpeen
Neuvonta, ohjauspalvelut | | arviointi ja mahdollinen ohjaus.
Vahan  Terveys ja yvinvointiiskien miardl pgiion ~ | tilapainen kotihoidon asiakas, mt ja —ja
! paihdepalveluita

( Osaava, verkkopalveluja akm

satunnaisesti palveluja tarvitseva henkild.
Motivoitunut asioimaan itse. Esim.
palvelukeskuksissa. Asiakas tarvitsee
helppokayttdisia, arjessa sujuvia 24/7 sahkaisia
palveluja sekad "tdsmaohjausta” jotka tukevat
hanen hyvinvointia ja terveyttaan.

Osaava, verkkopalvelua aktiivisesti kayttava, useita \
paallekkaisia tuen tarpeita. Motivoitunut hoitamaan
asioita mahdollisimman paljon itse. Asiakas tarvitsee
helppokayttoisid, arjessa sujuvia 24/7 sahkoisia
palveluja, luotettavia ja laadukkaita infosisaltdja seka
kokonaisvaltaista tuen tarpeen kartoitusta ja palvelujen
raatalointia.




Keskitetty neuvonta ja palveluohjaus vastaa ikaantyneiden asiakkaaksi tulon, | No_rdic i
toimintakyvyn seurannan ja palveluiden koordinoinnin prosessista Helsingissa Healthcare

Group
Organisaatiomallin alustava kuvaus

YKSIKONJOHT AJA
Yerkostomainen hywinvoinnin
NEUVONTAPALVELUT edistilagm_ja ) el
fm e enna ISevien palveiuen
e Alustava arvioint : koordinointi (yksityiset ja 3.
Henkilokohtainen neuvonta monipuolisissa palvelukeskuksissa sektorin palvelut, muu 3.
Keskitetyt neuvontapalvelut puhelinpaivelun ja digitaalisten palvelujen kautta sektori, oppilaitokset),
palveluhakemiston yilapito
Keskitetty palveluohjaus alueellisissa tiimeissa (2-4 tiimia)
Tiimin csimics Tiimin esimies I
Palveluohjaus, hoidon ja
ALUEELLINEN ALUEELLINEN ' ALUEELLINEN 1 ALUEELLINEN I palvelutarpeen arviointi
PALVELUOHJAUSTIIMI PALVELUOHJAUSTIMI | PALVELUOHJAUSTIMI | | PALVELUOHJAUSTIMI | e oeen
Huom! N&ma osin (30-40 hig) (30-40 hla) I (30-40 hia) 1 (30-40 hia) | arvicinnit, Sy
muuttuneet MNeuvontapalvelut ja ehkaiseva tyd (verkostonhallinta) fomaatyontekijana
. .. . - toimiminen, konsultaatiot,
ensimmaisessa Kofihoito ja tukipalvelut palveluiden koordinointi.
ESIakaSpr%SGSSI- Sosiaalityd ja sosiaaliohjaus
uvausvaiheessa — .
> Ks. Sisalto- R HenkilBst5 jalkautuu kotiin,

A sairaalaan tai monipuodisiin
ryhmien palvelukeskuksiin arvicimaan
asiakasprosessit palvelun tai hoidon tarvetta
diasta 15 ->
a1 o0} (U} | S o I I S —
valmisteluty6n
edetessa Ehdotus palveluochjausyksikon paatoksenteon ja koordinoinnin alaisuudessa olevista palveluista

Kotihoito Omaishoidon tuki Lyhytaikaishoito SAS Sosiaaliohjaus
Kotihoidon tukipalvelut ~ Paivatoiminta Al-yksikit Sosiaalityd Veteraanien palvelut
Kotiutus Kuntoutus Kriisityd Palvelusetedit 4

LUOTTAMUKSELLINEM
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Rekrytointiprosessin (sisainen haku)

alkataululuonnos

Asia

Aika

Muuta

Organisaatiomalli
Johtamisjarjestelma ja
delegointi paatokset

Touko-kesakuu 2017

Voiko hallintoa siirtda jo esim 1 kk aiemmin

ennen aloitusta HELppiSenioriin. Johdon valinta

ajoissa ( ideaalia) , jotta padsevat rekry
prosessiin mukaan

Henkildston ja tiimien maaran
selvitys

Touko-kesakuu 2017

Sosiaalityontekijat (VIRKA), sosiaaliohjaajat,
kotihoidon ohjaajat (VIRKA),sh/th:t, sihteerit

TyOpaikkailmoitusten tekstit
valmiina

Kesékuu 2017

Sisdinen haku (tydsuhteiset eivat voi
ilmoittautua virkaan)

Hakuaika 3.7-31.8 Sama hakuaika kaikkiin tehtaviin

Haastattelut alkavat 4.9 .2017 Ryhma -ja yksilohaastattelut

Valinnat tehty 5.10.2017 Vakanssin siirtoina, tyontekijoilla ei
irtisanomisaikaa

Henkil6t tyossa 15.11.2017 Tama olisi ideaalia toiminnan aloittamisen ja
koulutusten toteutumisen kannalta

Toiminta alkaa 1.12.2017 Jos nimikkeet tulevat muuttumaan

HELppiSeniorissa palveluohjaaja/asiakasohjaaja tms TVA
tydskentely tulee aloittaa viipymatta

Nimikkeet joihin mahdollisesti Elokuu 2017 TVA tyoskentely alkaa :

tulee muutoksia : tva
tyoskentely

sosiaalityontekija,sosialiohjaaja,kho,sh/th




Helsingin kaupunki
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Alustava viestintasuunnitelma Yhteisen neuvonta ja palveluohjausyksikon
HELppiSeniorin suunnittelun ja kaynnistamisen tueksi: ULKOINEN VIESINTA (2)

Kohderyhma Tavoite Toimenpiteet Ajankohta Huomioitavaa

Kuntalaiset -Tiedottaminen -Mediatiedotteet -tarkentuu
-Osallistaminen -Hel.fi —sivusto ja Ikdantyneiden  -linkitys Stadin ikAohjelman
suunnittelutydhon esim. Stadin ~ nettisivut puitteissa tehtavaan
ikaohjelma-toiminnan kautta uudistamistyohon
-Some-kanavat
-"AVAJAISET” 11-12/2017

Palvelutuottajat Tiedottaminen Tuottajatilaisuudet
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Sosiaali- ja terveysvirasto 3\ g
Seuraa ja osallistu valmisteluun, mm. i
o @
« Seuraa valmistelutydon etenemista Helmesta SKH:n sivuilta [6ytyvan HELppiSeniori — (
kuvakkeen takaa, mista [oytyy mm. viimeisin esittelymateriaali seka projektin johtoryhméana |
toimivan SKH-johtoryhman kasittelyn jalkeen tilannetieto kuukausittain A "
\\

« Projektipaallikko Eeva Raulos ja/tai projektikoordinaattori Mia Koskinen jalkautuvat
johtoryhmiin, tyopaikkakokouksiin, ammattiryhmakohtaisiin kokouksiin yms. Sovittuja
tapaamisia on kevaalle jo parisen kymmenta, kutsuja voi edelleen esittad! Eeva.raulos@hel.fi
tai mia.koskinen@hel.fi

« Henkildstolle suunnatut info- ja ideointi —tilaisuudet ovat 27.3. ja 22.5.2017 klo 13-16,
IImoittaudu koulutuskalenterin kautta tilaisuuksiin



http://helmi.hel.fi/Sote/osastot/sairaala_kuntoutus_ja-hoivapalvelut/Sivut/default.aspx
mailto:Eeva.raulos@hel.fi
mailto:mia.koskinen@hel.fi
http://koulutus.hel.fi/Default.aspx?tabid=141&query=Helppiseniori info

