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Sisallysluettelo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietojohtamisen
suunnitelma on laadittu tiedon toisiokayton
nakokulmasta.

Tassa suunnitelmassa esitettavat tietojohtamisen
kehittamisen tavoitteet kuvaavat toimialan
tietojohtamisen paamaaria pitkalla aikavalilla.

Suunnitelman mukaiset kehittamisteemat ovat taman
hetken ja Iahitulevaisuuden painopistealueita, joihin
panostamalla paasemme kohti tavoitetilaa. Kehittamisen
painopistealueet konkretisoituvat kaytannon tekemiseksi
suunnitelmaan kirjattuina kehittamistoimina, jotka
viedaan tiekartalle.

Suunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vastaamaan

palvelustrategian linjauksia valtuustokaudelle 2025-2029.
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Osa 1: Yhteista tietojohtamisen
ymmarrysta muodostamassa



Mita tarkoitamme tietojohtamisella?

On tarkeaa, etta meilla on yhteinen ymmarrys tietojontamisesta.
Sluunpitelllrpa.l_lisfiin_jg. l_<or.1kree’Ftisiin t(_)im_iin ryhtyminen edellyttaa ) toiOhtan‘Iin
tasmallisia kasitteita ja jaettuja tavoitteita. \© e

Kasitteet tutuiksi

TIEDOLLA

Tietojohtaminen on tiedon johtamisesta ja tiedolla johtamisesta JOHTAMINEN

koostuva kokonaisuus, joka tukee paatoksentekoamme laadukkaan
tiedon avulla.

Tata ymmarrysta hyddynnamme paatoksenteossa.

Tiedon johtamisella varmistamme, etta keraamme, tallennamme,
analysoimme ja jaamme keskeisen tiedon sovittujen toimintatapojen

. : TIEDON
mukaisesti.

JOHTAMINEN

Tiedolla johtaminen rikastaa jalostetun tiedon ymmarrykseksi.

Keskeinen tieto. Tunnistamme keskeisen tiedon, joka muodostaa
toimialan strategisesti tarkean tietopohjan.

Toimialallamme ja dokumentissa kaytetyt maarittelyt.



Miten johdamme tiedolla?

Johdamme strategista ja operatiivista toimintaa tiedon avulla. Tuomme
keskeisen tiedon kaytettavaksi paatoksentekijoille. Tietoa kaytetaan toimialalla
paatoksenteon tukena.

Paatoksenteossamme laadukas tieto parantaa palvelutarpeen ennakointia,
palvelujen suunnittelua ja johtamista seka resurssien kayttda. Arjen tyohon
tieto tuo sujuvuutta. Kaytamme tietoa myos asiakaskokemuksen
ymmartamiseen ja parantamiseen.

Miten johdamme tietoa?

Johtamalla tietoa kehitamme tiedon laatua ja saatavuutta. Tunnistamme
keskeisen tiedon, joka vastaa toimialamme tarpeisiin. Varmistamme, etta tieto
on hyodynnettavissa.

Saamme tietoa omasta toiminnasta ja ulkoisista lahteista eri tahojen
tallentamana. Yhteisten kirjauskaytantojen ja yhteensopivien tietojarjestelmien

avulla tuotamme yhteismitallista ja yhteensopivaa tietoa.

Tiedon johtaminen on jatkuvasti kehittyva, vuorovaikutteinen prosessi, jonka
paamaarana on tuottaa parasta mahdollista tietoa tiedolla johtamista varten.

Tiedolla johtaminen tukee
palvelujen johtamista ja
auttaa seuraamaan
palvelutoiminnan
vaikuttavuutta.

Tiedon johtaminen varmistaa
tarkoituksenmukaisen ja
laadukkaan tiedon
tuottamisen.

TIEDOLLA
JOHTAMINEN

TIEDON
JOHTAMINEN




Vaikuttavuutta johdetaan tiedolla

Tietojohtaminen on tarkea osa tulevaisuuteen suuntautuvaa johtamista, joka
huomioi paatosten yhteiskunnalliset vaikutukset.

Tietojohtaminen

Tietojohtaminen KESKEINEN TIEDOLLA PALVELUT
TIETO JOHTAMINEN ®_© VAIKUTUKSET

%

o=

TIEDON
JOHTAMINEN

!

Tiedot palvelujen vaikutuksista asiakkaisiin seka
tuotetusta yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta




Strategiat ja lainsaddanto ohjaavat tietojohtamista

Valtionohjaus
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Palvelujen vaikuttavuuden seuranta edellyttaa
tietojohtamisen kehittamista

1_‘3“0']0 htam i”s},

TIEDOLLA

JOHTAMINEN \
»Alykista Helsinkia johdetaan tiedolla
ja digitalisaatiota hyodyntaen”

\ TIEDON Helsingin kaupunkistrategia
JOHTAMINEN 2021-2025

kehittaa kykya
YRy Vertailla vaihtoehtoisten palvelurakenteiden ja

Parantaa asiakaskokemusta - : _ e > palvelujen tuottamistapojen kustannusvaikutuksia
A“‘.'°'da palvelutu_otannon laatua L EECELTEETRes E E SO O: p Varmistaa palvelujen tuottamiseksi tarvittavat resurssit
ja kustannusvaikuttavuutta R i
Ennakoida palvelujen kysyntaa L EECTEETEERERE e » Suunnitella ja toteuttaa kysyntda vastaavat palvelut
v

Pitkdjdnteisesti seurata strategisten
tavoitteiden edistymista



Tietojohtaminen on moniosainen,
yhteistyota vaativa kokonaisuus

1iet0i°htamin9n Roolit ja
vastuut

TIEDOLLA
\
Toiminta-
mallit
TIEDON
JOHTAMINEN

Tydkalut

X

Organisaatio
ja kulttuuri
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Tietojohtamisen kyvykkyys rakentuu henkiloston

osaamisista

Tietojohtamisen kyvykkyys on useiden osaamisten yhdistelma. Se
muodostuu monista organisaation asiantuntijoiden ja tiimien
arkisessa tydssaan kayttamista osaamisista. Naiden osaamisten
tunnistaminen ja kehittaminen edellyttaa, etta henkiloston tavoitteet,
roolit ja vastuut tietojohtamisessa on maaritelty ja viestitty selkeasti.

Tietojohtamista tukevia kyvykkyyksia ovat tietojarjestelmat ja
teknologiat, jotka mahdollistavat tiedon johtamisen ja tiedon
kayttamisen paatoksenteon tukena.

Tarkoituksenmukainen tietojohtaminen vaatii osaamisten yhdistamista
prosesseihin ja teknologioihin. Kyvykkyys rakentuu ja vahvistuu
vahitellen, yhteisen oppimisen tuloksena.

Henkiloston osaaminen, sujuvat prosessit seka tarkoituksenmukaiset
teknologiat ja tyOkalut tuottavat tietoa, joka muuttuu toiminnaksi.

2

A otojohtam i"e,,

TIEDOLLA
JOHTAMINEN

TIEDON
JOHTAMINEN
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Osa 2: Laadukkaan tiedon avulla
johdamme palveluja ennakoivasti
ja vaikuttavuutta lisaavasti



Mita tavoittelemme tietojohtamisen
kehittamisella?

Pitkan aikavalin paamaarat.

Paatoksenteossa
kayttamamme tieto
on laadukasta

Paatoksemme perustuvat
parhaaseen kaytettavissa
olevaan, laadukkaaseen
tietoon. Tiedamme, mita
tietoa tarvitsemme
paatoksenteossa ja
luotamme tiedon laatuun.

Olennainen tieto on
saatavilla

Tarvitsemamme tieto on
saatavilla oikea-aikaisesti.
Tieto on valmiina
hyodynnettavaksi,
sovellettavaksi ja
tulkittavaksi
paatoksentekotilanteita
varten.

Tietojohtaminen on
toimialamme

johtamisen keskiossa

Palvelukokonaisuuksien
ohjaamiseen ja palvelujen
suunnitteluun tuotettu ja
kaytetty tieto jalostuu
toiminnassamme
tietamykseksi ja johtaa
vaikuttaviin
toimenpiteisiin.

Tietojohtaminen on
osa toimialamme
kulttuuria

Meilla on yhteinen
ymmarrys
tietojohtamisesta.

Tieto on osa jokapaivaista
tyotamme.

Kehitamme jatkuvasti
osaamistamme
vastaamaan muuttuvia
vaatimuksia.

Tietojohtaminen on
sujuvaa ja riittavasti
resursoitua

Toimialallamme on
yhteiset tietojohtamisen
kaytannot.
Tietojohtamiselle ja sen
kehittamiselle on nimetyt
resurssit. Tietojohtamista
kehitetaan
johdonmukaisesti.
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Tietojohtamisen kehittamisteemat ja -
toimet ajalle 2024-2025

Painopistealueet, joihin panostamalla paasemme kohti paamaaria.
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toimintamallin, joka tarvittavan tiedon. ) . )
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SR e s [ 2 kehitamme tiedon 9. ja tiedonhallintamene- tapaa toimia tietoa
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toimintatapoja.
laatua.



1 Tietojohtamisen toimintamalli

Otamme kayttéén
tietojohtamisen
toimintamallin, joka ohjaa
tyéskentelya ja
toimintatapoja.

&

W

Q/‘
/A

Mita tavoittelemme?

Tietojohtaminen ja sen kehittaminen ovat osa toimialan
johtamista. Johto on vastuussa tietojohtamisesta.
Meilla on rakenteet, jotka varmistavat suunnitelmallisen
tietojohtamisen yhteisten tavoitteiden mukaisesti.
Tietojohtamiseen osallistutaan kaikilla organisaation
tasoilla.

Miten paasemme tavoitteeseen?
Viimeistelemme ja otamme kayttoon tietojohtamisen
toimintamallin. Kiinnitamme tietojohtamisen osaksi
toimialan johtamista seka selkeytamme tietojohtamisen
vastuita ja tydnjakoa. Parannamme yhteistyota
tietojohtamisen asiantuntijoiden seka tiedon tuottajien ja
kayttajien valilla.

14



Tietojohtamisen toimintamalli: Kehittamistoimet

2024-2025

i Tietojohtamisen toimintamalli —

HIII Perustamme toimialalle tietojohtamisen
_— ohjausryhman ja tiedon johtamisen kehitysryhman.

Ryhmat seuraavat ja johtavat tietojohtamisen kehittamista seka
valmistelevat ja ohjaavat tietojohtamisen kehittamisen
toimeenpanoa omilla vastuualueillaan.

Ryhmiin nimetaan tietojohtamisen avainhenkiloita toimialan johdosta
ja palvelukokonaisuuksista seka tietohallinnosta ja muista hallinnon
palveluista.

Toimintamallin kayttoonotto tehdaan neljassa vaiheessa: johdon
linjaus ja sitoutuminen, kaynnistaminen, vakiinnuttaminen seka
seuranta ja arviointi.

“‘amisen toi'"i,,

10
0\0 Q
A %
o9
r."«
TIETOJOHTAMISEN
OHJAUSRYHMA
TIEDON
JOHTAMISEN
KEHITYS-
RYHMA
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Tietojohtamisen toimintamalli: Kehittamistoimet
2024-2025 - Tietojohtamisen ohjausryhma

o%o Tietojohtamisen ohjausryhma

-
"
Ohjausryhma edistaa tietojohtamista ja linjaa tietojohtamiseen liittyvista yhteisista

asioista. Ohjausryhma tekee esityksia paatoksia vaativista asioista. Ohjausryhma
nimeaa tarvittaessa alatyoryhmia.

Ohjausryhmalla on vastuu toimialan tietojohtamisen
kokonaisuudesta.

TIETOJOHTAMISEN
Ohjausryhmassa on asiantuntemusta jarjestajan johtamisesta, kansallisista linjauksista OHJAUSRYHMA
ja vaatimuksista, palvelujen johtamisesta seka tietohallinnosta ja %o
tietojohtamisen kehittamisesta. '- ‘

Ohjausryhma vastaa:

» tietojohtamisen suunnitelman ajantasaisuudesta ja sen sisallon linjaamisesta
« suunnitelman mukaisten kehitystoimenpiteiden toteutumisesta

+ tietojohtamisen resurssien varmistamisesta.

Ohjausryhma toimii yhteistydssa tiedon johtamisen kehitysryhman kanssa ja
tarvittaessa ohjaa sen toimintaa.



Tietojohtamisen toimintamalli: Kehittamistoimet
2024-2025 - Tiedon johtamisen kehitysryhma

Tiedon johtamisen kehitysryhma

Kehitysryhmalla on vastuu toimialayhteisesta tiedon
johtamisesta.

Kehitysryhma toimii tietojohtamisen ohjausryhman alaisuudessa ja kiinteassa
yhteistyOssa sen kanssa. Kehitysryhma valmistelee tarvittaessa tiedon johtamiseen
liittyvia paatoksentekoa vaativia asioita.

TIEDON
JOHTAMISEN
KEHITYSRYHMA

Kehitysrynmassa on asiantuntemusta tietotarpeista, palveluista kertyvasta tiedosta ja sen
laadusta, kansallisiin rekistereihin toimitettavista tiedoista ja niiden tiedonsiirrosta,

toimialan taloustiedoista, kaytossa olevista tietojarjestelmista, teknologioista ja PY PY
tyovalineista, data-analytiikasta ja tietotuotteista seka tietojohtamisen kehittamisesta. IET?_:'

Kehitysryhma linjaa tiedon johtamiseen liittyvat kehittamisteemat ja kehittamistoimet
tietojohtamisen suunnitelmassa.

Kehitysryhma vastaa suunnitelman mukaisten tiedon johtamisen kehitystoimien
toteutumisesta.

Kehitysryhma ottaa tarvittaessa kantaa yhteisiin tiedon tuottamisen teknologioihin ja
tyovalineisiin seka keskeisen tiedon maarittelyyn, saatavuuteen, laatuun ja raportointiin.



2 Keskeinen tieto ja sen laatu

Hallinnoimme
paatdksenteossa
tarvittavaa keskeisté
tietoa. Seuraamme ja
kehitamme tiedon
laatua.

Keskeinen tieto on toimialan maarittelema strategisesti tarkea tietopohja,
jota hallinnoidaan tietojohtamisen toimintamallin avulla. Keskeisen tiedon
tietopohjaa seurataan ja paivitetaan tavoitteiden mukaisesti.

Mita tavoittelemme?

Tuotamme palvelujen suunnitteluun ja johtamiseen tarvittavaa merkityksellista
ja luotettavaa tietoa. Tunnistamme keskeisen tiedon. Hallinnoimme keskeista
tietoa, parannamme sen laatua ja varmistamme sen eheyden koko tiedon
elinkaaren ajan. Meilla on yhteinen ymmarrys keskeisesta tiedosta ja se on
dokumentoitu. Tieto kirjataan oikein.

Miten paasemme tavoitteeseen?

Arvioimme, yllapidamme ja mallinnamme keskeisen tiedon tietopohjaa
huomioiden strategiset linjaukset ja palvelukokonaisuuksien muutostarpeet.
Tietomallinnuksessa hydodynnamme kansallisesti valmisteltua kasitemallia.
Kuvaamme systemaattisesti metatiedot ja tietojen valiset yhteydet.
Maarittelemme tiedon laatukriteerit ja kehitamme toimintatapoja laadun
parantamiseksi. Noudatamme yhtenevia kirjauskaytanteita.
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Keskeinen tieto ja sen laatu: Kehittamistoimet 2024-2025 (1)

Tiedon kayttajaryhmien ja kayttotarpeiden tunnistaminen — Tunnistamme tiedon
kayttajaryhmat ja kayttotarpeet. Jalostamme kerattavasta tiedosta uusia tietotuotteita eri
kayttajaryhmien tarpeisiin.

Keskeisen tiedon tunnistaminen - Kuvaamme ja pidamme ajan tasalla palvelujen
jarjestajan tietopohjaa. Tietopohjaa arvioidaan saannallisin valiajoin, jotta pystymme vastaamaan
muuttuviin tarpeisiin ja vaatimuksiin.

Lox

Jarjestajan tietopohjan (12/2023) perustan muodostavat sosiaali- ja terveydenhuollon
vahimmaistietosisallon pisimmalle valmistellut tietojohtamisen osa-alueet, pelastustoimen
palvelujen jarjestajan tietoperusta seka sotepe-toimialan talousarviotiedot.

Datakatalogi — Otamme kayttoon datakatalogin, johon tallennamme tiedon tiedoista ja
tietojen valiset yhteydet. Datakatalogi parantaa tiedon laatua ja vahvistaa tietojen
omistajuutta.

19
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Keskeinen tieto ja sen laatu: Kehittamistoimet 2024-2025 (2)

Keskeisen tiedon mallinnus — Tunnistamme ja dokumentoimme keskeiset tietolahteet seka
niiden valiset yhteydet. Maarittelemme kasitteet ja niiden suhteet toisiinsa.

X

Tiedon laatukriteerit — Asetamme tiedolle selkeat laatukriteerit, joiden avulla
analysoimme ja seuraamme tiedon laatua. Maaritamme tiedon laatukriteerit kayttotarpeen
mukaan.

Tiedon laadun seuranta — Kehitamme tyoprosessin tiedon laadun
seurantaan. Seuraamme ja analysoimme tiedon laatua jatkuvasti ja puutumme
mahdollisiin laatuongelmiin.

Tiedon laadun parantaminen - Varmistamme tiedon oikeellisuuden. Sovimme
tyoprosessin tiedon laadun parantamiselle ja kirjaamisen kehittamiselle. Kehitamme kirjaamista
yhtenaisten kaytantdjen mukaisesti.

20

HIEAES



3 Tietojarjestelmat ja tiedon yhteentoimivuus

%32 tiedon y,
2 S
« K
~° o"
J 2

) Parannamme Z
‘v tietojarjestelmien ja tiedon g
'a' yhteentoimivuutta 0
*6 jarjestelmakehityksen ja
= tiedonhallintamenetelmien
\ g avulla.

Mita tavoittelemme?

Tietojarjestelmat tukevat tietojen keraamista ja kayttoa.
Tietoarkkitehtuuri on selkea. Keskeinen tieto on saatavilla ja
|Ooydettavissa vaivattomasti. Pystymme yhdistamaan eri lahteista
saatavia tietoja.

Miten paasemme tavoitteeseen?

Kehitamme tiedon keraamista, tuottamista ja jakamista.
Otamme kayttoon tietoalustan, joka mahdollistaa eri
jarjestelmista saatavan tiedon varastoinnin, yhdistelyn ja
analysoinnin. Raportoimme ja visualisoimme tietoa.

21



Tietojarjestelmat ja tiedon yhteentoimivuus:
Kehittamistoimet 2024-2025

Tietoalusta — Kehitamme tietoalustaa tietohallinnon yksikoiden yhteistyona. Kaytamme
/> tietoalustaa sotepe-toimialan tarvitseman tiedon tuottamiseen ja raportointiin tietosuoja ja
-turva huomioiden. Automatisoimme tiedon tuottamisen prosesseja.

keskeisten tietojen raportoinnin. Parannamme tietotuotteiden loydettavyytta. Selkeytamme
tietoaineistojen kayttoon ja raportointiin liittyvia vastuita. Nimeamme tietotuotteiden omistajat.

Raportointi ja tietotuotteet — Paketoimme keskeiset tiedot tietotuotteiksi. Priorisoimme
Raportoimme oikea-aikaisesti ja huomioimme tiedon kayttajien tarpeet.
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4 Tietojohtamisen kulttuuri

isen
A\ %
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i:' Muodostamme yhteisen
ymmarryksen
tietojohtamisesta ja
kehitdmme
tydyhteisomme tapaa
toimia tietoa
hyddyntaen.

Mita tavoittelemme?

Tietojohtaminen — Johdamme toimialaamme tietoon perustuen.

Tiedolla johtaminen — Tieto ohjaa paatoksentekoa kaikilla organisaatiomme
tasoilla.

Tiedon johtaminen — Tiedon laadun varmistaminen on jokaisen asia.

Miten paasemme tavoitteeseen?

Luomme tietojohtamisen rakenteita toimialalla. Vahvistamme omistajuutta
osallistamalla. Rakennamme yhteista ymmarrysta viestinnan ja osaamisen
kehittamisen avulla. Verkostoidumme kaupungin toimijoiden ja
hyvinvointialueiden kanssa. Arvioimme tietojohtamisen kyvykkyytta
saannollisesti.

23



Tietojohtamisen kulttuuri: Kehittamistoimet 2024-2025

0_0 Omistajuuden vahvistaminen - Luomme tietojohtamisen kulttuurin, jossa omistajuus
O~ koskee kaikkia tyontekijoita. Sitoutamme henkiloston tuottamaan laadukasta tietoa ja

M kayttamaan tietoa systemaattisesti paatoksenteossa.
Osaamisen kehittaminen - Vahvistamme tietojohtamisen kyvykkyytta kehittamalla roolien
mukaisia osaamisia siten, etta arjessa tyoskentely on helpompaa.

Viestinta - Varmistamme etta tietojohtamisen tavoitteet ja kehitystoimet ovat henkiloston
}@{ tiedossa. Huolehdimme etta keskeinen tieto on Ioydettavissa ja sita jaetaan kohdennetusti
paatoksen tekijoille.

)

f“r\ Jatkuva arviointi — Seuraamme tietojohtamisen kyvykkyyden kehittymista ja
tietojohtamisen suunnitelman toteutumista. Tunnistamme onnistumisia ja jatkokehityskohteita.

24



Osa 3: Tietojohtamisen kehittamisen
matkalla

Tiekarttaesitys on arvio suunnitelman mukaisten kehittamistoimien
vaiheistuksesta ja aikatauluista.

Kehittamistoimet esitetaan tiekartalla kehittamisteemojen 1—4 mukaisina
kokonaisuuksina. Jokainen kokonaisuus erottuu tiekartalta omalla
varillaan. Vinoviivoituksella on kuvattu joihinkin kehittamistoimiin
liittyvaa jo kaynnistettya, valmistelevaa tyota.

Tiekartta paivitetaan suunnitelman tarkistusten yhteydessa.



Tietojohtamisen tiekartta R

Tiedon kdyttajaryhmien ja kayttotarpeiden tunnistaminen
Keskeisen tiedon tunnistaminen

Datakatalogi
Keskeisen tiedon mallinnus
Tiedon laatukriteerit
Tiedon laadun seuranta

Tiedon laadun parantaminen

/777 //Y// Raportoint ja tietotuotteet

e e e e e e e e e e e e e R S S e e R e e e e e e e e e e R R R R R R e e e  m  m w m

Omistajuuden vahvistaminen

v/ ——

Jatkuva arviointi

. Tietojohtamisen 2 Keskeinen tieto Tietojarjestelmat ja o Tietojohtamisen 26
toimintamalli ja sen laatu tiedon yhteentoimivuus kulttuuri
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