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Johdanto

Hyvinvointialueiden ja Helsingin velvollisuus on jarjestda asukkaidensa kannalta lainmukaiset,
laadukkaat ja turvalliset palvelut. Omavalvontaa toteutetaan osana palvelujen ja tehtavien
jarjestamista seka tuottamista. Jarjestajan velvollisuus on valvonnan avulla huolehtia
palveluiden yhdenvertaisuudesta seka tukea palveluntuottajien omavalvontaa. Asiakkaan tai
potilaan tulee saada sisalldltdan saman tasoista ja laadultaan yhta hyvaa palvelua riippumatta
palvelun jarjestamisen tavasta.

Tassa raportissa kuvaamme Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnan
toteuttamista vuoden 2023 osalta. Vuoden 2023 alussa voimaan tullut laki sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamisesta (612/2021, myéhemmin jarjestamislaki) on ollut keskeisena
ohjaavana tekijana valvonnan organisoinnissa ja toteuttamisessa. Liséksi olemme
valmistautuneet vuoden 2024 alussa voimaan tulleeseen lakiin sosiaali- ja terveyspalvelujen
valvonnasta (741/2023, myéhemmin valvontalaki).

Raportin paapaino on Helsingin jarjestamisvastuullisena toimijana toteuttamassa
palvelutuotannon valvonnassa. Valvonta Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa kattaa
Helsingin tuottaman palvelutuotannon, yksityisen palvelutuotannon (ostopalvelut ja
palvelusetelit) seka naiden alihankkijoiden toiminnan. Vuoden 2023 valvontatoimintaa ohjasi
vuodelle 2023 laadittu omavalvontaohjelma. Siina tavoitetilaksi asetettiin, ettad toteutamme
palveluiden valvontaa samankaltaisin prosessein kaikkiin palveluihin tuotantotavasta
rippumatta, ja tdma toiminnanaikainen suunnitelmallinen valvonta kuvattiin osaksi Helsingin
Sosiaali- ja terveystoimen omavalvonnan kokonaisuutta.

Valvonnassa kaytetyt kasitteet

Omavalvonta kasitteena voidaan maaritella kahdella eri tavalla. Tarkoitamme silla seka
jarjestamisvastuuseen kuuluvaa omavalvontaa etta palvelutuotannon omavalvontaa. Tassa
raportissa keskitymme jarjestdjan vastuulla olevaan palvelutuotannon valvontaan.

Valvontatapahtuma on kattokasite, josta yleisimmin kaytetaan termia valvontakaynti; nykyisin
jarjestelyin valvonta voi tapahtua myo6s esimerkiksi etayhteydella tai esimerkiksi jarjestajan
tiloissa. Valvontatapahtuma voi toteutua kayntina valvottavassa palveluyksikdssa (esim.
ymparivuorokautinen laitosmuotoinen toiminta tai paivakeskustoiminta), tapaamisena
palveluyksikdn palvelupisteessa tai tapaamisena valvontaa toteuttavan jarjestajan edustajan
tiloissa (esim. kotiin vietavat tai asiakkaan muussa toimintaymparistossa toteutuvat palvelut
seka koulutettujen vapaaehtoisten toimesta toteutettu palvelu). Lahtokohtaisesti
valvontatapahtumalla, eli valvontakaynnilla, tarkoitetaan tilaisuutta, jonka perusteella laaditaan
aluehallintovirastolle toimitettava valvonta/tarkastuskertomus. ja joka toteutetaan tiettyja
kriteereita (lain-, ohjeiden- ja sopimuksenmukaisuus) tarkastellen.

Lisaksi palveluntuottajien kanssa jarjestetaan yhteistyétapaamisia. Ne ovat luonteeltaan
ohjauksellisia keskusteluja, koulutuksia seka esityksia, joissa on yhteinen tavoite ja tarkoitus
pohtia yhdessa ratkottavia asioita. Yhteisty6tapaamisia voidaan jarjestaa yksittaisen
palveluntuottajan kanssa tai laajemmin koskien esimerkiksi tiettya sopimuskokonaisuutta.



Valvonnan organisoituminen

Toimialamme jakautuu kolmeen eri palvelukokonaisuuteen: sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalveluihin (jaliempana SKH), terveys- ja paihdepalveluihin (TEPA) seka perhe- ja
sosiaalipalveluihin (PESO). Valvontaa toteutetaan eri tavoin palvelukokonaisuuksissa ja
valvonnan johtaminen toteutuu osana muuta palvelukokonaisuuden johtamisty6ta. Tukea ja
koordinaatiota valvonnan tukemiseen tarjotaan yhteisista palveluista (hallinto).

Omavalvonta SoTePessa

Sote-omavalvonta Pela-omavalvonta
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestédmisestd) (Laki pelastustoimen jarjestamisesté)
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Kuvio 1. Omavalvonnan organisoituminen toimialallamme vuonna 2023

Valvonnan kehittamisen ja yhtenaistamisen tueksi perustimme koko toimialan yhteisen
valvontatyéryhman, joka aloitti toimintansa 1.3.2023. Valvontatydryhmaan nimetyt henkilét
edustivat palvelukokonaisuutensa palvelua ja tydryhma kokoontui 19 kertaa. Sosiaali-, terveys
ja pelastustoimialan yhdistyminen tarkoitti myos yhteisen toiminnan aloittamista pelastustoimen
kanssa, josta myds oli edustus osana valvontatyéryhmaa. Valvontatyéryhman tehtavana oli
suunnitella ja koordinoida toimialatason valvonnan kokonaisuutta. Tydryhma valmisteli
toimintaohjeita, linjauksia ja kehittamisaiheita koko toimialan nakdkulmasta. Myds
omavalvonnan ja valvonnan toimintamallien valmistelua tehtiin vuoden 2023 aikana. Ty6éryhman
jasenten kanssa tehtiin yhteenvetoa omavalvonnan kokonaisuuden rakentumisesta,
omavalvontaohjelman seka omavalvontasuunnitelmien paivitysta toimialalla. Valvontatyéryhma
osallistui koulutussuunnitteluun osaamisen vahvistamiseksi.

Valvontaverkosto sisaltaa kaikki valvontaa tehtavassaan tekevat henkildt, jotka vastaavat
muusta kuin itse johtamansa palvelun valvonnasta. Valvontaverkostoon kuuluu noin 60-70
ammattilaista.

Helsingin kaupunkikonserni tekee lisaksi sisaista valvontaa, jolla tarkoitetaan sisaisia menettely-
ja toimintatapoja, joilla kaupungin johto pyrkii varmistamaan toiminnan laillisuuden ja
tuloksellisuuden. Sisainen tarkastus tarkastelee Helsingin kaupungin toimintaa kokonaisuutena
ja antaa suosituksia tarkastusten tietojen perusteella. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
valvontatoiminta on erillinen kokonaisuus Helsingin kaupungin sisaisesta tarkastuksesta.
Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla valvontatoimintaa toteutetaan
palvelukokonaisuuksittain. Palvelukokonaisuuksien valvonnan konkreettisesta toteutuksesta
lisda kappaleessa nelja valvonnan toteutus.



Valvonnan osa-alueet

Ennakollinen valvonta kasitti vuonna 2023 erityisesti rekisterdinti- ja lupaprosesseihin liittyvat
Aluehallintovirastolle toimitettavat lausunnot ja niihin liittyvan selvitystyén. Ennakollista
valvontaa oli myds palvelua jarjestavien yksikoiden ja hankintapalveluiden yhteistydssa
toteuttama toiminnan edellytysten varmistaminen. Ennakollista valvontaa toteutimme ennen
palvelun kdynnistymista ja/tai ennen palvelun jarjestamista.

Omassa palvelutuotannossa ennakollinen valvonta toteutuu toiminnan suunnitteluna ja
jarjestamisen valmisteluna sisaltden seka tilaratkaisut, sisalléon laadun ja palvelun toteuttamisen
suunnittelun seka henkildston rekrytoinnin. Henkildston rekrytointi sisaltaa
ammattihenkildvalvonnan kunkin palvelun substanssilainsaadannén seka ammattihenkilolain
mukaisesti. Ennakollinen valvonta ostopalveluiden osalta pitaa sisallddn mm. lupamenettelyt
jaltai akkreditoinnin, valvontaohjelmat ja -suunnitelmat, neuvonnan ja ohjauksen seka
tiedontuotannon. Tama sisaltaa talla hetkelld esimerkiksi aluehallintovirastolle osoitetut
kuntalausunnot kdynnistymassa olevista ilmoituksenvaraisista palveluista ja lupalausunnot
kaynnistymassa olevista luvanvaraisista palveluista seka tukipalvelut, joiden osalta kunta tekee
paatoksen ja yllapitaa rekisteria.

Suunnitelmallinen valvonta on prosessi, jonka tarkoituksena on varmistaa palvelun laatu ja
lainmukaisuus seka sopimuksenmukaisuus toiminnan aikana. Valvonnan perusteena on
palvelun toiminnan ohjauksellinen ja valvonnallinen seuranta. Tavoitteena on varmistaa, etta
valvonta ei ole vain yksittaisten reaktiivisten asioiden kasittelyd. Suunnitelmallisen valvonnan
toteutustapana palvelutuottajien valvonnassa ovat valvontakaynnit, valvontatapaamiset ennalta
ilmoittamatta tai sovitusti seka yhteiskehittdminen palveluntuottajien kanssa.
Hankintasopimusten liitteena olevissa palvelukuvauksissa hyva laatu on keskiossa. Toimiva
sopimusohjaus ja laadukkaiden palvelujen jarjestaminen asiakkaille edellyttdd kumppanuutta.

Suunnitelmallinen valvonta seka reaktiivinen, epakohtaepailyn tai laatupuutteen selvittdmiseen
ja korjaamiseen kytkeytyva valvonta ovat toiminnan aikaista valvontaa, jonka kaytannon
toteuttamisesta vastasivat yksikbiden valvontaa tekevat tyontekijat.

Reaktiivisen valvonnan prosessi kaynnistyy huoli-ilmoituksesta, selvityspyynnosta,
epakohtailmoituksesta, muistutuksesta, kantelusta tai suunnitelmallisen valvonnan osana
tehdysta laatupoikkeamahavainnosta. Reaktiivinen valvonta voidaan toteuttaa pyytamalla
palveluntuottajalta kirjallinen selvitys, jarjestamalla palveluntuottajan kanssa tapaaminen tai
kaymalla palveluyksikdssa. Tilannetta tarkastettaessa pyydamme selvityksia tarvittavilta
tahoilta. Naemme reaktiivisessa valvonnassa keskeiseksi sen maarittelemisen, kuinka ja missa
aikaraamissa edellytamme laatupuutteet korjattavaksi. Selvittelyn osana arvioimme myds, voiko
palvelun tuottamista jatkaa tai milla edellytyksilla sita voi jatkaa.

Valvonnan toteutuminen vuonna
2023

Valvontaa toteutimme sen palvelukokonaisuuksissa seka itse tuotettuihin ettd ostopalveluihin.
Yhteensa koko toimialalla valvontaraportin tuottaneita valvontatapahtumia oli 859, joista 439
kohdistui Helsingin tuottamaan palveluun ja loput 420 ostettuun

palvelutuotantoon. Palvelukokonaisuuksien tilanteet on kuvattu myéhemmin; niiden osalta oli
jonkin verran vaihtelua tapahtumien maarissa ja siind, mika tulkitaan valvontatapahtumaksi.
Osittain vaihtelu selittyy myds aiemmin hajanaisella lainsdadanndlla. Esimerkiksi sosiaalihuollon
palveluiden valvonta on ollut eri tavoin sdadeltyd, ja sen vuoksi valvontaperinteet
valvontakaytanteet ovat myos juurtuneempia. Valvontatydéryhman yksi keskeisimpia tehtavia



onkin ollut valvonnan kaytantdjen ja kokemusten jakaminen seka yhtenaisten toimintatapojen
hyddyntdminen. Keskeista on ollut myds Helsingin ja yksityisen palvelutuottajan valvonnan
yhdenmukaistaminen entistd enemman.

Valvontatydryhman tydskentelyn painopiste oli valvontalain voimaantuloon valmistautuminen ja
sité kautta erilaisten dokumenttien (esimerkiksi sote-palvelujen omavalvontaohjelman seka
omavalvontasuunnitelmapohjan) valmistelu seka lain soveltamisesitysten seuranta.

Valvonnan keskeiset havainnot kaiken palvelutuotannon osalta liittyvat esimerkiksi kirjaamiseen
(monta mainintaa) seka henkildstdon saatavuuteen. Lisaksi havaintoja ja kehittdmiskohteita on
ollut Iddkehoidon kaytadnndissa seka hoito- ja ohjaussuunnitelmien ajantasaisuudessa.

Helsingin tuottamien palveluiden kehittdmiskohteiksi olemme nostaneet keskeisina lahes
kaikissa palveluissa kirjaamisen, Apotin hyddyntadmisen seka itsemaaraamisoikeuden
osaamisen lisddmisen. Myds RAI-mittariston kayttd on nostettu valvontatapahtumissa esiin.
Lisaksi esimerkiksi epakohtailmoitusten tekemiseen on kannustettu osana valvontatoimintaa.

Yksityisen palvelutuotannon osalta havainnot vaihtelivat palvelukokonaisuuksittain laajemmin,
osittain riippuen valvontatoiminnan kaytantéjen tilanteesta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa valvonta on keskitetty Arviointitoiminnan ostopalvelut
ja laadunhallinta -yksikkd6n. Yksikko vastaa Helsingin kaupungin omana palveluna tuotetun
ikaantyneiden asiakkaiden ymparivuorokautisen hoivan palvelujen valvonnasta seka ostettujen
ikaantyneiden ja alle 65-vuotiaiden monisairaiden asiakkaiden asumisen palvelujen valvonnasta
ja sopimusohjauksesta. Lisaksi yksikkd vastaa ostopalveluna hankittavien kotihoidon palvelujen,
ulkoistettujen laakaripalvelujen seka paivatoiminnan ostettujen palvelujen valvonnasta ja
sopimusohjauksesta. Kotihoidon ostopalveluasiakkaiden asiakastason valvonnasta vastaa
asiakasohjauksen kotihoidon ostopalveluasiakkaiden valvonta -yksikko.

Kaupungin oma kotihoito vastaa alle 18-vuotaiden kotisairaanhoidon asiakastason valvonnasta
ja molemmille tuottajille tehtiin valvontakaynti. Lisaksi kotihoito toteutti auditoinnin
Palvelukeskus Helsingin etapalveluihin. Kotihoito ja asiakasohjaus ovat myds valvoneet
tukipalvelutuottajia yhteistydtapaamisissa yhdessa hallinnon tukipalvelujen kanssa.

Helsingin oma kotihoito ja Helsingin sairaala valvovat palveluaan omavalvontana.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen valvontaraportin kyselyyn ilmoitetut valvontatapahtumat on
koottu kuvioon 3. Kuviota tarkastellessa on syytda huomata, etta valvontatapahtumia
iimoitettaessa on saatettu ilmoittaa vaihtelevalla kaytannolla ja siten sama tapahtuma saattaa
olla tilastoituna kahteen kertaan.

Vuonna 2023 toteutettiin hankkeena oman kotihoidon lahialueyksikdiden vertaisauditoinnin
toteuttaminen ja kehitettiin jatkosuunnitelma vertaisarvioinnin seka ulkoisen valvonnan toimille.
Kotihoidon vertaisauditoinneissa nostettiin esiin yksikdiden vahvuuksia ja kehittdmiskohteita.
Kehittdmistd vaativia osa-alueita olivat esimerkiksi RAl-osaaminen, hoidon suunnittelun
yhtenaistaminen ja kehittdminen, kirjaamisen kehittdminen ja Apotti-osaaminen.
Vertaisauditointia kokeiltiin myds seniorikeskuksissa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko toteutti 2023 aikana kaynteja yhteensa 293 kayntia
(taulukko 1) eri palveluihin ja palveluyksikéihin. Etela-Suomen aluehallintovirasto teki vuonna
2023 yhteensa viisi tarkastuskayntia asumisen omaan toimintaan.



Taulukko 1. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdn vuonna 2023 toteuttamat valvontakaynnit

Asuminen Asuminen Kotihoito Paivatoiminta

ostopalvelut |[oma toiminta |ostopalvelut |ostopalvelut [Yhteensa
Ennalta ilmoittamattomat kdynnit 62 86 24 172
Kokonaisauditointi tai kohdennettu auditointi 16 10 26
Seurantakdynti 2 2 5 9
Toimilupa 6 6
Hygienia-auditointi 61 18 79
Yhteensa 147 106 29 10 292

Keskeinen havainto valvontakayntien perusteella on, ettad osalla tuottajista on ollut haasteita
vakituisen henkildstdon saatavuudessa. Helsingin mitoitusvaatimus ikdéantyneiden
ymparivuorokautisen palveluasumisen ostopalveluille on paasaantdisesti tayttynyt sopimuksen
mukaisesti, joka on todettavissa myds THL:n vanhuspalvelulain mukaisesta
mitoitusseurannasta. Kaupungin oman ja yksityisen ymparivuorokautisen palveluasumisen seka
yksityisen kotihoidon valvontakdyntien perusteella kehitettdvaa oli asiakaslahtdisessa
kuvailevassa hoitotydn kirjaamisessa seka RAl-arvioinnin tulosten hyddyntémisessa asiakkaan
hoidon suunnittelussa.

Tarkastuskertomukset kaikista tehdyista kaynneista lahetettiin Etela-Suomen
aluehallintovirastoon ja palveluntuottajat julkaisivat ne omilla ulkoisilla internet-sivuillaan.

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalveluissa valvontaa on tehty pitkaan systemaattisesti ja erityisesti yksityisen
palvelutuotannon valvonta on vakiintunut suurimmassa osassa palveluita kdytannoksi (kuvio 4).
Kuviossa on mainittuna nimenomaisesti valvontatapahtumat, joiden osalta on laadittu
valvontakertomus.

Valvontakaynteja ovat perhe- ja sosiaalipalveluissa olleet ennalta ilmoitetut ja ilmoittamattomat
valvontakaynnit (suunnitellut ja reaktiiviset), seurantakaynnit ja -tapaamiset seka yksityisten
palveluntuottajien rekisterdintiin liittyvat ja palvelusetelituottajiksi hakeutuvien kasittelyt ja
tapaamiset. Valvontaa on toteutettu myds esimerkiksi yhteistyétapaamisilla ja palvelutuottajien
asiakasilloissa ja yksityisen palvelutuotannon laskutuksen seurannalla. Lisaksi keskeista
ennakollisen valvonnan osaa ovat olleet kilpailutusten valmistelut.

Myés perhe- ja sosiaalipalveluissa keskeiset valvontakayntien havainnot korostivat kirjaamisen
ja itsemaaraamisoikeuden toteuttamisen valvontaa erityisesti vammaistyon osalta.
Lastensuojelulaitosten osalta havainnot ovat koskeneet palvelukuvauksien ehtojen toteutumista
esimerkiksi henkildstdon osalta. Lisaksi puutteita on havaittu Iadkehoidossa, rajoituspaatésten
delegoinnissa, kuulemisessa ja tiedoksiannossa. Ohjauksen tarvetta on havaittu hyvan kohtelun
suunnitelmissa sekd omavalvontasuunnitelmissa. Havainnot ovat olleet vastaavan kaltaisia
seka Helsingin tuottamissa etta ostetussa palvelutuotannossa. Palvelukuvausten mukaisten
toimien tayttdminen on ollut myos nuorten palveluissa ja aikuissosiaalitydssa keskeinen
yksityisen palvelutuotannon valvonnan havainto. Lisaksi huomiota on kiinnitetty esimerkiksi
kuukausikoosteiden toimittamiseen ja muuhun tilaajaraportointiin. Valvontatoiminnassa on
kiinnitetty huomiota myds omavalvontasuunnitelmien sisaltdéon ja siind esimerkiksi henkildston
ilmoitusvelvollisuudesta tiedottamiseen.

Valvontaa on perhe- ja sosiaalipalveluissa kehitetty vuoden 2023 aikana muun muassa
vertaisauditointien avulla seka seuraamalla toisen vastuualueen valvontaprosesseja ja
yhteisty6lla toisen palvelukokonaisuuden kanssa. Tiivis johtamisrakenne ja valvonnan
nivominen asiakaskohtaiseen valvontaan on myds nostettu yhdeksi valvonnan osa-alueiksi
vuoden aikana. Oman palvelutuotannon suunnittelua ja vahvistamista on aloitettu ja sen tarve
huomioitu erityisesti nuorten palveluissa ja aikuissosiaalitydssa.



Valvovalta viranomaiselta on saatu ohjeistusta esimerkiksi palvelutuotannon riittdvyyden
varmistamiseen seka itsemaaraamisoikeuden kaytantoihin. Esimerkiksi lastensuojelussa ja
perhesosiaalitydssa on kaytantdna koota valvontaviranomaisten palaute kuukausittain yhteiselle
foorumille kasittelyyn.

Tehtyjen valvontatoimenpiteiden perusteella vuoden 2024 valvonnassa tarkastellaan
erityisesti omavalvonnan toteutumista ja kirjaamiskaytantéja. Vammaistydssa painopisteena on
tarkastella itsemaaraamisoikeuden toteuttamista, 1ddkehoidon kaytantoja seka henkildston
osaamista ja riittavyytta. Lisdksi johtamista, asiakkaan kohtaamista ja -kokemusta tarkastellaan
valvontaty®n osana. Nuorten palveluissa ja aikuissosiaalitydssa keskidssa on omien palvelujen
valvonnan kehittdminen, palveluketjujen seuranta ja ostolaskutusten tarkastusten prosessi
laadunvarmistuksen nakodkulmasta. Lisdksi kehitetdan yhteisvalvontaa niihin toimipaikkoihin,
joissa my0s toisella vastuualueella on valvontaa. Lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa
painotus on valvontalain velvoitteissa. Peson tavoitteena on valvontatoiminnan kehittamisessa
mm. omavalvonnan johtamisen mallintaminen ja systematisointi ja omavalvontatytskentelyn
yhtenaistadminen.

Terveys- ja paihdepalvelut

Terveys- ja paihdepalveluissa valvontaa on tehty paaasiassa yksityiseen palvelutuotantoon
(kuvio 5). Valvontatoiminta on vuoden 2023 aikana kehittynyt ja hakenut muotoaan, silla
terveyspalveluiden osalta lainsaadanndn muutokset ovat vaikuttaneet toimintaan eniten.
Palveluissa on eroavaisuuksia littyen myds ostopalveluiden kaytdn perinteeseen; esimerkiksi
suun terveydenhuollossa palvelusetelituottajat ja niiden valvonta on vakiintunut osaksi
toimintaa. Kuviossa esitellyt luvut vaihtelevatkin sen perusteella, miten palvelussa on
valvontatapahtuma maaritelty ja miten ne on tilastoitu, joten ne eivat ole taysin vertailukelpoisia
keskenaan. Esimerkiksi suun terveydenhuollossa valvontatapahtumiin on laskettu tapahtumat,
joista on kirjoitettu muistio. Ostetun palvelun osalta ne ovat joko reaktiivisia valvontakaynteja,
sopimuksen aikaisia laadun seurantakokouksia palveluntuottajan kanssa tai jokin muu
reaktiivinen valvonta, josta ilmoitettu Aviin.

Valvontakaynneiksi vuonna 2023 maariteltiin eri palveluissa erilaisia asioita. Suun
terveydenhuollossa ennakkovalvonta, toiminnan aikainen valvonta, sdanndlliset
yhteistyGtapaamiset seka reaktiiviset valvontakaynnit tai sanktiot olivat valvonnan toteuttamisen
muotoja. Oman ja ostetun palvelun valvonta ja ohjaus ovat systemaattisia, vaikkakin kaytannot
eivat ole taysin yhtenaisia. Yhtenaistamista kehitetaan edelleen. Itse tuotettuihin palveluihin
valvontaa tehdaan jatkuvasti osana esihenkildtyota ja keskeiset havainnot ovat esilla
kuukausittain lahijohtotiimien yhteisissa palavereissa, myds johtoryhmassa neljasti vuodessa ja
johtotiimien kokouksissa tarvittaessa.

Palvelusetelitoiminnassa valvontaa toteutetaan palveluntuottajatapaamisten ja -koulutusten,
ohjeistusten ja kuukausitiedotteiden seka pistokoeseurannan ja kohdennetun seurannan avulla
ja se perustuu palvelusetelien saantékirjaan. Kohdennettu seuranta perustuu
asiakaspalautteisiin, oman- ja ostettavan toiminnan ammattilaispalautteisiin ja
potilasasiakirjaseurantaan. Lisaksi seurataan, etta potilasasiakirjaukset ja hoitopalauteet
saadaan palveluntuottajilta viivytyksetta jarjestajan rekisteriin. Ostopalvelujen valvonta perustuu
kilpailutuksen yhteydessa tehtyyn sopimukseen ja palvelukuvaukseen. Ostopalvelutoiminnassa
valvontaa toteutetaan palveluntuottajien yhteistydétapaamisten (sdanndlliset operatiiviset ja
laadunhallintapalaverit), pistokoeseurannan, kohdennetun seurannan ja Sharepoint-
yhteisty6alustan avulla. Lisaksi valvonnassa hyddynnetdan omasta toiminnassa saatuja
palautteita ja niiden tiimoilta pidettavia laadunkehittamiskokouksia mm. erikoishoidon yksikén
kanssa. Kohdennettu seuranta perustuu mm. asiakaspalautteisiin, oman- ja ostettavan
toiminnan ammattilaispalautteisiin ja potilasasiakirjaseurantaan. Kaikkien ostettavien palvelujen
osalta on tehty/tehdaan tietoturvallisuuden vaikutusten arviointi ja riskienhallinta-analyysi.

Psykiatrian osalta valvontatapahtumiksi maariteltiin vuoden 2023 aikana valvovan viranomaisen
vuotuiset valvontakaynnit seka Uudenmaan ja kansalliset palveluketjutapaamiset,
ostovaltuutusvalvonta seka toimenpidekoodien kayttéon kohdentuva yhteistyo.




Asumis-, kriisi- ja pdihdepalveluissa valvontatapahtumiksi maariteltiin valvontakaynnit,
yhteistyGtapaamiset, reklamaatiot, muistutukset, nivelvaiheiden yhteisty6 (laheteseuranta),
kirjausten auditointi, ohjausta ja neuvontaa, laskujen selvittdminen ja asiakaspalautteen
kerdaminen.

Terveysasemilla ja sisatautien poliklinikalla ei varsinaisia valvontakaynteja ei omassa
palvelutuotannossa ole, mutta kaytdssa on ollut erilaisia laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta lisdavia kaytantdja. Eri tapaamisista ja tilaisuuksista on laadittu tiiviit
muistiot. Ostopalveluiden osalta ohjausryhmalla on ollut laatukokoukset kvartaaleittain ja
kirjalliset valvontakertomukset on laadittu paasaantdisesti kaikista valvontatapahtumista.
Tarkkaa valvontatapahtumien maaraa aie ole tiedossa, koska dokumentteja ei ole koottu, vaan
ne ovat yksikkdtasoisesti tallennettuna.

Terveys- ja paihdepalveluissakin valvontatoiminnan keskeiset havainnot liittyivat kirjaamiseen ja
Apotti-tietojarjestelman kayttdon. Havaintona ovat olleet myds ostopalveluiden
henkildstdresurssin riittdvyys, henkildston vaihtuvuus ja yksityisyyden toteutuminen esimerkiksi
ladkkeenjakotilanteissa. Toimipisteissa kdydessa huomio on kiinnittynyt muun muassa tilojen
siisteyteen seka asiakkaiden yksityisyyden toteutumiseen ilmoittautumistilanteissa.
Laakehoidon osalta esimerkiksi ladkkeiden lampdétilaseuranta ja 1adkkeidenantovalineet ovat
nousseet erityishavaintoja. Yksityisen palvelutuotannon valvonnassa havaintoja on ollut
esimerkiksi palvelusetelituotannossa aikojen antaminen laakarille ja hoitoon paasy saantokirjan
maaraamassa ajassa seka yksittaisten ammattilaisten tyén laatu.

Valvontaa on terveys- ja paihdepalveluissa kehitetty vuoden 2023 esimerkiksi suun
terveydenhuollon valvonnassa lisdamalla potilasasiakirjausten pistokoe- ja kohdennettua
seurantaa ja jatkettiin laatupoikkeamaseurantaa tarkemmin ja varhaisemmassa vaiheessa kuin
aikaisemmin. Palveluhankinnan ohjeistusta ja sdantdkirjaa tarkennettiin seka ehdotettiin
palvelusetelijarjestelmaan valvonnan ja seurannan osalta kehittdmisehdotuksia.

Valvovalta viranomaiselta (avi) on saatu vuoden 2023 aikana huomautus, ettei kiireetén hoitoon
paasy ole terveyskeskuksessa toteutunut suun terveydenhuollossa lain edellyttamalla tavalla.
Toukokuussa 2023 paasty hoitotakuuseen kiireettéman hoidon osalta.
Hoitotakuulainsdadanndn kiristyttya ja taloustilanteen heikennettya ei enaa olla hoitotakuussa
kiireettdman hoidon osalta. AVI on kiinnittdnyt huomiota, ettei asiakkaita saisi laittaa jonoon
vaan asiakkaille ilmoitettava hoitoon paasyn ajankohta HTA:n yhteydessa. Lisaksi hoitoon
paasyn odotusajat tulee ilmoittaa toimipisteittain ja erikseen hammaslaakarin ja suuhygienistien
osalta. Tammikuusta 2023 Iahtien sosiaali- ja terveyspalveluiden verkkosivuilla on julkaistu
kuukausittain ajantasainen tieto hoitoon paasysta suun terveydenhuoltoon toimipisteittain ja
ammattihenkil6ittain.

Lisdksi AVI antanut huomautuksen siita, ettd Toisen ohjauksen ja valvonnan alla toimivien
l&dakareiden ja hammaslaakareiden ohjauksesta ja valvonnasta puuttui kirjallinen ohjeistus
Helsingin tuottamien palveluiden osalta. Ohjeistus on laadittu ja toimitettu tiedoksi myds
viranomaiselle.

Tehtyjen valvontatoimenpiteiden perusteella vuoden 2024 valvonnassa tarkastellaan
valvonnan rakenteita ja toteuttamista, esimerkiksi vastuiden ja tydnjaon osalta. Keskeista on
valvonnan rakenteiden, dokumentaation ja kasitteiston yhtenaistdminen seka uuden
valvontalain soveltaminen ja valvonnan resursointi.

Lisaksi palveluissa kiinnitetdan huomiota kirjaamiseen, sen laatuun seka
palveluseteliprosessissa palvelutuottajien seurantaan ja ohjekasikirjan paivittdmiseen. Lasten ja
nuorten seka tydikaisten mielenterveyspalveluiden laadun seurantaan kiinnitetdan erityista
huomiota.

Suun terveydenhuollon omavalvontasuunnitelmassa on kehittdmissuunnitelma
palvelutuotannon osalta, ja sen lisaksi keskeista on seurata valvontalain noudattamista:
painopisteena on esimerkiksi omavalvontasuunnitelmien julkaisun seuranta seka sen sisallon
lainmukaisuus.


https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/odotusajat-ja-asiakaskokemus

Yhteistyo aluehallintoviraston ja
Valviran kanssa

Vuoden 2023 aikana yhteistydta aluehallintoviraston ja Valviran kanssa olemme tehneet seka
palvelukokonaisuuksissa ja eri palveluissa, mutta myds koko toimialan sote-palvelujen osalta
yhdessa.

Valvontatydryhmassa on kasitelty ohjauskirjeet, jotka ovat kasitelleet koko toimialan sote-
palveluja.

10.7.2023 paivatyssa ohjauskirjeessa Avi on huomioinut Helsingin valvonnan toteuttamisen
seka niista toimitettavat tarkastuskertomukset. Ohjausta on annettu sen osalta, etta
valvontatoimintaa tulisi toteuttaa sek& omaan palvelutuotantoon etta yksityiseen
palvelutuotantoon, ja kaikista valvontakdynneista tulee laatia tarkastuskertomus, joka
toimitetaan aviin. Toimitettujen tarkastuskertomusten osalta kirjeessa ohjeistetaan kiinnittdmaan
huomiota puutteiden ja havaintojen seurantaan seka niiden kirjaamiseen. Kirjeessa avi ohjaa
Helsingin kaupunkia varmistamaan, ettd menettelytavat ja edellytetyt toimenpiteet ovat
yhtenevaisia kaikkea jarjestdmisvastuulla olevaa palvelutoimintaa koskevassa valvonnassa.

6.11.2023 paivatyssa ohjauskirjeessa ohjattiin kaksikielisia hyvinvointialueita ja Helsingin
kaupunkia sekd HUS-yhtymaa omavalvonnallisesti varmistamaan, ettd asiakkaiden ja potilaiden
kielelliset oikeudet toteutuvat jarjestdmisvastuulle kuuluvissa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa.

29.11.2023 ohjauskirjeessa kasiteltiin sosiaalihuollon yksikdiden kameravalvontaa ja sita, ettei
se ole asianmukaista yksikon yleisissa tiloissa tai asukashuoneissa.

Aluehallintovirasto on toteuttanut kaksi ohjaus- ja arviointikdyntia vuoden 2023 aikana koko
toimialan sosiaali- ja terveyspalveluille. Ensimmaisessa painopisteena on ollut
jarjestamistehtavan toteutuminen, maardaikojen seuranta ja poikkeamaraportoinnit.

Toinen ohjaus- ja arviointikdynti toteutui toimialan valvontatydéryhman ja valvontaverkoston
kanssa ja sen painopiste oli palvelutuotannon toteuttamisessa ja organisoinnissa. Tilaisuudessa
keskusteltiin myds epakohta- ja vaaratapahtumakasitteistosta seka valvontalain laajentamasta
henkildstdn ilmoitusvelvollisuudesta. Ohjaus- ja arviointikdyntien sisalldistd olemme laatineet
muistiot ja niiden sisallét on kayty lapi valvontatydryhmassa.

Valvontaosaamisen kehittaminen
vuonna 2023

Jarjestimme koko toimialalle koulutuksia seka infotilaisuuksia valvontalakimuutoksiin seka
valvonnan kehittdmiseen liittyen. Valvontalakikoulutus jarjestettiin 31.10.2023.
Valvontalakikoulutus oli osa valmistautumista valvontalain kayttéonottoon ja se oli kohdennettu
esihenkildille: palvelujen johtajille ja yksikdiden paallikbille seka valvontaverkostolle. Tilaisuuden
saaman hyvan palautteen ja tarkeyden perusteella suunniteltiin laajemmalle esihenkildryhmalle
viela uusi tilaisuus alkuvuonna 2024.

Oman palvelutuotannon kehittdmisen osalta jarjestimme vertaisauditointikoulutuksen. Palaute

koulutuksesta oli positiivista, ja erityisesti sen antina nahtiin olevan oman tuotannon laadun
kehittdminen. Olemme huolehtineet myos siita, ettd avin ja Valviran valvontaa koskeviin
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webinaareihin osallistutaan mahdollisimman laajalla osallistujajoukolla ja levitetdan koko
toimialalla niisté saatua tietoa.

Valvonnan kehittaminen vuodelle
2024

Yhteiset kehittamisen painopisteet

Toimialamme valvontatyéryhman keskeisiksi tehtaviksi on nostettu valvonnan
yhdenmukaistaminen, valvontalain noudattamisen seuranta ja soveltaminen, valvonnan
kehittdaminen, tiedon valittdminen ja sujuvoittaminen seka osaamisen kehittdminen (kuvio 7).
Naiden toteutumista on tarkoitus tarkastella myds osana valvontalain edellyttamaa jarjestajan ja
tuottajan omavalvonnan raportoinnin onnistumista.

Yhteisten késitteiden luominen ja kdyténtoéjen yhtendistaminen
Valvonnan oS eden BOTInen s seylor mieny omnen
. . Valvontatoiminnan nivominen osaksi palvelun muuta toimintaa ja johtamista
yhdenmukalstamlnen Omavalvontatydskentelyn yhtendistaminen

Jarjestdmisen omavalvonnan ja tuottamisen omavalvonnan erottelu

Valvontalain noudattamisen Valvontalain toimeenpanon tukeminen
seu ranta ja sove lta m i nen Omavalvontasuunnitelma-klinikat

Raportin tuottaminen ja kehittdmistehtavien linjaaminen

Auditointisuunnitelman laatiminen/jo tehtévien toimien kuvaaminen
Vertaisauditoinnin kehittdminen

Va lvon nan kehitté m i nen Arkivaikuttavuuden esiin nostaminen ja kuvaaminen

Valvontaverkoston roolin teravoittdaminen

Tiedon vélittaminen ja
tiedonkulun
sujuvoittaminen

Tiedonkaytén yhdenmukaistaminen johtamisessa
Valvontatietojarjestelman hankinnan selvitystyd

Palveluiden toimintakulttuurien eroavaisuudet huomioiva valvontatydn tuki

Osaamisen kehittaminen Valvonnan toteuttamiseen tarvittava osaamisen kehittdminen

Kuvio 2. Valvontatyéryhman tyoskentelyn painopisteet vuodelle 2024

Lisaksi rakennamme kaikkien sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontatoiminnan
samansuuntaisen kehittdmisen ja yhtenaisten toimintaperiaatteiden, kasitteiden kayton ja
yhdenmukaisten prosessien seka kriteereiden kayttdmisen tueksi vuoden 2024 aikana
valvontakasikirjaa, joka toteutetaan valvontaa koskevan tiedon kokoavana sivustona Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan sisaisilla verkkosivuilla.

Vuoden 2024 aikana on tarkoitus toteuttaa valvontalain edellyttamaa omavalvonnan
raportointia. Olemme sen osalta kehittdmassa mallia tiedonkeruuseen ja sen kasittelyyn.
Tavoitteenamme on julkaista nelja kertaa vuodessa kaupungin verkkosivuilla koko toimialan
sote-palvelujen yhteinen omavalvonnan raportti, jossa kasittelemme seka jarjestajan
omavalvonnan toteuttamista etta tuottajan omavalvonnan havaintoja. Osana raportointia ja
ennen kaikkea valvontatyon arjen tukea teemme myds selvitysty6ta sen osalta, miten voisimme
koota valvontaa koskevaa tietoa entistd johdonmukaisemmin.
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Lopuksi

Vuosi 2023 on ollut uuden lainsdadannon ja jarjestajan roolin omaksumista seka
valmistautumista jalleen uuteen lainsdadantédn. Muutosten tahti ja taloudellisten resurssien
niukkuus ovat asettaneet palvelut vaikeaan asemaan eri odotusten ja vaatimusten paineessa.
Tavoitteenamme onkin vuoden 2024 aikana sujuvoittaa valvontaan liittyvia prosesseja ja
raportointia siten, ettd saamme jasennettya jarjestdmisen ja tuottamisen omavalvonnan eroja ja
yhtalaisyyksia seka tiedon mahdollisimman kevyesti osaksi ndiden johtamistehtavaa.

Tama raportti kuvaa laajaa kokonaisuutta, josta vastaamme ja jonka maéarittelemme kuuluvan
valvonnan kokonaisuuteen. Kooste vuodelta 2023 osoittaa, ettd olemme tehneet paljon
kehittdmisty6ta valvonnan eteen. Tunnistamme myds, ettd meilld on vield paljon kehitettavaa.
Erityisesti kasitteiden maarittely ja niiden kayttd kaytantdjen kuvaamisessa on vield vaihtelevaa,
ja sen vuoksi myo6s tdman raportin tiedot eivat ole suoraan verrannollisia eri palveluiden tai
palvelukokonaisuuksien valilla.

Vuoden 2024 aikana pyrimme selkiyttdmaan kasitteiden kayttda, jotta yhtendinen raportointi ja
seuranta mahdollistuu. Lisddmme my6s ymmarrysta perehdytyksen ja koulutuksen avulla sen
osalta, ettd oman palvelutuotannon laadunvarmennus esimerkiksi auditoinnein on erilldan lain
edellyttimasta valvonnasta — tietoa voi kayttaa tukena, mutta valvontatoiminnan on oltava
samoin kriteerein toteutuvaa.

Vuoden 2024 aikana julkaisemme raportin nelja kertaa vuodessa. Toteutamme valvontalain
edellyttdman raportoinnin kvartaaleittain, ja sisallytdmme siihen jarjestajan omavalvonnan
(siséltaen valvontatoiminnan kuvauksen) seka tuottajan omavalvonnan keskeiset havainnot.

Valvontatoiminnassakaan ei edellyteta virheettdmyytta tai epakohtien puuttumista — tarkeinta on
avoimuus, asioiden tiedostaminen ja niiden korjaaminen. Samalla tavoin suhtaudumme
valvontatoimintamme kehittdmiseen: tiedostamme kehittdmisen kohtamme ja pyrimme
ratkomaan niitd yhteistydssa kaikkien helsinkildisten laadukkaiden ja turvallisten palveluiden
takaamiseksi.
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