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Yksikoén asiakasprofiili:
Ikaantyneiden laitoshoito

Yksikon vastuuhenkild:
Koskelan seniorikeskuksen johtaja Jaana Korpimies, jaana.korpimies@hel.fi, puh. 09 310 50996
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| 1. Henkil6sto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 3
Vastaava sairaanhoitaja 1
Lahihoitaja 4,5
Hoiva-avustaja 1

Kuntoutushenkilostd

0,5 paivaa / viikko

Tukipalveluhenkildstd (toimistoavustaja)

1, joka liikkuu osastojen N5 ja N6 vélilla

Muu, mika?
HUS Asvia laitoshuolto

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli yksikon henkiléstomitoitusta kolmen viikon Titania toteutumien kautta ajalta

20.3.2023 - 9.4.2023. Yksikodn toteutunut henkildstomitoitus oli 0,745 asiakasmaaran ollessa 16.

Tyontekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana

Maéara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkildstd 5 3 1
Kuntoutushenkilstd

Muu henkildstd (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 2 opiskelijaa

Tukipalveluhenkilosto

Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikéssa on omia, tuttuja sijaisia (opiskelijat, elédkeldiset), lisdksi sijaisia hankitaan Seuren kautta. Osa vakituisista tekee
myds tarvittaessa lisatunteja tai -vuoroja.

Henkildstotilanne

(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkiléstétilanne on rauhallinen, vaihtuvuutta ei juurikaan ole. Avoimiin vakansseihin on palkattu sijaisia, joten talla hetkella

avoimena on vain vapaa-ajanavustajan ja hoiva-avustajan maaraaikaiset tyollistamistukipaikat.

Perehdyttdminen

Toteutuu (Kylld/ Ei)

Edellyttdd toimenpiteitd / Muut huomiot

Kirjallinen perehtymis- Kylla
suunnitelma tehty

Perehdytyskansio kaytdssa.

Perehdytys arvioidaan yh- | Ei
dessa perehdytettavan
kanssa

Perehdytysta arvioidaan jatkuvasti kdytannon tyon ohessa

Osastonhoitajan lisdnnyt jalkikateen, ettd "kaytdssa on Koskelan se-
niorikeskuksen perehdytysohjelma, jossa on listattu perehdytettavéat
asiat”.

Muut huomiot:

Tavoite on, etté uusi tydntekija on kokeneemman tydparina muutaman vuoron.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni- | Kaytdssa Onni-koulutuskalenteri

telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Tyontekijoiden osaamista | Kylla
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Valvontakayntilomake 3
2023
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Henkildstdn toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Koulutuksiin voi hakeutua oman tarpeen ja kiinnostuksen mukaan.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Kylla, muistisairauksiin liittyvaa koulutusta ollut, esim. muistisairaan kohtaamista painottava
Validaatio-koulutus.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Esimerkiksi Apotti, Rai, validaatio, muistisairaudet

Muut huomiot:

Henkiloston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksiksséa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Osastotunti pidetadn kerran viikossa, osastonhoitaja kay lapi ajankohtaisia asioita ja tiimin
esiin tuomia asioista.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Osastotunnista tehdaan poytékirja, joka on luettavissa kansliassa.

Muut huomiot:

Yksikdn vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

limoitusten kokonaismdaaré | 13 kpl Ei vakavia vaara- tai haittatapahtumia.
Asukkaisiin kohdistuneet 11 kpl Liséksi 2kpl 18helta piti -ilmoitusta.
Ladkepoikkeamat 8 kpl

Kasittely (ilmoitusmenet- - Kaydaan lapi osastotunnilla.

tely)

Muut huomiot:

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 &:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus

Yksiktsséa on keskusteltu kaltoinkohtelutilanteista. Spro-jarjestelma ei ole haastatellulle hoitajalle tuttu.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd suosittelee, etté sosiaalihuoltolain mukainen tydntekijéiden ilmoitusvelvollisuus kay-
daan henkildkunnan kanssa lapi sdanndllisesti.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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| 2. Laakaripalvelut

Esperi

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Yksikon palaute lddkaripalveluista:
Yksikdssé ollaan tyytyvaisia ladkaripalveluihin. Sovittuja toimintakéaytantéja on parannettu yhteistyén myo6ta. Muutoksista
l&aakari ilmoittaa tydkoriviestilld, jolloin yksikdn vuorossa oleva hoitaja toteuttaa ne. La&kari hoitaa keskustelut hoitolinjauk-
sista asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

Ei/ Osittain)
Yksikko-tai talokohtainen | Kylla
Enintd&n12 kuukautta Kylla 31.3.2023
vanha
Laadkarin allekirjoittama Ei Paivitys vield kesken

Hoitajien saatavilla lagke-
hoitotilassa

Suunnitelma oli paivityksen jalkeen kommentti/lukukierroksella, joten sen
varsinaista séilytyspaikkaa ei voitu todentaa.

Osastonhoitajan lisdys jalkikateen; "Edellisen vuoden ladkehoitosuunni-
telma on ollut nahtavilla ladkehuoneessa kansiossa -Ladkehoitosuunni-
telma N5. Laékehoitosuunnitelman sailytyspaikka on kirjattu suunnitel-
maan.”

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla
Ohjeistus lagkepoik- Kylla
keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sdilytys ja kd- | Kylla
sittely

Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttda toimenpiteita
luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 11
Lh)

Sijaiset -

Mahdolliset rajatut lagke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Lupaprosessissa olevat

Toteutuu (Kylla/

Edellyttdd toimenpiteita

laakelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytét.

Ei/ Osittain)
Koontilista l[adkeluvallista | Kylla paivitetty 31.3.2023
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja Kylla

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttdad toimenpiteita
telma (Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdanl12 kuukautta Osittain Tarkastuskaynnin yhteydessa osaston kansliasta l6ytyi omavalvonta-
vanha suunnitelma vuodelta 2021. Helsingin kaupungin kotisivuilta 16ytyi oma-
valvontasuunnitelma, joka on paivatty 29.9.2022 vastuuhenkildiden alle-
kirjoittama.
Osastonhoitaja lisannyt jalkikateen, ettd "29.9.2022 pdivatty suunnitelma
vastuuhenkiléiden allekirjoittamana on tulostettu.”
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Ei Internetissa oleva omavalvontasuunnitelma ei ole toiminnan vastuuhen-
tus ja pvm. kiliden allekirjoittama.
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla
l&heisten saatavilla
Henkildstd osallistunut Ei Tyontekijan mukaan han ei ole ollut mukana laatimassa tai paivitta-

laadintaan

massa omavalvontasuunnitelmaa.

Osastonhoitaja lisannyt jalkikateen, ettd "Osa tydyksikén henkilokun-
nasta on ollut paivittiméassa ja ottanut kommentoimalla osaa omavalvon-
tasuunnitelman péaivittdmiseen.”

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
mat (Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Vastuuhoitajat on merkattu Apot-
tiin.
Hoitotyon suunnitelma on | Ei Satunnaisotannalla tarkastetuista
arvioitu enintdan 3kk sit- hoitoty®n suunnitelmista vain yksi
ten kolmesta oli ajan tasalla.
Hoitotydn suunnitelma tulee péivit-
t4a ja arvioida 3kk vélein ja aina
asiakkaan tilanteen muuttuessa.
Asiakkaan omat toiveet ja | Osittain Tarkastetuissa hoitotydn suunnitel-
tavoitteet hoidosta huomi- missa oli tuotu esille vaihtelevasti
oitu asiakkaan omia toiveita ja tavoit-
teita hoidolle. Asiakaslahtoisyytta
on hyvéa nostaa hoitotydn suunnitel-
miin.
RAI- mittareita hy6dyn- Kylla Rai-mittari arvot oli viety asiakkai-
netty den hoitosuunnitelmiin asianmu-
kaisesti. Yksikdss& on nimetty
RAl-vastaava.
Ennakoiva hoitosuunni- Kylla Hoitolinjaukset olivat kirjattu hoito-

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

ja palvelusuunnitelmiin.

Muut huomiot:

Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkasteltiin kolmen satunnaisesti valitun asiakkaan hoitotyén
suunnitelmat seka paivittaiskirjaamiset ajalta 18.4.-25.4.2023. Hoitotyén suunnitelmat oli paa-
osin hyvin tehtyja, mutta yksikon tulee kiinnittda huomioita suunnitelmien ajantasaisuuteen
seka niiden paivittdmiseen ja arviointiin vahintaan 3kk valein.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla
kaisessa vuorossa
Siséltd on asiakkaan tilaa | Kylla Asiakkaiden toimintakykya kuvai-
ja toimintaa kuvailevaa ja levia sanoja oli kaytetty paivittais-
arvioivaa kirjauksissa.
Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla
tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja
Asiakkaan mielentila ja Ei Asiakkaiden mielentilaa ja omaa
oma nakemys hoidosta nakemystéa hoidosta oli kirjattu vain
on kirjattu satunnaisesti. Henkilokuntaa on
hyva muistuttaa asiakasléhtdisen
paivittaiskirjaamisen tarkeydesta.
Arjen virikkeistda mm. ul- Kylla Aktiviteeteista oli kirjattu hyvin péi-

koiluista ja vierailuista on
kirjattu

vittdin mm. television katselua, lu-
kemista, musiikin kuuntelua, sana-
ristikoita. Myds ulkoilusta seka tar-
jotusta mahdollisuudesta ulkoilla
oli tehty kirjaukset.

Muut huomiot:

Paivittaiskirjaamisen laatu oli vaihtelevaa, osittain hyvin kuvailevaa, osittain suppeaa. Asia-
kaslahttista kirjaamista on hyvéa kayda lapi henkilbkunnan kanssa.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttdd toimenpiteitd / Muut huomiot
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla Helsingin kaupungin toimintaohje.
Asiakkaan ja omaisen Kylla Henkilbkunnan kertoman mukaan omahoitaja vastaa omaisen kanssa
kanssa keskusteltu keskustelusta.
Laakarin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla
maan
Arviointi ja seuranta Kylla Henkildkunnan kertoman mukaan osastolla on laitalupia seké kaksi haa-

ravyblupaa. Rajoitustoimenpiteiden tarvetta pyritddn seuraamaan paivit-
tain, esimerkiksi asiakkaan olotilan arvioinnilla.

Muut huomiot:

Yksikdssé on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Talon yhteisista tapahtumista tulee osastolle ilmoitukset. Varsinaista viikko-ohjelmaa tai -suunnitelmaa ei ole. Hoitajat mer-
kitsevét tulevat tapahtumat ja menot kalenteriinsa.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-

jen toimintaan, mielekéas ja mieleinen tekeminen)

Asukkaat ulkoilevat tilanteen mukaan, sdan salliessa. Osaston yhteydesséa on suuri parveke, joka on kesaaikaan ahke-
rassa kaytdssa. Mikali asukas haluaa esimerkiksi ostoksille, tdma on mahdollista yhdesséa vastuuhoitajan kanssa.
Asukaskokouksia ei pideta. Asukkaille kerrotaan paivan kulusta. Omaisiin pidetdan saannéllisesti yhteytta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Saattohoito Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot

(Kyll&/ Ei/ Osit-

tain)
Saattohoitokoulutusta jar- | Ei Koulutuskalenterissa on tarjolla
jestetty saattohoitokoulutusta, mutta vain

harva on sen kaynyt.

Yksikossé on kirjallinen Kylla
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkildsto on
siihen perehtynyt

Yksikossé on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta

Asiakkaan tahto ja oma Kylla Pyritaéan kirjaamaan.
nakemys hoidosta on kir-
jattu

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla.
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Omaisilta palautetta saadaan paaasiassa kasvotusten. Toimintaa pyritdan arvioimaan tai korjaamaan saadun palautteen
perusteella.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:

Yhteenveto

16-paikkainen suomenkielisen laitoshoidon osasto N5 sijaitsee nimensa mukaisesti Koskelan seniorikeskuksen N-talon
viidennessa kerroksessa.

Valvontakaynti ajoittui aamupéaivaan. Yhteisessé oleskelu/ruokailutilassa oli asukkaita viettdmassa aikaa. Osa katseli tele-
visiota, osa lopetteli aamukahvejaan. Tunnelma oli rauhallinen. Osastolla oli siistid. Haastateltu asukas kertoi viihtyvansa
hyvin. "Olen viihtynyt hyvin, aina on niin siistia”, rouva kertoi.

Hoitotydnsuunnitelmat ja paivittaiskirjaaminen oli sisalloltdan padosin hyvaa, mutta hoitotydnsuunnitelmien ajantasaisuu-
teen on osastolla kiinnitettava huomioita. Paivittiiskirjaamisessa on hyva nostaa asiakaslahtoisyytta.

Jatkotoimenpiteet: Ei jatkotoimenpiteita.
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