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| 1. Henkilosto

Henkildstorakenne ammattiryhmittéin Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2
Lahihoitaja 7
Hoiva-avustaja -
Kuntoutushenkildst6: Fysioterapeutti 0,5
Toimintaterapeutti 0,5
Tukipalveluhenkildstd

Muu, mikd? Sosiaaliohjaaja 1

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli yksikon henkildstémitoitusta kolmen viikon Titania-toteutumien kautta ajalta
20.3. - 9.4.2023. Yksikon toteutunut henkildstomitoitus oli 0,815 asiakasmaaran ollessa 12.

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéara vuorossa

Ammattiryhméa Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkiléstd 2 1 2 1
Kuntoutushenkiltsto -

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) sh-opiskelija 1 -
Tukipalveluhenkildstd: Laitoshuolto 1 -

Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Vaahteraméaessa kaytetaan paadasiallisesti omia tuttuja sijaisia seka lyhyisiin etta pitkaaikaisiin tydvuoropuutoksiin. Seuren
henkildstdpalvelua on tarvittua vain harvoin. Sijaistarve on ollut saanndéllista ja viikoittaista, koska yksikdssa muutama tyon-
tekija tekee osa-aikaista tydaikaa. Paasaantoisesti kuitenkin akillisia esim. sairauspoissaoloja on ollut viime vuoden aikana
vahan.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Osastonhoitajan mukaan Vaahteramaen henkildstotilanne on hyva. Tiimissa on seka hyvin pitkaaikaisia (n.10 vuotta) seka
lyhyemman aikaa yksikdssa tydskennelleita tydntekijoitd. Henkiléstoé on sitoutunutta ja motivoitunutta tyétehtaviinsa ja vaih-
tuvuutta on ollut jonkin verran. Valvontakayntihetkella oli tiedossa yksi lahiaikoina avautuva lahihoitajan tehtava. Aikaisempiin
rekrytointeihin on tullut hyvin hakemuksia ja avoimet tehtavat on saatu yleensa nopeasti taytettya. Myos tulevan kesan loma-
sijaiset on saatu jo rekrytoitua tutuista tyontekijoista, kuten harjoittelussa olleista opiskelijoista.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Perehdyttdminen

Toteutuu (Kyll&/ Ei) | Edellyttdd toimenpiteitd

Kirjallinen perehtymis- Kylla Uudelle tydntekijalle tulostetaan yksikon perehdytysrunko, jonka mu-

suunnitelma tehty kaisesti edetdan. Muutama vuoro suunnitellaan siten, ettd tyontekija
on ylimaardisené vuorossa.

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Perehdytettavélle nimetddn oma “tutor”, joka vastaa perehdytyksen

dessé perehdytettavan
kanssa

etenemisestd, kuitenkin perehdytyksen vastuuta jaetaan kaikkien
tyontekijoiden kesken. Esihenkild kdy tyontekijan kanssa sdénndlliset
perehdytyskeskustelut.

Muut huomiot:

Osastonhoitajan mukaan suunnitelmissa on tand vuonna hyddyntdd enemmaéan kaupungin
omaa (ONNI) uudelle tydntekijalle suunnattua perehdytysmateriaalia.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Kuluvalle vuodelle on henkiléstélle suunniteltu koulutusta KuntalO-tulosten perusteella. Tulok-
sissa korostui eettinen kuormitus koko yksikdon osalta, joten koko henkildsté osallistuu tdhan
liittyviin koulutuksiin. Lisaksi henkiléston toiveiden mukaisesti jarjestetdéan koulutusta vékivalta-
ja haasteellisiin asiakastilanteisiin liittyen. Myds osaston omalla kehittamispaivalla kaydaan
em. asioita yhteisesti Iapi.

Tyobntekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Taman vuoden osalta on jo osa tyontekijoiden kehityskeskusteluista kayty. Keskusteluissa
kaydaan lapi tyontekijan toiveet koulutusten suhteen seka koulutustarpeet.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Ks. edelld, kuluvan vuoden koulutukset on suunniteltu perustuen tyéntekijéiden toiveisiin ja
tarpeisiin.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Vaahteramaessa on hyvin otettu huomioon koulutusten suunnittelussa seka yksikdn asiakas-
profiili etta tydntekijdiden osaamistarpeet esim. erityisosaamisen suhteen. Koulutukset on
suunniteltu naihin perustuen. Lisaksi on huomioitu Kuntal0-tuloksissa esille tulleet asiat.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Edellisen vuoden koulutuksissa painottuivat haasteellisten asiakastilanteiden koulutukset seka
Apotti/kirjaamisasiat. Liséaksi toteutuivat palo- ja pelastus- sek& alkusammutuskoulutukset.

Muut huomiot:

Yksikdn koulutussuunnittelu on suunnitelmallista perustuen henkiléston koulutus- ja osaamis-
tarpeisiin. Henkiléstd on osallistunut yksikén koulutussuunnitteluun.

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Yhteinen tiimipalaveri pidetaan padsaantoisesti 1x viikossa. Palaverissa kaydaan lapi yhteiset
ja esille tulleet asiat. Kokouksista laaditaan muistiot kaikkien luettaviksi.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Paivittain pidetaan asiakasasioista suulliset raportoinnit kaikkien vuoronvaihtojen yhteydessa.
Lisaksi tietoa jaetaan sahkopostin valityksella tydntekijoille.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

lImoitusten kokonaismaara | 10 kpl limoituksia tarkasteltiin ajalta heindkuu-joulukuu 2022. Vakavia vaara- tai
haittatapahtumia ei ollut. llmoituksista kaksi olivat l&helta piti -tapahtumia.

Asukkaisiin kohdistuneet 8 kpl Asiakkaisiin kohdistuneet ilmoitukset koskivat lahinna asiakkaiden kaatu-
misia.

Ladkepoikkeamat 1 kpl Laakepoikkeamien ilmoittamisesta on hyva muistuttaa henkildstoa.

Kasittely (ilmoitusmenet- - Osastonhoitajan kertoman mukaan tulleet ilmoitukset pyritdan késittele-

tely) maan henkildston kanssa heti ilmoituksen saapumispéivana.
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*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesdkuu tai heindkuu-joulukuu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tyéntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiloston kanssa, iimoitusten kasittely)

limoitusvelvollisuutta on kayty Iapi henkildstdon kanssa noin kerran vuodessa. Valvontakdyntihetkelld oli viimeisimmassa
palaverissa kayty kaupungin kaltoinkohtelu -ohjeistus henkildston kanssa lapi. Osastonhoitajan mukaan henkilésto on tie-
toinen siitd, minkalaisiin tilanteisiin iimoitusvelvollisuus liittyy. llmoitusvelvollisuus on ollut ajoittain esille esim. omaishoidet-
tavien tilanteisiin liittyen. limoitukset laaditaan SPro-ohjelmaan, josta ne ohjautuvat yksikdn esihenkilon kasittelyyn.

| 2. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Lyhytaikaishoidon yksikko, ei yksittaista ladkaripalvelun tuottajaa. Asiakkaiden ladkaripalvelut tuottavat esim. kotihoidon,
terveysasemien tai yksityisten palveluntuottajien ladkarit.

Yksikon palaute ladkéripalveluista:

Yksikdn luonteesta johtuen on yhteisty6 l1adkaripalveluiden kanssa toisinaan haastavaa. Esimerkiksi tilanteissa, kun asiak-
kaan ladkariin olisi saatava nopeasti yhteys.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma | Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot
Ei/ Osittain)
Yksikko-tai talokohtainen | Kylla
Enintdanl12 kuukautta Osittain Uusin ja paivitetty ladkehoitosuunnitelma oli kayntihetkella l1aékarilla alle-
vanha kirjoitettavana. Yksikossa oli esilla 12.4.2022 paivatty suunnitelma.
Laakarin allekirjoittama Kylla Laakarin allekirjoittama ja paivaama 12.4.2022
Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla Suunnitelma oli helposti saatavilla ladkehoitohuoneessa.
hoitotilassa
Laakehoitosuunnitel- Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot
massa kuvataan Ei)
Lupaprosessi Kylla
Ohjeistus laakepoik- Kylla
keamatilanteisiin ja riskei-
hin
Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla
sittely
Voimassa olevat ladke- Lukumaara Edellyttad toimenpiteita
luvat
Vakituiset hoitajat (Sh ja 14 kpl Koontilistan mukaan kaksi ladkeluvista olivat vanhentuneet.
Lh)
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut ladke- | - Tulevan kesan sijaiset tekevat MiniLOP-ladkeluvan
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)
Lupaprosessissa olevat 1 kpl Luvan uusinta
Toteutuu (Kylla&/ | Edellyttda toimenpiteita
Ei/ Osittain)
Koontilista laékeluvallista | Ei Koontilista oli esilla ladkehuoneessa, mutta siind on kaksi vanhentunutta
nahtavilla, ajantasainen ladkelupaa.
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki



LHelsinkiJ

Valvontakayntilomake
2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Koontilista laékeluvista tulee paivittaé.

Lupa siséltaa teoria- ja
ladkelaskuosion seka tar-
vittavat osaamisen naytot.

Kylla

Muut huomiot:

Valvontakaynnilla tarkastettu kahden satunnaisesti valitun tyontekijan laékeluvat, jotka olivat
asianmukaiset seké ladkarin allekirjoittamat ja paivadmat. Laékeluvat sisalsivat myds todistuk-
set Love-suorituksista sekd osaamisen naytoista.

4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttdd toimenpiteitd / Muut huomiot
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintd&dn12 kuukautta Kylla Ulkoisessa verkossa paivaméaaralla 26.9.2022
vanha
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Osittain Nahtéavilla olevaa omavalvontasuunnitelmaa ei ollut allekirjoitettu vastuu-
tus ja pvm. henkildiden toimesta. Paivatty 26.9.2022.
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Osastolla seka ulkoisilla verkkosivuilla nahtavilla
l&heisten saatavilla
Henkilosto osallistunut Kylla Henkilostbd on osallistettu omavalvontasuunnitelman laadintaan. Esim.

laadintaan

talon yhteisissa sairaanhoitajapalavereissa on kayty suunnitelman osioita

l&pi.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel-

Todennettavissa

Edellyttaa toimenpiteita

Huomiot

mat (Kyll&/ Ei/ Osit-

tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on | Kylla Kaikki satunnaisotannalla tarkaste-
arvioitu enintaan 3kk sit- tut hoitosuunnitelmat olivat ajan ta-
ten salla.
Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla Hoitosuunnitelmissa néakyi hyvin
tavoitteet hoidosta huomi- asiakkaiden konkreettisia toiveita
oitu ja tavoitteita.
RAI- mittareita hyodyn- - Lyhytaikaishoidossa oleville asiak-
netty kaille ei tehda RAl-arviointia.
Ennakoiva hoitosuunni- Osittain Osastonhoitajan kertoman mu-

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

kaan LAH-asiakkailla on vaihtele-
vasti hoitolinjauksia riippuen asiak-
kaan omalaakarista.

Muut huomiot:

Hoitosuunnitelmat tarkastettiin satunnaisotannalla kolmen
mista tarkasteltiin viilkon (17.4.-24.4.2023) ajalta samojen asiakkaiden kohdalta. Vaahterama-
essa on nimetyt kirjaamisvastaavat, jotka seuraavat hoitotydnsuunnitelmien ajantasaisuutta ja

arviointia.

asiakkaan osalta ja paivittaiskirjaa-

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla Tarkastuksessa otettu huomioon
kaisessa vuorossa asiakkaiden eri pituiset LAH-
jaksot.
Siséltd on asiakkaan tilaa | Kylla Asiakkaan toimintakykyd oli ku-
ja toimintaa kuvailevaa ja vailtu pdadosin hyvin. Kuvaavia sa-
arvioivaa noja kuten “omatoimisesti®, “itse-
naisesti”, "tarvitsi paljon apua” kay-
tettiin paljon tarkastetuissa péivit-
taiskirjauksissa.
Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla
tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja
Asiakkaan mielentila ja Osittain Asiakkaan mielentilaa ja omaa né-
oma nakemys hoidosta kemysta hoidosta oli kirjattu vaihte-
on kirjattu levasti tarkastetuissa paivittaiskir-
jauksissa. Muutamassa paivittais-
kirjauksessa oli tarkkaa kuvausta
asiakkaan olotilasta ja toiveista,
mutta osassa kirjauksista ei asiak-
kaan nakemysta ollut kuvattu lain-
kaan.
Paivittaiskirjaamisessa on hyva
painottaa asiakaslahtdisyytta ja
nostaa asiakkaiden mielentilaa ja
omaa nakemysta hoidostaan.
Arjen virikkeistd mm. ul- Kylla Kirjaus on hyva tehda myaos silloin,
koiluista ja vierailuista on kun asiakkaalle on tarjottu mahdol-
kirjattu lisuutta osallistua aktiviteettiin tai
ulkoiluun, mutta asiakas on kieltay-
tynyt.
Muut huomiot:
Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttaa toimenpiteitd/ Muita huomioita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla Kaupungin ohjeistus kaytossa
Asiakkaan ja omaisen Kylla Yksikdn profiilin vuoksi on ollut harvemmin tarvetta rajoittamisvélineen
kanssa keskusteltu kayttéonotolle LAH-jakson aikana.
Laakarin kirjallinen lupa Kylla Asiakkaan oman laékarin kautta
Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla Rajoittamisvalineen kaytto kirjataan aina Apottiin.
maan
Arviointi ja seuranta Kylla LAH-jaksolla arvioidaan aina kokonaisvaltaisesti (moniammatillisesti) asi-

akkaan tilaa ja toimintakykyda, jonka yhteydessa arvioidaan myos asiak-

kaan rajoittamisvalineen tarve.

Muut huomiot:

LAH-jaksoilla kaytetdan vain rajoittamisvalineita, joita asiakkaalla on myods kotona ollut kay-
tossa. Paaasiallisesti rajoittamiskeinoina ovat vuoteen laidat seka toisinaan pyoratuolin haara-

vyo.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Yksikdssé on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (p&iva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Vaahteraméessa on kaytdssa koko talon tapahtumakalenteri, jonka on suunnitellut seniorikeskuksen kulttuuriohjaaja. Péai-
vittdisia ryhmid ja toimintaa pidetaén paljon yhdessa péivatoiminnan (Liina) asiakkaiden kanssa. Paivatoiminnan asiakkaat
ovat samoissa yhteisissa tiloissa LAH-asiakkaiden kanssa. Paivittdin LAH-asiakkaille pidetddn aamupiiri, jonka toteuttavat
fysioterapeutti ja toimintaterapeutti yhteisesti. My6s iltapéaivalla Vaahteramaen asiakkaille pidetdan tuokio paivakahvin yh-
teydessa.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Vaahteraméessa on paaasiallisesti hyvin toimintakykyisia ja aktiivisia asiakkaita, joten pdivittdinen toiminta on myos suun-
niteltu aktiiviseksi ja toimintakykyé tukevaksi ja edesauttavaksi. Asiakkaat osallistuvat erityyppisiin ryhmiin ja tuokioihin. Yk-
sikdssa on tarjolla péivittdin mm. aivojumppaa, uutisten lukua, SévelSirkkua, tuolijumppaa ja ulkoilua. Ulkoilua toteuttavat
mya0s fysio- ja toimintaterapeutti sdanndllisesti ja kesaisin hyddynnetdén paljon talon viihtyisaa sisépihaa. Pihalla vietetdan
aikaa esim. yhteisesti kahvitellen ja osallistutaan talon monipuoliseen tapahtumatarjontaan.

Saattohoito Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
(Kyll&a/ Ei/ Osit-
tain)
Saattohoitokoulutusta jar- | Osittain Yksikdsséa ei varsinaisesti toteuta
jestetty saattohoitoa. Tydntekijdistd osa on
kuitenkin kaynyt saattohoitokoulu-
tuksen.
Yksikdssa on kirjallinen Kylla Seniorikeskuksen ohje kaytossa.

ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkildsto on
siihen perehtynyt

Yksikdssa on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta

Asiakkaan tahto ja oma Osittain Kaikilla asiakkailla ei ole DNR-
nakemys hoidosta on Kir- paatosta.
jattu

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla Kaupungin ohjeistus kaytossa.
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Miten asiakas- ja omaispalautteet kAydaan 1api ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?

Palautelaatikkoon tulee harvakseltaan palautetta asiakkailta tai omaisilta. Pa&asiallisesti palaute annetaan suoraan kasvok-
kain tai puhelimitse sek& toisinaan sahkopostilla. Palaute on ollut paaasiallisesti hyvaa ja kiittdvad. Hyvaa palautetta on
annettu myds Vaahteramaen henkiléstolle Helsingin Sanomien yleisén osastolla.

Korjaavaa palautetta tulee yleensa kadonneista vaatekappaleista tai tavaroista. Palautteet selvitetdén heti keskustelemalla
omaisten kanssa ja/tai korvaamalla kadonnut tavara. Kirjallisia muistutuksia tai kanteluita ei ole ollut selvitettavana pitkaan
aikaan.

Omaisten iltaa/yhteista tapahtumaa on suunniteltu keséksi seniorikeskuksen sisapihalle.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot

hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla Yhteiset oleskelutilat seka kaytéava

syys, kodinomaisuus ja olivat kodikkaasti sisustettu hyo-

siisteys dyntden vanhoja esineita ja huone-
kaluja.

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:

Yhteenveto

Roihuvuoren seniorikeskus sijaitsee Itéa-Helsingissa rauhallisella ja vehreélla asuinalueella. Pihapiirissa asukkaita ja henki-
I6st6a ilahduttaa myds oma poni. Piha-alue on viihtyisa ja turvallinen esim. muistisairaan itsendiseen oleskeluun. Ennalta
iimoittamaton valvontakaynti toteutettiin aamupéaivan aikana lyhytaikaisyksikk® Vaahteramékeen. Lyhytaikaishoito (LAH) on
ennaltaehkaisevaa ja asiakkaan toimintakykya tavoitteellisesti yllapitavaa ja edistavaa toimintaa. Sen avulla tuetaan iakkai-
den kotona asuvien asiakkaiden kotona asumista ja omaishoitoa. Asukkaat olivat kayntihetkella kokoontuneet pienryhmiin
ja osa oli lopettelemassa aamupalaa. Tunnelma oli kaikin puolin viihtyisa ja ryhmista kuului iloista puheensorinaa. Toiminta
yksikdssa vaikutti vilkkaalta ja asiakkaan toimintakykya tukevalta ja edistavalta.

Satunnaisotannalla tarkasteltiin kolmen asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmia seka viikon paivittaiskirjaukset. Suunnitelmat
olivat paaosin kattavia sekd ammattitaidolla tehtyja. Paivittaisista kirjauksista oli hyvin todennettavissa asiakkaan paivan
kulkua seka toimintakyky ja osallisuus.

Vaahteraméaen henkildstétilanne on ollut jo pitkdan vakaa ja tydntekijat ovat motivoituneita ja sitoutuneita tyétehtaviinsa.
Asiakkaiden hoitoa toteutetaan moniammatillisesti, fysio- ja toimintaterapeutti ovat yksikéssa paivittdin lasna. Yksikon pro-
fiilin vuoksi paivat ovat erilaisia riippuen esim. asiakaskunnasta ja jaksojen vaihtotiheydesta. Henkilostomitoitusta pyritaan
suunnittelemaan siten, ettd asiakkaita jaksolle vastaanottamassa olisi aina riittava maara tyontekijoitd. Paivatoiminnan
kanssa yhteiset tilat tuovat valilla rauhattomuutta asiakkaiden keskuuteen, jonka vuoksi paivakahvin aikaan LAH-asiakkaat
kokoontuvat omaan ryhmaansa erilliseen suljettavaan tilaan. Padosin kuitenkin LAH- ja paivatoiminnan asiakkaiden yhteis-
toiminta on toisiaan tukevaa ja edesauttavaa ja pienryhméatoiminnalla on mahdollista rauhoittaa tilannetta aina tarvittaessa.

Jatkotoimenpiteet:

Ei aikataulutettuja eikéd seurattavia jatkotoimenpiteita
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