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Paivamaara

Tarkastuskaynti 9.4.2024

Palveluntuottaja

Nimi
Hopeatien palvelutalo

Yhteystiedot
Hopeatie 14, 00440 Helsinki

Y-tunnus
0201256-6

Yksikko

Nimi
Hopeatien palvelutalo

Yhteystiedot
Hopeatie 14

Yksikon
vastuuhenkild

Nimi
Jenni Tikka

Koulutus
sairaanhoitaja yamk

Yhteystiedot
jenni.tikka@hel.fi, 09 310 43704

Yksikon
esihenkil®

Nimi
Taina Hietanen

Koulutus
VTM

Yhteystiedot
taina.hietanen@hel.fi

Osallistujat

Lasna:
Yksikén edustajat:
Taina Hietanen, Jenni Tikka, Milla Oljemark, Outi Krook, Essi Sernia, Marianne Ihanus

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
Erityissuunnittelijat Maaria Front ja Tiina Luukkanen

Ostopalvelut ja laadunhallinta -
yksikén edellinen kaynti (pvm.) ja
mahdolliset jatkotoimenpiteet

Ostopalvelut ja laadunhallinta
tayttaa

Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti ryhmékoteihin: 12.10.2023 ja palveluasumisen
yksikk6on 6.9.2023 (ei jatkotoimenpiteita)

Hygienia auditointi: 27.2.2024
Ravitsemuspalveluiden auditointi 12.3.2024
Maaréaaikainen palotarkastus: 9.1.2024

PRI Ymparivuorokautinen palveluasuminen 54
Laitoshoito €
Asiakasryhma Muistisairaat suomenkieliset vanhukset
42
Ruotsinkieliset vanhukset
0
Erittain haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden ymparivuoro-
kautinen palveluasuminen ei
Paihdeongelmaisten vanhusten ymparivuorokautinen palvelu-
asuminen ei
Muu, mika palvelukeskus
PR Toimiluvan mukainen kokonaispaikkamé&ara 96
Paikalla olevien asiakkaiden kokonaismaara 96
Lasna olevat asiakkaat Ryhmaékodit:
osasto/ryhmékodeittain: Opastin 14
Veturi 14
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(maara ja minka hyvinvointialuei-
den asiakkaita)

Vaunu 14
palveluasuminen 54

1. Muut tarkastukset, omavalvonta, ohjeistukset ja niiden soveltaminen kdytanté6n

Helsingin kaupungin edellinen Milloin?

tarkastus- tai valvontakaynti 12.10.2023

Helsingin kaupungin terveys- tai

ympaéristotarkastajan kaynti 14.6.2022

Muu tarkastus (esim. AVI)

Palotarkastus

N 9.1.2024

Pelastussuunnitelma Paivatty

ja poistumisturvallisuusselvitys 17.10.2023

Paloturvallisuuskoulutus Milloin viimeksi?
26.3.2024

Poistumisharjoitus Milloin viimeksi?
26.3.2024

Ea-koulutus

Milloin viimeksi?
Ea kertausrastit talon toimesta 12/2023 Ea koulutukset pidetty yleisen ohjeistuksen
mukaisesti.

Rekisteriselosteet ja asiakasasia-
kirjojen sailytys on lain edellytta-
malla tasolla. Yksikdssa on laa-
dittu rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys vastaa
puitesopimuksen ehtoja. Henkil®-
tietolain tarkoittaman asiakasre-
kisterin pitajana toimii Helsingin
kaupunki.

Yksikon tietosuojavastaava

Tietosuojaselvitys 14.6.2022 16ytyy perehdytyskansiosta
Rekisteriselosteet ovat nahtévissa Helsingin kaupungin verkkosivuilla.

Tietosuojavastaava Tiina Kangas, Niilo Vahéasarja
Helsingin kaupungin tietosuojavastaava, puh. 09 310 1691 (puhelinvaihde), PL 1,
00099 Helsingin kaupunki, tietosuoja@hel.fi

Omavalvontasuunnitelma on laa- | Paivatty

dittu. 25.10.2023

Omavalvontasuunnitelma on jul- = Missa?

kisesti nahtavilla. Omavalvontasuunnitelma on kansiossa nahtéavissa ryhméakodeissa seka aulassa
Omavalvonnan vastuuhenkild Nimi

on nimetty. Jenni Tikka

Henkilokunta osallistuu omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen ja
paivitykseen.

Kuvaile, miten henkildkunta osallistuu.

Omavalvontasuunnitelma on tehty yhteisesti henkilokunnan kanssa. Eri ammattiryhmia
on edustaneet valitut tydntekijat, ja he ovat tydstdneet omavalvontasuunnitelman erik-
seen maaritellyt osiot. Valmista suunnitelmaa on kasitelty johtotiimissa seka esihenki-
I6iden toimesta tiimipalavereissa.

Omavalvontasuunnitelmaa hy6-
dynnetaan perehdytyksessa.

Kuvaile, miten hyédynnetaan.

Omavalvontasuunnitelma I6ytyy perehdytyskansiosta Teamsista. Jokainen lukee oma-
valvontasuunnitelman ja tietddn mista se 6ytyy, jotta suunnitelmaa voi hyddyntaa tar-
vittaessa arjen tyévuoroissa.

Yksikdssa varmistetaan asiak-
kaan itsemaaraamisoikeuteen liit-
tyvien asioiden toteutuminen

Miten toteutuu?

Itsemaaraamisoikeutta on kasitelty omavalvontasuunnitelmassa. Asiakkaiden mielipi-
dettd kuullaan ja sita kaytetdan hoitosuunnitelman laadinnassa. Asiakkaille jarjeste-
taan saanndllisesti asukas- ja yhteisbkokouksia, joissa varmistetaan asukkaiden ja asi-
akkaiden vaikuttamisen mahdollisuus.

Asiakkaan rajoittamista ja rajoit-
tamistoimenpiteita koskevat kir-
jalliset ohjeet ja kaytanto.

Onko yksikdssa kaytossa asiakkaan liikkumista rajoittavia valineita?
kylla

Rajoitustoimenpiteitd kaytetdan harkitusti PYSY 145 ohjeen mukaisesti
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Keskustelu asiakkaan ja omaisen kanssa
Keskustellaan ennen rajoitustoimenpidetta

Laakarin kirjallinen lupa
kylla

Kirjattu hoitosuunnitelmaan
kylla, tahan pyritaan

Arviointi ja seuranta (prosessi, saannéllisyys, kirjataanko, kuka vastaa?)
osastonhoitaja seuraa kuukausittain

Muuta lisattavaa:

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
308

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48
§jad9 8§

Onko ilmoitusvelvollisuus kayty lapi henkiléston kanssa? Miten ilmoitukset késitellaan?

limoitusvelvollisuus on kéasitelty omavalvontasuunnitelmassa ja perehdytyksen yhtey-
dessé. Henkildkunta on perehdytetty SPro ilmoituksen tekoon. limoitukset késitellaan
tydyhteisoissa seka toteutetaan korjaavia toimenpiteité ja kehitetdan toimintaproses-

seja.

Laakehoitosuunnitelma on laa-
dittu ja laakarin allekirjoittama.

Paivatty
1/2024, laékekaytantdjen kuvaus 12.3.2024 (ryhméakodit), palva 14.2.2024

Yksikodn vaara- ja haittatapahtu-
mat edeltavan 6 kk:n ajalta

Ostopalvelut ja laadunhallinta
tayttéaa kaynnin jalkeen

Yksikkd toimittaa ennen kayntia koosteen edellisen puolen vuoden vaara- ja haittata-
pahtumista (ml. ladkevirheet/poikkeamat). Kooste kaydaan lapi kaynnin yhteydessa.

Hopeatien palvelutalossa oli tehty ajalla 1.7.23-31.12.23 yhteenséa 125 HaiPro ilmoi-
tusta, ilmoituksista l&helta piti- ilmoituksia oli yhteenséa 23 kpl.

Yleisin laédkepoikkeama kasitteli ladkkeen antamatta jattamista ja yleisin asiakkaan
vaaratapahtuma kasitteli asiakkaan tapaturmaa kuten kaatumista tai putoamista.

Suurin osa ilmoituksista oli merkitty vahaisen riskin ilmoituksiksi, jotka oli tilanteessa
olleet henkil6t hoitaneet. limoitukset oli paasisaltdisesti kasitelty timissa, eika jatkotoi-
mia ilmoituksista ollut tarvinnut tehda.

Miten vaara- ja haittatapahtumat
seka poikkeamat kasitellaan ja
miten niitd ennaltaehkaistaan?

Osastonhoitaja ja vastaava sh kasittelevat HaiProt tiimipalavereissa. Koko talon tasolla
HaiProt kaydaan lapi Jotissa.

2. Henkil6sto

Henkilostérakenne ammattiryh-
mittain

Maara
Sairaanhoitaja/Terveydenhoitaja 9
Lahihoitaja 52
Hoiva-avustaja 8
Kuntoutushenkildst6 4

Tukipalveluhenkildstd

sihteeri, toimistoavustajat

Muu, mika?
sosiaaliohjaajat
Kulttuuriohjaaja
Palvelukeskus

2

1

asiakasneuvoja, ft, sos. ohj., vastaava oh-
jaja,

Henkilostétilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkil6ston vaihtuvuus)

Avoimia tehtavia 4, osassa maéaraaikainen tekija
Rekrytointeja on auki, patevien hakijoiden l6ytaminen on vaikeutunut
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Sijaiset
(sijaisten tarve, mista hankitaan
ja vakituisuus)

Sijaisia tarvitaan &killisiin puutoksiin ja esimerkiksi yvp-puutoksiin. Kaytetaén ensisijai-
sesti omia sijaisia ja akuuteissa tilanteissa Seurea, jos omia sijaisia ei saada.

Henkildstomitoitus

Ostopalvelut ja laadunhallinta
tayttéaa kaynnin jalkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia kopiot edellisen kuuden viikon toteutuneista tyévuoro-
listoista. Listat kaydaan lapi kdynnin yhteydessa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkiléstdmitoitusta toteutuneiden
tuntien osalta ajalla 29.1.2024-10.3.2024 THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna
yksikon toteutunut henkiléstomitoitus oli palvelutalon ryhmékodeissa 0,69 asiakasméaa-
rén ollessa 42, samoin palveluasumisessa 0,69 asiakasmaaran ollessa keskimaarin
53.

3. Asiakaslahtoinen hoitotydn suunnittelu ja asiakkaan vaikuttamismahdollisuudet

Asiakkaalle on nimetty oma- tai
vastuuhoitaja muuttopaivasta al-
kaen.

Onko nimetty? Miten asiakasta ja omaista tiedotetaan oma-/vastuuhoitajasta?
Asukkaalle pyritédn nimedmé&én omahoitaja hdanen muuttaessa Hopeatien palveluta-
loon. Omahoitaja esittaytyy asukkaalle, omaisille ja osallistuu hoitoneuvotteluun

Asiakkaalle on laadittu ajantasai-
nen hoitotyén suunnitelma.

Miten toteutuu? Miten yksikdsséa seurataan suunnitelmien ajantasaisuutta?
Osastonhoitajat seuraavat kuukausittain

Asiakas ja hanen omaisensa/la-
heisensa osallistuvat RAI-
arvioinnin, hoitotydn suunnitel-
man laadintaan ja arviointiin.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja milla tavoin?
Asiasta keskustellaan hoitoneuvottelussa ja osallistuminen mahdollistetaan heidéan toi-
veidensa mukaan

Asiakkaalle ja hanen laheiselleen
jarjestetaan hoitoneuvottelu kuu-
kauden kuluessa hoidon alkami-

sesta seka aina tarvittaessa.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja milla tavoin?
Tahan pyritdan aikataulujen sallimissa rajoissa.

Suunnitelman perustaksi kera-
taan tietoa asiakkaan elamasta ja
voimavaroista. Tiedon avulla
suunnitellaan ja toteutetaan ihmi-
sen yksilollista elamaa hoivako-
dissa. Tiedot kirjataan ja sailyte-
taan asiakkaan asiakirjoissa.

Milla tavalla asiakkaaseen tutustutaan? Kysytddnkd asiakkaan toiveita? Minne tieto
kirjataan?

Asukkaan toiveita ja mieltymyksia kysytaan esimerkiksi asukas- ja ryhmatoimintaa
suunnitellessa. Samoin ruokaan liittyvia mieltymyksia kysytaan ja ne kirjataan apottiin.
Asukkaaseen tutustutaan keskustelujen ja tarvittaessa omaisen tuen avulla.

Hoitotydn suunnitelmaan on kir-
jattu yksildlliset ja konkreettiset
tavoitteet ja keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Onko hoitotydn suunnitelmat asiakkaan tarpeista lahtevia, yksiléllisia ja elaménlaatua
lisdavia?
Kylla.

Hoitotydn suunnitelmaan on kir-
jattu asiakkaan yksil6llisia toi-
veita, -tapoja ja mieltymyksia.

Kertokaa esimerkkeja kirjatuista toiveista, tavoista tai mieltymyksista?

Kirjattu esimerkiksi asukkaan mieltymykset harrasteisiin (lukeminen, yhteislaulu, askar-
telu, paivittdinen meikkaaminen, tarve paivaunille, yhteydenpitotavat omaisiin).
Samoin on kirjattu ravitsemukseen liittyvia mieltymyksia tai paivarytmiin liittyvia asioita.
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RAl-arviointi tehdaan asiakkaalle
2 viikon kuluessa hoidon aloitta-
misesta ja sen jalkeen vahintaan
puolen vuoden vélein tai asiak-
kaan voinnin oleellisesti muuttu-
essa (hoitotydn suunnitelman ar-
vioinnin ja paivittdmisen ajankoh-
tana).

Toteutuuko?

Tahan pyritdéan, mutta toisinaan ensimmaisen RAIn tekeminen viivastyy tai kaikkien
asukkaiden RAl-arviointeja ei ole saatu paivitettyd ajoissa.

RAI

Mité RAI-vélinettd yksikko kayttda? (HC / iRAI-HC)
iRAI-HC

Yksikdn RAI-tulokset:

Tuottaja tayttaa yksikkokohtaiset RAI-tulokset

RAl-laatuindikaattorit Toteuma 2023 1  Toteuma 2023 2

Arvioitujen asiakkaiden Ikm. 106
Osallisuus: Asiakas ei ole osallistunut arviointiin, % 18 %
Asiakas on maarittanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen, 53 9%
%

Ravitsemus: BMI alle 24 ja laihtuu, % 18 %
Kuntoutususko, % 35%
Liikkumisrajoitteiden kayttd paivittain (LTC) / Liikkkumista 40 %
rajoitettu (HC), %

La&kitys: Rauhoittava, uniladke tai antipsykootti % (ei me- = 35 04
latoniini)

Turvallisuus: Kaatuminen 30 vrk aikana (LTC) / 90 vrk ai- 29 %
kana (HC), %

Kéaynti paivystyksessa 90 vrk aikana, % 13 %
Kipu: Kova péivittainen kipu, % 8 %

RAl-tiedon hyddyntaminen toi-
minnassa (asiakkaan hoidon
suunnittelu ja seuranta, yksikon
hoidon laadun kehittdminen)

Maaritettyja RAI laatuindikaattoreita seurataan saanndllisesti
Toteuma 2023-2 ei ole valmistunut.

4. Asiakkaan osallistumisen ja o

sallisuuden tukeminen

Yksikkoon on laadittu asiakkaiden
toiveet ja tarpeet huomioiva asu-
kastoiminnan paiva-, viikko- ja
vuositason suunnitelma.

Onko suunnitelma tehty? Kuka tekee ja missa pidetaan esilla?

On tehty, kulttuuriohjaaja laatii yhdessa vastaavan ohjaaja, esihenkild hyvaksyy suun-
nitelman

Ryhmékodeilla myds oma vuosikello

Asiakkailta kysytaan toiveita ryh-
makodin arkeen ja toimintaan liit-
tyen. Toiveet huomioidaan ryh-
makodin arjen ja toiminnan suun-
nittelussa seka toteutuksessa.

Milloin asiakkaiden toiveita kysytdan? Kuvaile miten? Jarjestetaanko saannollisesti
asukaskokouksia? Millaisia asioita niissa kéasitellaan? Kirjoitetaanko muistiot?

Asukaskokoukset jarjestetdan saanndllisesti, muistiot 16ytyvat teamsista. Kasitellaan
mm. ajankohtaisia asioita, jarjestettavia tapahtumia, ruokaan liittyvia asioita jne.

Asiakkaille jarjestetdaan toiminnal-
lisia ryhmia tai keskusteluryhmia
seka toimintaa, joilla pyritaan ylla-
pitimaan ja parantamaan asiak-
kaiden alyllista, psyykkista seka
sosiaalista toimintakykya.

Kuvaile minkalaista toimintaa jarjestetaan?

Toiminnallisia ja keskustelevia ryhmiéa: esimerkiksi aly ja valays, bingo, pelikerho, kasi-
tyokerho, levyraati, tuolijumppa, kimppakéavely, kuntosaliryhmd, miesten ryhma. Ver-
taistuellisia keskusteluryhmia, kuten miesten ryhmé. Ryhmatoiminnassa huomioidaan
musiikki (levyraati, esiintyjavieraat, tanssikaverit), joka tukee muistisairaan identiteettia
ja herattdé tunnemuistoja.

Kadentaitoryhmat (kasity6- ja kulttuuriryhmd) auttaa silma-kéasi-koordinaatiota.

Asiakkaita kannustetaan ja avus-
tetaan osallistumaan ryhmétoi-
mintoihin sek& muuhun sosiaali-
seen toimintaan.

Miten toteutuu? Kuvaile.

Asukkaat osallistuvat ryhmiin oman mielenkiintonsa mukaan, heitéd kannustetaan ja
avustetaan mukaan toimintaa. Ryhmatoimintaa tarjotaan asukkaiden toiveet huomioi-
den. Samoin otetaan huomioon asukkaan itsemaaraamisoikeus ja jaksaminen. Toimin-
toja voidaan tuoda asukkaiden luo myds etayhteyksin.
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Yksikdssa jarjestetadn saannolli-
sesti yhteisia tilaisuuksia asiak-
kaille ja omaisille/laheisille.

Millaisia tilaisuuksia ja kuinka usein?
Omaisten illat sdannollisesti, yhteinen itsendisyyspaivan juhla, tarjotaan mahdollisuus
osallistua arkeen ja toimintaan.

Asiakkaan omaisilla/laheisilla on
mahdollisuus osallistua aktiivi-
sesti asiakkaan ja hoivakodin ar-
keen.

Miten asiakkaan ja hénen ldheistensa yhteydenpitoa tuetaan? Milla tavoin omaiset ja
l&heiset voivat osallistua?

Omaiset ovat aina tervetulleita seka he voivat osallistua Hopeatien toimintaan tai viet-
taa aikaa rauhassa omaisensa kanssa isoissa ja viihtyisissa asunnoissa

Yksikko keraa saannollisesti asia-
kaspalautetta.

Miten toteutuu ja miten hyddynnetaén toiminnan kehittAmisessa?

Asiakaspalautetta kerataan mm. asukas- ja yhteisékokouksissa seka esim. Kerro pal-
velustasi kyselyn avulla.

Helsingin kaupungilla on sdhkéinen palautelomake seka Hopeatiella on palautelaa-
tikko. Omaisten on myés mahdollista keskustella hoitajien, esihenkildiden seka johta-
jan kanssa. Palautteen perusteella pyritdédn muokkaamaan toimintaa.
Palvelukeskuksella on kaytéssa feedbackly palautteenantoa varten.

Yksikossd tehdaan  asiakas-
/lomaistyytyvaisyyskyselyja.

Yksityisten palveluntuottajien yk-
sikdissa toteutetaan oma asiakas-
/lomaistyytyvaisyyskysely véahin-
taan joka toinen vuosi (Kaupungin
tekemien yksikkéon kohdistuvien
kyselyiden ja tutkimusten lisaksi).

Miten toteutuu?
Hopeatiella toteutetaan Seniorikeskusten linjausten mukaisesti yhteiset kyselyt.

Kyselyiden tulokset kasitellaan
asiakkaiden ja omaisten kanssa.

Miten tulokset kasitellaan ja miten tietoa hydodynnetaan?
Tulokset kaydaan lapi ja niiden perusteella suunnitellaan toimintaa ja kehittamistoi-
menpiteita.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta /Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




.. Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti 7
Helsinki Ikaantyneiden ymparivuorokautinen
v palveluasuminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 2024

5. Yhteenveto kdynnin jalkeen

Yhteenveto

Riistavuoren seniorikeskukseen kuuluvan Hopeatien palvelutalon ennalta suunniteltu tarkastuskaynti toteutettiin sovi-
tusti aamupaivalla 9.4.2024. Tapaamiseen osallistuivat palvelutalon esihenkilét, Hopeatien palvelutalon johtaja seka
Riistavuoren seniorikeskuksen johtaja. Yksikko oli taydentényt sovitusti ennalta ilmoitetun tarkastuskayntilomakkeen,
jonka pohjalta tarkastuskaynnilla kaytiin yhteista keskustelua. Hopeatien palvelutalossa on varsin hyva henkildstoti-
lanne. Rekrytoinnit ovat olleet ajoittain haasteellisia, mutta avoimia tehtavia palvelutalossa on vain yksittaisia. Palveluta-
lossa seurataan henkilostomitoituksen toteutumista sdanndéllisesti.

Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkasteltiin ryhmékotien seké palveluasumisen asiakkaiden hoitosuunnitelmia ja paivit-
taiskirjauksia satunnaisotannalla asiakastietojarjestelmésta. Kaikilla tarkastellussa olleilla asiakkailla oli asiakastietojar-
jestelméassa hoitosuunnitelma, jossa oli nahtavilla asiakkaan hoidolle luodut tavoitteet ja keinot. Suunnitelmiin oli tuotu
myo6s asiakkaan RAl-arviointien mittarituloksia néakyville, ndiden hyddyntamista asiakkaan hoidon tavoitteiden asette-
lussa voisi yksikoissa vield syventaa. Asiakkaan mielialaa ja omaa kokemusta oli ilahduttavasti tuotu esille paivittaiskir-
jauksissa avoimen tekstin avulla. Asiakkaan omien toiveiden, nakemysten ja mieltymysten aktiivisempi esille tuominen
niin hoitosuunnitelmissa kuin kirjauksissa toisi esille enemman asiakkaan omaa aanta. Hopeatien palvelutalon toimintaa
ohjaa asiakkaiden tavoitteellinen kuntouttava hoitotyd seka asiakkaiden mielekés ja omannakdinen arki yhdessa henki-
|6ston kanssa. Talossa on paljon asiakkaille suunnattua ohjelmaa yhteisissa tiloissa, joihin asiakkaita tuetaan osallistu-
maan heidan omien voimavarojensa mukaisesti. Asiakkaiden aktiivisen arjen toteutumista olisikin tarke&aa tuoda enem-
man esille my6s asiakkaiden hoitotydn suunnitelmissa ja paivittaiskirjauksissa.

Tarkastuskaynnilla tutustuttiin yhden ryhmakodin tiloihin seké palveluasumisen toimistotilaan. Ryhmékodin asiakkaat
olivat kokoontuneet yhteiseen keittié/ruokailutilaan lounaalle. Henkiloston ja asiakkaiden valinen vuorovaikutus oli vali-
tonta ja asiakasta kunnioittavaa. Tunnelma ryhmékodissa oli rauhallinen ja kodinomainen. Palveluasumisen henkildstd
oli avustamassa asiakkaita heidan asunnoissaan ja tarkastuskaynnin yhteydessa ei tavattu vuorossa olleita hoitajia.
Palvelutalon laékehoitokaytanteet ovat selkeét ja toimivat. Ryhmakotien la&kehoitotilat ovat yhtenevaiset ja palveluasu-
misessa on selkeét toimintamallit I1&&kehoidon toteuttamiselle.

Kehittamiskohteiksi palvelutalossa nahdaan laékehoidon kehittdminen sekéa sairaanhoidollisen osaamisen parantami-
nen tydyhteisdissa. Palvelutalon sisainen yhteisty0 ja hyvien kaytanteiden jakaminen koettiin myos tarkeaksi ja sita ha-
lutaan palvelutalossa kehittdd yha paremmaksi. Hopeatien palvelutalossa vietetdén aktiivista arkea asiakkaiden kanssa.
Palvelukeskustoiminta on aktiivista ja ymparivuorokautisen hoidon yksikon asiakkaat osallistuvat yhteisiin tapahtumiin
omien voimavarojen mukaisesti. Palvelutalossa tehdaén aktiivisesti yhteisty6téa vapaaehtoisten kanssa ja vapaaehtoiset
osallistuvat palvelutalon ja palvelukeskuksen toimintaa aktiivisesti. Palvelutalossa on kehittamismyonteinen ilmapiiri ja
toimintaa kehitetdan henkildston kanssa asiakkaiden toiveita ja mielipiteitd kuunnellen.

Mahdolliset jatkotoimenpiteet (aikataulu ja vastuuhenkild(t)

Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita.
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