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Ympaérivuorokautinen palveluasuminen

Laitoshoito
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Ruotsinkieliset vanhukset

Erittain haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden ymparivuoro-
kautinen palveluasuminen
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1. Muut tarkastukset, omavalvonta, ohjeistukset ja niiden soveltaminen kaytantéén

Helsingin kaupungin edellinen
tarkastus- tai valvontakaynti

Milloin?
Kanerva 2.5.22, Sinikello18.8.23 ja Leinikki 23.8.23. Kohdennettu auditointi 9.9.2021

Helsingin kaupungin terveys- tai

ymparistotarkastajan kaynti 21.4.2022
Muu tarkastus (esim. AVI) )
Palotarkastus

! 10.3.2020
Pelastussuunnitelma Paivatty

ja poistumisturvallisuusselvitys

31.1.2023. Poistumisturvallisuusselvitys 2018. Uusittavana talla hetkella

Paloturvallisuuskoulutus

Milloin viimeksi?
Teoria koulutus 18.1.2024. Alkusammutuskoulutukset Onni koulutuskalenterin kautta.
Viikolla 7 2024 talon turvallisuusviikko, jolloin luentoja eri turvallisuuden osa-alueista.

Poistumisharjoitus

Milloin viimeksi?
14.6.2024

Ea-koulutus

Milloin viimeksi?
Onni koulutuskalenterin kautta jokainen itse ilmoittautuu naihin.

Rekisteriselosteet ja asiakasasia-
kirjojen sailytys on lain edellytta-
malla tasolla. Yksikdssa on laa-
dittu rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys vastaa
puitesopimuksen ehtoja. Henkil6-
tietolain tarkoittaman asiakasre-
kisterin pitdjand toimii Helsingin
kaupunki.

Yksikon tietosuojavastaava
Riitta Jalava

Omavalvontasuunnitelma on laa- ;| Paivatty

dittu. Juuri nyt paivityksessé, oltava valmis 16.9.2024
Omavalvontasuunnitelma on jul- : Missd?

kisesti nahtavilla. Joka yksikdssé seka toimistossa.
Omavalvonnan vastuuhenkild Nimi

on nimetty. Riitta Jalava

Henkilokunta osallistuu omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen ja
paivitykseen.

Kuvaile, miten henkilékunta osallistuu.
TyOpajoja jarjestetty eri teemoista ja naistéa kootaan omavalvontasuunnitelman pohja.
Eri ammattiryhméat veténeet tytpajojen teemoja.

Omavalvontasuunnitelmaa hyo-
dynnetaan perehdytyksessa.

Kuvaile, miten hyddynnetaan.
Perehdytyksessa kaydaan lapi siella olevia osa-alueita mm. perehdytys iltapaivissa.

Yksikdssa varmistetaan asiak-
kaan itsemaaraamisoikeuteen liit-
tyvien asioiden toteutuminen

Miten toteutuu?

Asukkaan muuttaessa taloon hdnen kanssaan (ja laheisten kanssa) pidetaan hoitoko-
kous, jolloin kartoitetaan asukkaan toiveet ja tarpeet. Nama kirjataan hoito- ja ohjaus-
suunnitelmaan. Kirjaamisen auditointi — asiakkaan nédkemys on tehty 2023 seka iRAI
tuloksia seurataan "Asukkaan osallistuminen ja asukkaan nakemys”

Asiakkaan rajoittamista ja rajoit-
tamistoimenpiteitd koskevat kir-
jalliset ohjeet ja kaytanto.

Onko yksikdssa kaytossa asiakkaan liikkumista rajoittavia valineita?
On

Ohjeistus on laadittu ja henkil6std on siihen perehtynyt
Noudatetaan omavalvontasuunnitelman mukaisesti Asiakkaan fyysinen rajoittaminen -
ohjetta ja ohje kaydaan lapi vuosittain henkiléston kanssa.
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Keskustelu asiakkaan ja omaisen kanssa
Kylla

Laakarin kirjallinen lupa
Aina

Kirjattu hoitosuunnitelmaan
Kylla

Arviointi ja seuranta (prosessi, saannollisyys, kirjataanko, kuka vastaa?)
Vastuuhoitaja + sairaanhoitaja tydyksiktssa seuraavat ovs mukaisesti rajoittamistoi-
menpiteitd kuukausittain. 3 kk véalein 1d&karin arvio rajoittamistoimenpiteen tarpeesta.
Apotin raportti rajoittamistoimenpiteista ei ole ollut luotettava.

Muuta liséttavaa:

Paivittaisessa kirjaamisessa puutteita mm. sdngyn laitojen ylésnostoa ja alas laskua ei
muisteta kirjata reaaliaikaisesti. Apotissa kirjaaminen koetaan hankalaksi ja monimut-
kaiseksi.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
30§

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48
8§ja498§

Onko ilmoitusvelvollisuus kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn?
Henkiloston kanssa kdydaén vuosittain ovs mukaisesti ohje Asiakkaan kohtelu —
TOIMO027, jonka yhteydessé kaydaan ilmoitusvelvollisuus ja siihen liittyvat asiat l1api.

SOTEPE toimialalla on kaytdssa SPro ilmoituskanava, johon henkildsto laittaa asia-
kasta kohdanneen epékohdan tai sen uhan. limoitus pyritdan kasitteleméaén valitto-
masti ja viimeistaan 2 viikon sisalla. Selvityksen jalkeen tehdaén tarvittavat toimenpi-
teet asian korjaamiseksi.

Laakehoitosuunnitelma on laa-
dittu ja laakarin allekirjoittama.

Paivatty
Ei ole tullut viela takaisin |&dkarin allekirjoituksella varustettuna.

Yksikdn vaara- ja haittatapahtu-
mat edeltavan 6 kk:n ajalta

Ostopalvelut ja laadunhallinta
tayttaa kaynnin jalkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia koosteen edellisen puolen vuoden vaara- ja haittata-
pahtumista (ml. |adkevirheet/poikkeamat). Kooste kaydaan lapi kaynnin yhteydessa.

Vaara- ja haittatapahtumia tarkasteltiin 1.1.2024-30.6.2024 véliselta ajanjaksolta.
Palvelutalossa ilmoituksia oli tehty yhteensa 272 kpl. Lahelta piti -ilmoituksia oli tehty
65 kpl. Kaikki ilmoitukset olivat k&sitelty valmiiksi. Yleisin toimenpide kasittelyssa oli il-
moituksen kasittely yksikon sisélla mm. tiimikokouksissa.

Yleisin vaara- ja haittatapahtuma ilmoitus kasitteli asiakkaan tapaturmaa tai onnetto-
muutta. Asiakkaan kaatuminen tai putoaminen oli ilmoituksen aiheena 93 ilmoituk-
sessa. liImoituksissa oli tuotu esille my6s yksittaisia vakivalta tilanteita, jossa asiakas
oli kayttaytynyt aggressiivisesti.

Laakepoikkeama ilmoituksissa nousi esille yleisimpana ladkkeenanto virheet (80 kpl).
Laéakepoikkeamissa oli myds muutamia jako- ja sailytys poikkeamailmoituksia.

Miten vaara- ja haittatapahtumat
seka poikkeamat kasitellaan ja
miten niité ennaltaehkaistédan?

Ohjeen ja ovs mukaisesti. Lahiesihenkild kay vahintddn kuukausittain oman henkilos-
ton kanssa ja yhdessa miettivat toimenpiteité asian korjaamiseksi ja miten voidaan en-
naltaehkaisté tapahtuma jatkossa. Alayksikdn johtaja kay 3 kk kasittelee tehdyt ilmoi-
tukset yhdessa henkildston kanssa (Kannelméen palvelutalossa joko esihenkildko-
kouksessa tai turvallisuustiimissd). Vakavien vaaratapahtumien kasittelyssa on oma
yhteinen prosessi.
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2. Henkilosto

Henkilostorakenne ammattiryh- Maéara
mittain Sairaanhoitaja/Terveydenhoitaja 12
Lahihoitaja 44 (+ 4 varahenkil6a)
Hoiva-avustaja 5
Kuntoutushenkilosto 3
Tukipalveluhenkilostd Palkkatuettuja henkil6ité vaihdellen (nyt 6)
Muu, mik&? Sosiaaliohjaaja 2
Kulttuuriohjaaja 1

Henkilostotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkildston vaihtuvuus)

Sh paikka avoinna alkaen 21.10, normaali tai vAhainen vaihtuvuus.

Sijaiset
(sijaisten tarve, mistd hankitaan
ja vakituisuus)

Ensisijainen on oma varahenkilosto, sen jalkeen liikkuvuus talon sisélla, sen jalkeen ns
omat keikkalaiset ja sitten seuren keikkalaiset. Paljon omia tuttuja sijaisia.

Henkildstomitoitus

Ostopalvelut ja laadunhallinta
tayttaa kaynnin jalkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia kopiot edellisen kuuden viikon toteutuneista tydévuoro-
listoista. Listat kAydaan lapi kaynnin yhteydessa.

Kannelmaen palvelutalon henkildstomitoitusta tarkasteltiin ajanjaksolla 15.7-25.8.2024
Titaniasta saatujen toteumien kautta.

Sinikello: 0,67 asiakasmaéaaran ollessa keskimaarin 38,6
Kanerva: 0,67 asiakasméaaran ollessa keskiméaarin 26,5
Leinikki: 0,68 asiakasmaaran ollessa keskimaarin 25,8

3. Asiakaslahtdinen hoitotydn suunnittelu ja asiakkaan vaikuttamismahdollisuudet

Asiakkaalle on nimetty oma- tai
vastuuhoitaja muuttopaivasté al-
kaen.

Onko nimetty? Miten asiakasta ja omaista tiedotetaan oma-/vastuuhoitajasta
Kaikille asukkaille nimetaan oma vastuuhoitaja, pyritdan tahan jo ennen asukkaan tu-
loa tyoyksikkéon. Nimi kerrotaan omaisille tulotilanteessa.

Asiakkaalle on laadittu ajantasai-
nen hoitotydn suunnitelma.

Miten toteutuu? Miten yksikdssa seurataan suunnitelmien ajantasaisuutta?
Nelja kertaa vuodessa suunnitelmien tarkastaminen - sairaanhoitajat tarkastavat. Hoi-
totydnsuunnitelmien ajan tasaisuudessa on osassa suunnitelmia kehitettavaa.

Asiakas ja hdnen omaisensa/la-
heisensa osallistuvat RAI-
arvioinnin, hoitotyén suunnitel-
man laadintaan ja arviointiin.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja mill& tavoin?

Tarjotaan mahdollisuutta vaihtelevasti etenkin omaisille / 1aheisille. Parannettavaa on
siing, ettd RAI arvioinnin tekijd ymmartdd milloin on tosiasiallisesti osallistuttanut asiak-
kaan arvioinnin tekemiseen.

Asiakkaalle ja hanen laheiselleen
jarjestetddn hoitoneuvottelu kuu-
kauden kuluessa hoidon alkami-

sesta seka aina tarvittaessa.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja mill& tavoin?

Asukkaan muuttaessa taloon hanelle ja [&heiselle (asukas voi tastd myds kieltaytya)
jarjestetddn moniammatillisen tiimin kanssa hoitoneuvottelu kk kuluessa. Vuosittain pi-
dettavat hoitoneuvottelut toteutuvat paasaantoisesti, ja asukkaan voinnin muuttuessa
hoitoneuvotteluja pidetddn aina tarvittaessa.

Suunnitelman perustaksi kera-
t&én tietoa asiakkaan elamasta ja
voimavaroista. Tiedon avulla
suunnitellaan ja toteutetaan ihmi-
sen yksilollista elam&d hoivako-
dissa. Tiedot kirjataan ja sailyte-
tédan asiakkaan asiakirjoissa.

Milla tavalla asiakkaaseen tutustutaan? Kysytaanko asiakkaan toiveita? Minne tieto
kirjataan?

Hoitokokouksissa, arjen keskusteluissa ja arjen toiminnoissa, keskustellaan omaisen /
l&heisen kanssa, lisdksi perehdytédén tulotietoihin. Namé saadut tiedot kirjataan Hoito-
ja ohjaussuunnitelmaan.
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Hoitotydn suunnitelmaan on kir-
jattu yksildlliset ja konkreettiset
tavoitteet ja keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Onko hoitotydn suunnitelmat asiakkaan tarpeista lahtevid, yksil6llisia ja elaméanlaatua
lisdavia?
Tahan pyritaan, mutta kirjaamisen laadussa on jonkin verran epatasaisuutta.

Hoitotydn suunnitelmaan on Kkir-
jattu asiakkaan yksil6llisia toi-
veita, -tapoja ja mieltymyksia.

Kertokaa esimerkkeja kirjatuista toiveista, tavoista tai mieltymyksista?

Asukas on soittanut kitaraa, joten musiikki on tarke&aéa

Asukas on hyvin sosiaalinen ja viihtyy hyvin muiden seurassa

Asukas ollut aina tarkka omasta ulkonédéstéén. Valitsee tarkasti, mité pukee ja miten
hiukset on laitettu.

Asukas haluaa osallistua hengellisiin toimintoihin kuten ehtoolliselle. T&méa on mahdol-
lista palvelutalossa.

Pitda ulkoilusta ja haluaa osallistua erilaiseen toimintaan.

RAl-arviointi tehd&dan asiakkaalle
2 viikon kuluessa hoidon aloitta-
misesta ja sen jalkeen véhintédén
puolen vuoden valein tai asiak-
kaan voinnin oleellisesti muuttu-
essa (hoitotydn suunnitelman ar-
vioinnin ja paivittdmisen ajankoh-
tana).

Toteutuuko?
2 viikon kuluessa ei aina toteudu, mutta 6 kk vélein tehd&an kaikille. Asiakkaan voinnin
muutoksissa ei aina tehda uutta RAI arviointia. Myds osittaisarviointia ei osata hyédyn-
taa riittavasti.

RAI

Mita RAI-valinetta yksikko kayttaa? (LTC/LTCF/ HC /iRAI-HC)
iRAI-HC

Yksikon RAIl-tulokset:

Tuottaja tayttdd yksikkdkohtaiset RAI-tulokset

RAl-laatuindikaattorit Toteuma 2023 1 | Toteuma 2023 2

Arvioitujen asiakkaiden Ikm. 94 96
Osallisuus: Asiakas ei ole osallistunut arviointiin, % 27 24
Asiakas on maarittanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen, 53 46
%

Ravitsemus: BMI alle 24 ja laihtuu, % 27 26
Kuntoutususko, % 55 63
Liikkumisrajoitteiden kaytto paivittain (LTC) / Liikkumista 36 35
rajoitettu (HC), %

Laakitys: Rauhoittava, unildéke tai antipsykootti % (ei me- | 37 44
latoniini)

Turvallisuus: Kaatuminen 30 vrk aikana (LTC) / 90 vrk ai- 27 22

kana (HC), %
Kéaynti paivystyksessé 90 vrk aikana, % 4 5
5 4

Kipu: Kova paivittainen kipu, %

RAI-tiedon hy6dyntaminen toi-
minnassa (asiakkaan hoidon
suunnittelu ja seuranta, yksikén
hoidon laadun kehittdminen)

RAI tulokset ja niiden tarkastelu ja toimenpiteet kdyd&an lapi kaksi kertaa vuodessa
seka tyoyksikdissa, ettd johtotiimissa. Laatumoduulista saatavia tuloksia tarkastellaan
nelja kertaa vuodessa tyoyksikoissa, etta johtotiimissd. Naiden pohjalta tyoyksikot ke-
hittavat toimintaa, mutta katsomme myds koko talon tilannetta sdannoéllisesti. Tuloksia
seurataan myds SK tasolla johdon kokouksissa.
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4. Asiakkaan osallistumisen ja osallisuuden tukeminen

Yksikk6on on laadittu asiakkaiden
toiveet ja tarpeet huomioiva asu-
kastoiminnan péaiva-, viikko- ja
vuositason suunnitelma.

Onko suunnitelma tehty? Kuka tekee ja missa pidetaan esilla?

On tehty ja l6ytyy yksikdiden seinélté. Viikko-ohjelma. + kuukausiohjelma, missé on
erilaiset talon tapahtumat. Kuukausittain pidettavéat asukaskokoukset.
Kulttuuriohjaaja + terapiatiimi

Asiakkailta kysytéan toiveita ryh-
makodin arkeen ja toimintaan liit-
tyen. Toiveet huomioidaan ryh-
makodin arjen ja toiminnan suun-
nittelussa seka toteutuksessa.

Milloin asiakkaiden toiveita kysytddn? Kuvaile miten? Jarjestetaankd sdannollisesti
asukaskokouksia? Millaisia asioita niissé kasitellaan? Kirjoitetaanko muistiot?
Kerran kuussa joka yksikdssa. Kirjoitetaan muistiot + laitetaan toiveet kaikille n&hta-
vaksi ja mité naista toiveista on toteutettu.

Tulevista tapahtumista kerrotaan asukkaille asukaskokouksissa.

Asiakkaille jarjestetaéan toiminnal-
lisia ryhmid tai keskusteluryhmia
seka toimintaa, joilla pyritaan ylla-
pitimaan ja parantamaan asiak-
kaiden Aalyllista, psyykkistd seka
sosiaalista toimintakykya.

Kuvaile minkalaista toimintaa jarjestetaan?
Hilda hetki&, leivontaa, taide- ja kulttuurituokiota. Ulkoilua + sisé- ja ulkoliikuntaa, ysta-
vapiiri, aktiivinen ruokailu joko erillinen ryhma tai yksikon sisalla lounaalla.

Asiakkaita kannustetaan ja avus-
tetaan osallistumaan ryhmatoi-
mintoihin sek& muuhun sosiaali-
seen toimintaan.

Miten toteutuu? Kuvaile.
Kysytaan jokaiselta erikseen ja valinnan saa tehda asukas itse. "Haluatko lahteé tadhan
ryhmaéan”

Yksikossa jarjestetaan saannolli-
sesti yhteisia tilaisuuksia asiak-
kaille ja omaisille/laheisille.

Millaisia tilaisuuksia ja kuinka usein?
Omaistenillat +erilaisia mm. musiikki- ja teatteritapahtumiin osallistuminen. Kuukausi-
kirje l1ahetetdén omaisille / 1aheisille, jossa kerrotaan tulevista tapahtumista.

Asiakkaan omaisilla/laheisilla on
mahdollisuus osallistua aktiivi-
sesti asiakkaan ja hoivakodin ar-
keen.

Miten asiakkaan ja h&nen laheistensé yhteydenpitoa tuetaan? Milla tavoin omaiset ja
laheiset voivat osallistua?

Kuukausikirjeet, keskustelut arjessa, laitetaan sahkodpostia henkilokohtaisesti tai teksti-
viestilla. Hoitokokouksissa kerrotaan yhteydenpitokeinoista ja valitaan ko omaiselle so-
pivin. Reissuvihko kaytdssa joillakin asukkailla.

Yksikko keraa saannollisesti asia-
kaspalautetta.

Miten toteutuu ja miten hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa?
Asiakaskokoukset + THL Kerro palvelustasi kysely + kaikki palaute, mita tulee omai-
silta eri viestimien kautta, kasitella&én tiimikokouksissa.

Yksikdssa tehddan  asiakas-
/omaistyytyvaisyyskyselyja.

Yksityisten palveluntuottajien yk-
sikdissa toteutetaan oma asiakas-
/omaistyytyvaisyyskysely vahin-
téén joka toinen vuosi (Kaupungin
tekemien yksikk6on kohdistuvien
kyselyiden ja tutkimusten liséksi).

Miten toteutuu?
Noudatetaan kaupungin yhteisia

Kyselyiden tulokset k&sitella&dn
asiakkaiden ja omaisten kanssa.

Miten tulokset kasitellaan ja miten tietoa hyédynnetaan?

Kaikki palautteet késitellaén tyoyksikoissa (myods THL Kerro palvelustasi kysely) ja nai-
den pohjalta suunnitellaan kehittdmiskohteita tyoyksikkdon. Kaydaan lapi myoés omais-
ten illassa syksylla.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 2024

5. Yhteenveto k&ynnin jalkeen

Yhteenveto

Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti kohdistui Kannelmé&en palvelutaloon ja kdyntiin osallistui niin esihenkil6t kuin henkilés-
toakin. Keskustelu yksikén toiminnasta oli aktiivista ja kehitysmyonteista. Kaynnin aikana vierailtiin ryhmakoti Leinikissa,
jossa oli meneilldan ohjaajan vetdméa ryhmatuokio. Yksikdn omavalvontasuunnitelma on juuri kdédnnettavana ruotsin
kielelle, muuten valmis julkaistavaksi. Omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja péivityksessa on osallistettu koko hen-
kilkuntaa pitamalla tyépajoja. Henkilokunta kertoi, ettd tydpajoissa omavalvontasuunnitelmaa on kayty lapi aiheittain.
Aiheina on ollut esimerkiksi turvallisuus, hoidon suunnittelu, tietosuoja, yksikén arvot, perehdytys, Haipro ja Spro -ilmoi-
tukset.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta seka rajoitustoimenpiteiden kaytosta kaydaan jatkuvaa keskustelua yksikdssa.
Rajoittamisen tarvetta arvioidaan moniammatillisessa tiimissa ja l1aékarin kanssa. Esihenkil6t kertovat, ettd Helsingin
kaupungin pysyvaisohjeita kdydaan sdénndllisesti 1api henkildston kanssa. Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkasteltiin
Haipro ilmoituksia, joita oli tehty kiitettavasti. Johtaja kertoi, ettéd yksikdssé keskustellaan paljon ilmoitusten tarkeydesta,
niiden tekemisesta ja kasittelysta, jotta asiat tulevat nakyviksi. Myds Spro-, tydsuojelupakki- ja tietosuojailmoitukset nou-
sivat keskusteluun. Vuoden 2024 alusta voimaan tulleen valvontalain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta)
mukainen ilmoitusvelvollisuus on hyva kayda henkiléston kanssa lapi sdannéllisin véliajoin.

Kaynnin yhteydessa tarkasteltiin yhteensd yhdeksan (kolme per / ryhmékoti) satunnaisesti valitun asiakkaan hoito- ja
ohjaussuunnitelmat seké viimeisen viikon (5.9.-12.9.2024) asiakaskirjaukset. Pa&osin hoito- ja ohjaussuunnitelmat oli-
vat ajantasaisia ja sisélsivat asiakkaan hoidolle oleelliset tarpeet, tavoitteet ja hoitotydn keinot. Kaksi hoito- ja ohjaus-
suunnitelma nayttaytyi vanhentuneelta, koska vain osa hoidon tarpeista oli péivitetty. Hoito- ja ohjaussuunnitelma on
tarked tehda Apotin kirjaamisoppaan mukaisesti, jotta kaikki vaiheet suunnitelmaa paivittdessa tulee tehtya. Hoitosuun-
nitelmat olivat asukaslahtdisia ja yksil6llisiA mm. asukkaiden toiveita, tapoja ja asiakkaalle mielekasta tekemista oli kir-
jattuna. RAI-arvioinneista saatuja mittariarvoja oli hyddynnetty. Asiakaskirjauksissa oli kuvausta asiakkaan toimintaky-
vysta seka olotilasta, niin rakenteista kuin vapaata kirjausta oli hyddynnetty. Ryhmakirjauksissa oli hienosti huomioitu
asiakkaan yksil6llinen osallistuminen seké asiakkaan oma nakemys. Henkilosto kertoi, ettd asiakkaiden ulkoilua seura-
taan Apotista.

Henkiléstétilanne koetaan vakaana ja vaihtuvuus on ollut vahaista. Uusi tyontekija kertoi saaneensa hyvén perehdytyk-
sen ja tydilmapiirin olevan avulias. Rekrytointeihin on tullut hakijoita hyvin. Yksikdssa jarjestetaan paljon yhteisia tapah-
tumia seka innovoidaan uusia mahdollisuuksia yhteisesti. Hoitajat seka terapeutit vievat asiakkaita yhteisiin tapahtumiin
ja jarjestavat yhteisia hetkiad ryhméakodeissa. Asukkaiden toiveita kuunnellaan ja esimerkiksi retkia on tehty kauppato-
rille, museoon seka vietetty elokuvailtoja sopivin tarjoiluin. Virtuaalisena on pystytty toteuttamaan myds Pariisin vierailu
sekd motomed pyoraretki ymparistoon. Perjantaisin jarjestetdan kimppakavely viereisen paivékodin kanssa yhteis-
tydssa.

Mahdolliset jatkotoimenpiteet (aikataulu ja vastuuhenkil6(t))

Ei jatkotoimenpiteita.
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