. . Valvontakayntilomake
Helsinki 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 20.3.2023
Yksikkd: Koskelan seniorikeskus F1 ja N7
Yhteystiedot: Képylantie 11/Hospitaalinkulku 8, (PL 8562, 00099 Helsingin kaupunki)

Y-tunnus: 02012566

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm. (esitetyt kehittAmistoimenpiteet ja tilanne): 18.7.2022

Yksikoén asiakasprofiili:
Ikaantyneiden laitoshoito
F1 ja N7 ovat psykogeriatrisia osastoja.

Yksikon vastuuhenkild:

vs. johtaja Paivi Kujala 31.3.2023 ad.

Jaana Korpimies 1.4.2023 aloittaa Koskelan seniorikeskuksen johtajana
Ylihoitaja Paivi Liikka

Yksikon lahiesimies:
Osastonhoitaja Kristiina Peltola, puh. 050 5333163, kristiina.peltola@hel.fi

Lasna:
Yksikon edustajat: sairaanhoitaja, osastonhoitaja, lahihoitaja

Paikkamaara:
F1: 14
N7: 15

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)

F1:14
N7:15

Kaikki ovat helsinkilaisia.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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| 1. Henkil6sto

Henkildstorakenne ammattiryhmittéin Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja N7: 1,5
F1l:2
Lahihoitaja N7:7
F1:8,5
Hoiva-avustaja 0
Kuntoutushenkildstod N7: fysioterapeutti 70 %, toimintaterapeutti 70 %,

sosiaaliohjaaja 40 %
F1: fysioterapeutti 50 %, sosiaaliohjaaja 30 %

Tukipalveluhenkilstd N7: 1 on kesékuuhun asti.
F1.0

Muu, mik&a?

Laitoshuoltaja HUS- Asvia (ma-su) 1 aamussa, 1 illassa

Ravitsemuspalvelut, Ravintokeskus Koskela ja Ravintola Kapusta:
Palvelukeskus Helsinki
Pesulapalvelut: Puro tekstiilihuoltopalvelut Oy

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkilostomitoitusta kolmen viikon toteutumien (6.2.2023-26.2.2023 Tita-
nia tunnit) kautta. Yksikon toteutunut henkildstomitoitus oli 0,905 asiakasmaéaran ollessa 29.

*Tuottaja lisAnnyt jalkikateen, ettd "yksikodiden korkea mitoitus perustuu asukasprofiiliin (psykogeriatriset hoitoyksikot).

Tydntekijdmaara ammattiryhmittéin tarkastuspéaivana Maéré vuorossa
Ammattiryhméa Aamu Vali | llta YO
Sote-koulutettu henkilostd N7: 3lh+1sh N7:3lh  [N7:1
F1: 2lh F1: 3lh F1: 1 (tarvittaessa ti-

lataan toinen y6hoi-
taja Seuresta)

Kuntoutushenkilsto

Muu henkildst6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) N7: 1 ha

Tukipalveluhenkilstd N7: 1

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sijaisia hankitaan Seure henkildstdpalvelun kautta, mutta myds omat tydntekijat tekevat ylimaaraisia vuoroja. Sijaistarvetta
on paljon, eiké kaikkia puutosvuoroja saada taytettya.

Osastonhoitaja kertoman mukaan F1 osastolla kaytetdan enimmékseen Seuren henkiléstovuokrausta, kun taas N7 osas-
tolla puutosvuoroja tekevat padosin omat tyontekijat. Seuresta tulee niin tuttuja sijaisia, kuin myés yhden kerran keikkalai-
sia.

Henkilgstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Osastonhoitajan kertoman mukaan molemmilla osastoilla on ollut pitkdan vakanssit tdynna. Tarkastus hetkelld yksi 1ahihoi-
tajan vakanssi on auki. Osastoille on saatu vastaavan sairaanhoitajan vakanssi, johon ollaan parhaillaan rekrytoimassa
tyontekijaa. Suunnitelmana on, ettd vastaava sairaanhoitaja liikkuisi F1 ja N7 osastojen valilla viikon jaksoissa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Perehdyttdminen Toteutuu Edellyttdd toimenpiteitd / Huomiot
(Kyll&/Ei/Osittain)
Kirjallinen perehtymis- Osittain Talon perehdytyssuunnitelma on olemassa, mutta osastoilla se ei ole
suunnitelma tehty kaytossa.
Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla
dessa perehdytettavan
kanssa

Muut huomiot:

Osastonhoitajan ja tydntekijdiden kertoman mukaan uudelle tyontekijalle pyritddn sopimaan
perehdyttdja ennalta. Jokainen tydntekija vastaa perehdytyksesta vuorollaan. Uusi tydntekija
lasketaan heti mitoitukseen ja perehdytys tapahtuu paritydna. Y&vuoroissa uusi tydntekija
aloittaa perehdyttajan kanssa. Perehdytysté arvioidaan keskustellen uuden tyontekijan
kanssa, mutta perehdytyksen arviointiin ei ole kdytdssa suunniteltua mallia. Opiskelijoille ni-
metaan kaksi ohjaajaa ja heille on oma perehdytyslista kaytossa.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Osastoilla ei ole kirjallista koulutussuunnitelmaa kaytéssa. MAPA (Management of Actual or
Potential Aggression), validaatio ja iRAI- koulutusta kdyd&aén tana vuonna.

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissé tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Onnistumiskeskustelut ovat kaynnissa.

Henkildstdn toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Tyontekijan mukaan henkildstd saa toivoa koulutuksia kiinnostuksen mukaan. Esihenkilo pyr-
kii ottamaan henkildston toiveet huomioon. Koulutuksia kohdennetaan myés vastuualueiden
ja kiinnostuksen mukaan.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Osastonhoitajan mukaan péaihde- ja mielenterveyteen liittyvia koulutuksia on vahén tarjolla.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Kinestetiikka ja apotti -koulutuksia.

Muut huomiot:

Osastoilla on tydntekijoita, jotka ovat suorittaneet psykiatrisen hoidon ja vanhustyon erikois-
ammattitutkintoja.

Henkiloston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksiksséa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Osastonhoitaja vetoiset osastokokoukset ovat kerran kuukaudessa molemmilla osastoilla.
Seniorikeskuksen johtajan ja ylihoitajan pitdmat kokoukset ovat kuukausittain. Vuoron vaihtu-
essa henkilosto pitaa raportin. Tyonohjausta on molemmilla osastoilla kerran kuukaudessa
viela kevaan ajan.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Esihenkildiden kokouksista tehddaan muistio, joka I6ytyy Y-asemalta. Osastokokouksista teh-
daan muistio, joka loytyy teams-kanavalta.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?
tapahtumat*
llmoitusten kokonaismaara | 95 kpl Vaara- ja haittatapahtumailmoituksia tarkasteltiin ajalta heina - joulu 2022.

N7:lla yht. 26kpl, joista tapaturmia 14kpl kuten kaatuminen, kolme vékival-
tatilannetta, viisi laékevirhettd, viisi muuta, jotka liittyvat aseptiikkaan, lait-
teisiin ja kirjaamiseen.

F1:lla yht. 69 kpl, joista tyypillinen on asukkaan vékivaltainen (52 kpl) toi-
seen asukkaaseen, ld&kkeiden jako ja anto virheet seké kaatumiset.

Asukkaisiin kohdistuneet

kt. yll&

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Laakepoikkeamat Yhteensé 20 kpl | N7:lla tyypillinen (5 kpl) ladkepoikkeama on, ettd asukas on saanut vaarat
laakkeet tai N-ladkkeitd/laastari on havinnyt.
F1:11a tyypillinen (15 kpl) la&kepoikkeama on, etté ladkkeet antamatta

asukkaalle.
Kasittely (ilmoitusmenet- Haipro ilmoitukset kasitelladn kuukausittaisessa osastokokouksessa.
tely)
Muut huomiot: Osastonhoitajan mukaan tydsuojelupakkiin tulee paljon ilmoituksia henkildst66n kohdistu-

vasta vakivallasta. Turvahalyttimet on tilattu osastoille N7 ja F1 seniorikeskuksen johtajan toi-
mesta, mutta eivat ole viela kaytdssa. Tarvittaessa paikalle kutsutaan vartija tai poliisi, joiden
puhelinnumerot I16ytyvéat osastopuhelimesta.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8:n mukainen tyéntekijéiden ilmoitusvelvollisuus
(Imoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiléston kanssa, ilmoitusten kéasittely)

Haastatellun tydntekijan mukaan Spro ilmoituksia ei ole tullut pitkdén aikaan. Jos ilmoituksia olisi, ne kasiteltaisiin kuukau-
sittaisessa osastokokouksessa.

Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus on hyva kayda 1api henkildstén kanssa. Jos tydntekija tehtavissdan huo-
maa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa on siitéa ilmoitet-
tava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle.

| 2. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:
Esperi Oy

Yksikon palaute lddkaripalveluista:
Osastonhoitajan mukaan laakariyhteistydssa on ollut haasteita. Esimerkiksi [&akarin tekemat apottikirjaukset eivat ole aina
reaaliaikaisia, eika kirjauksen sisalto valttdmatta vastaa sovittua.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

L&&kehoitosuunnitelma | Toteutuu (Kyll&/ Ei) Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla

Enintdan12 kuukautta Kylla F1 ja N7 osastoilla on omat yksikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitel-

vanha mat, jotka osastonhoitaja on allekirjoittanut 11.3.2022 ja vastuulaa-
kari allekirjoittanut 19.4.2022.
Yksikkokohtaiset l1ddkehoitosuunnitelmat tulee péivittdd kerran vuo-
dessa.

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla l1adke- | Kylla

hoitotilassa

L&aékehoitosuunnitel- Toteutuu (Kylla/ Ei) Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

massa kuvataan

Lupaprosessi Kylla

Ohjeistus laakepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja kd- | Kylla

sittely

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Voimassa olevat ladke- Lukuma&ara Edellyttdd toimenpiteitd / Huomiot
luvat
Vakituiset hoitajat (Sh ja N7: Osasto F1:lla tarkastettiin kaksi ladkelupaa satunnaisotannalla
Lh) 4 sh lupaa koontilistalta. Toinen tarkastetuista laakeluvista oli vanhentunut.
5 Ih lupaa
F1:
2sh lupaa
6 Ih lupaa
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut ladke- | N7:
luvat (esim. hoiva-avus- 1 Ih-opiskelija
taja) 1 sh-opiskelija
F1:

2 minilop (hoiva-avus-
taja, sosiaaliohjaaja)

Lupaprosessissa olevat N7: 3
F1:0
Toteutuu (Kylla/ Ei Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot
/Osittain)
Koontilista ladkeluvallista | Ei Koontilistat ovat nahtavilla, mutta eivat ajantasaisia.
nahtavilla, ajantasainen N7: paivatty 22.7.2022
F1: paivatty 13.1.2023, koontilistalla on yksi vanhentunut lupa.
Koontilistat tulee saattaa ajantasaisiksi.
Lupa siséltaa teoria- ja Kylla

laékelaskuosion seka tar-
vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot:

Kaynnilla tarkastettiin satunnaisesti koontilistalta valittujen tyontekijdiden ladkehoitoluvat. Tar-
kastelluissa laékeluvissa oli 1adkarin allekirjoittaman lupalomake, josta nakyi suoritettujen teo-
riakokeiden paivamaarat seka mita ladkehoitoa tyontekijalla on oikeus toteuttaa. Lupalomak-
keiden liitteind ei ollut nayttdjen eika teoriakokeiden suoritustodistuksia.

Suositeltavaa on, etta laadkehoitolupalomakkeen liitteend on myds suoritustodistukset.

4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttdd toimenpiteitd / Huomiot
telma (Kylla/Ei/
Osittain)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla

Enintdanl12 kuukautta Kylla

vanha

Vastuuhenkilon allekirjoi- | Osittain Netisté lI6ytyva omavalvontasuunnitelma on paivatty 29.9.2022. Toiminnasta

tus ja pvm. vastaavien allekirjoitukset puuttuvat suunnitelmasta.

Asiakkaiden/ omaisten / Osittain Koskelan seniorikeskuksen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Helsingin

l&heisten saatavilla kaupungin kotisivuilla, mutta ajantasaista omavalvontasuunnitelmaa ei ole 16y-
dettavissa osastoilta F1 eika N7 tarkastuskaynnin yhteydessa.
Omavalvontasuunnitelma on pidettava myos osastoilla asiakkaiden ja omais-
ten saatavilla.

Henkildstd osallistunut Kylla Osastokokouksien aiheet keskittyvat omavalvontasuunnitelman mukaisiin ai-

laadintaan heisiin.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennet- | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
mat tavissa
(Kylla/Ei/
Osittain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotyon suunnitelma on | Ei Kaikkien asukkaiden voimassa olevista
arvioitu enintdan 3kk sit- hoitotydn suunnitelmista ja valiarvioin-
ten neista tulee huolehtia.
Asiakkaan omat toiveet ja | Osittain Asukkaiden omia mieltymyksia ja toiveita | Yhdessa hoitosuunnitelmassa oli
tavoitteet hoidosta huomi- | (1/4) on hyva huomioida hoitosuunnitelmassa. | asukkaan likkumissopimuksen
oitu toive.
RAI- mittareita hyddyn- Ei RAI- tietoja on hyva kayttaa hoidon suun- | Liséksi asukkaiden painoja puuttui
netty nittelussa ja arvioinnissa. kuukausiseurannasta.
Yhdessa suunnitelmassa on kaytetty RAI-
arvioinnista saatua tietoa (8/21) mutta Asukkaiden painon seurantaan ja
tieto on vanhentunutta. arviointiin on syyta kiinnittda huo-
miota.
Ennakoiva hoitosuunni- Kylla Laakarin tekemat hoitolinjaukset

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

olivat selkeésti luettavissa apo-
tissa, mutta ei kirjattuna hoito-
suunnitelmiin.

Muut huomiot:

Osastonhoitajan kertoman mukaan osastoilla on RAI- ja kirjaamisvastaavat. RAl-arviointi
seka kirjaaminen on myds vastuuhoitajan tyotehtava.

Valittu satunnaisotannalla nelja (4) hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa, kummastakin yksikosta
kaksi (2) ja viikon ajalta katsottu paivittaiskirjauksia.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelmien ajantasaisuuteen on hyva kiinnittda huomiota seka asukkai-
den omien voimavarojen, toiveiden ja tavoitteiden ndkymiseen. Asukkaiden véliarviot olivat
arvioimatta 3kk sisalla. Hoitosuunnitelmien sisaltdoon, kuten ravitsemus sen tavoite/seuranta
ja arviointi on hyva kiinnittdd huomiota varsinkin, jos asukkaan paino on pudonnut runsaasti
pienessé ajassa.

Asiakaskirjaukset Todennet- | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
tavissa
(Kylla/Ei/
Osittain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla Hyvin rakenteista ja niukkaa.
kaisessa vuorossa
Siséltd on asiakkaan tilaa | Ei/osittain Asukkaiden omaa toimintaa on kuvattu Asukkaiden mielialaa ja kayttayty-
ja toimintaa kuvailevaa ja hyvin niukasti yhdella sanalla, kuten "oh- | misté on kuvattu.
arvioivaa jattu hammaspesulle tai omatoiminen”.
Varsinkin, kuinka asiakas selviytyi tapah-
tumasta, ei ole kuvausta.
Kirjaukset vastaavat hoi- Ei/osittain Hoitosuunnitelmissa olevia tavoit-

tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja

teita puuttuu kirjauksista, kuten
seurattava painoa kuukausittain,
joiden merkinnét puuttuvat.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Asiakkaan mielentila ja Kyll&a/Ei Asiakkaiden mielialoja oli kuvattu,

oma nakemys hoidosta ja tapahtumia. Mutta asukkaan

on kirjattu omaa nakemysta tilanteista ei ol-
lut.

Arjen virikkeistd mm. ul- Ei Asukkaan merkityksellisen arjen virikkeita

koiluista ja vierailuista on on hyva dokumentoida.

kirjattu

Muut huomiot: Paivittaiskirjaaminen oli hyvin toteavaa ja tehtédvakeskeista tydn suorittamista. Vapaata teksti-

kenttéa ei ole kaytetty. Paivittdinen kirjaaminen tulisi olla arvioivaa ja asukkaan tilaa kuvaa-
vaa, jossa nakyisi myos asukkaan osallisuus. Paivittéaiskirjauksissa oli hoitotydntoimintoja,
joita ei asukkaan hoitosuunnitelmissa ollut, kuten asukkaan kantapddssa on haavauma, jota

hoidetaan.
Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttdd toimenpiteitd / Huomiot
(Kylla/ Ei)
Ohjeistus laadittu Kylla Helsingin kaupungin toimintaohje
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
Laakarin kirjallinen lupa Kylla Tarkastushetkella osastoilla on laitalupia, haaravyodlupia seké yksi hygienia-
haalarilupa.
Moniammatillisen tiimin on arvioitava rajoittamisen tarve ja vieda asian 1adkérin
arvioitavaksi véhintdan 3kk valein.
Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla Rajoittamistoimenpiteista tulee olla kirjaus hoitosuunnitelmassa.
maan
Arviointi ja seuranta Kylla Laakarin tehtya paatoksen likkumisen rajoittamisesta, tulee kayton tarvetta
harkita jokaisella kayttokerralla erikseen. Toimenpiteet on lopetettava heti, kun
se ei ole enda valttamatonta.
Muut huomiot: Osastonhoitajan kertoman mukaan osastoilla on kayty paljon keskustelua asiakkaiden rajoit-

tamisesta ja erityisesti siita, milloin ja mink&laiset rajoittamistoimenpiteet ovat sallittuja.

Yksik6ssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Viikko-ohjelma on kehitteilla molemmilla osastoilla. Osastonhoitajan kertoman mukaan fysioterapeutti ja toimintaterapeutti
pitdvat suunnitelmallisesti toiminnallisia hetki& asiakkaiden kanssa.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Osastonhoitajan kertoman mukaan osastoilla on erilaista ryhméatoimintaa. Sosiaaliohjaaja pitdd asukaskokouksen, josta
pidetaan vihkomuistioita. Osastonhoitajan arvioin mukaan vain noin 30 % toteutuu tavoitteesta, jossa jokainen asiakas
paasisi kerran viikossa ulkoilemaan.

Saattohoito Todennet- | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot

tavissa

(Kylla/ Ei)
Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Henkildkunta on kiinnostunut saat-
jestetty tohoitovaiheen hoidosta. Viimei-

simpaan jarjestettyyn saattohoito-
koulutukseen ei ollut enda paik-
koja halukkaille.

Yksikdssé on kirjallinen Kylla
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkildstd on
siihen perehtynyt

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Yksikdssé on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta

Asiakkaan tahto ja oma Ei Uuden asiakkaan saapuessa yksikkdon
néakemys hoidosta on kir- on hyva keskustella asiakkaan toiveista
jattu elaméan loppuvaiheen hoidossa seka osal-
listaa omaiset keskusteluun.

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Omaiset antavat vaihtelevaa palautetta puhelimitse ja vieraillessa osastoilla. THL:n asiakkaistyytyvaisyys kyselyyn osallis-
tuttu viime vuonna 2022,

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennet- | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
hygienia tavissa

(Kylla/Ei/

osittain)
Yhteisten tilojen viihtyi- Osittain Tilat olivat siistit, mutta molempien
syys, kodinomaisuus ja osastojen kodinomaisuutta on
siisteys hyvé edistaa.
Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:

Yhteenveto

Koskelan seniorikeskuksen F1 ja N7 osastot ovat psykogeriatriaan suuntautuneita laitoshoidon osastoja, jotka sijaitsevat
eri rakennuksissa. Osastoilla on yhteinen osastonhoitaja ja haussa on vastaavan sairaanhoitajan vakanssi. Osastot ovat
siistejd, mutta laitosmaisia. Kodinomaisuutta on syyta edistdd molemmilla osastoille, varsinkin kun asiakkaat ovat pitk&ai-
kaisessa hoidossa. N7 osastolla vierailtaessa kahdeksan asiakasta oleskeli paivasalissa lounaan jalkeen. Tunnelma oli
rauhallinen. Hoitajat olivat kansliassa sydmassa ja kirjaamassa.

F1 osastolla asiakkaita liikkui kaytavilla, osa asiakkaita huudellen. Molemmilla osastoilla on kaytdssa Lean valkotaulut,
joista pystyy seuraamaan esimerkiksi hoitotydn kirjaamiseen liittyvaa aikataulutusta. Lean tauluissa oli osittain myds van-
hentunutta tietoa. F1 osastolla haastateltu hoitaja kertoi, ett& heille ei ole varattu aikaa hoitosuunnitelmien paivittamiseen.
Haastateltu hoitaja oli pitkaén tydskennellyt yksikéssa ja koki, etta kirjalliset ty6t jaavét, kun jatkuvasti on poissaoloja ja
vuokratydvoimaa. Kuntoutushenkildsto jarjestaa osastoilla rynmétoimintaa ja aktiviteetteja. Osastolla on hyvé edistaa hoi-
tajien jarjestamaa paivaohjelmaa seka lasnéoloa asiakkaille.

Paivittainen hoitotyon kirjaaminen nayttaytyi hoitajan tekemisen kuvauksena. Paivittdismerkint6ja asukkaista oli kirjattu
hyvin. Jatkossa tulee huomioida, etta kirjauksissa nakyy asukkaan toimintakykya tukeva ja kuntoutusta edistévaa toimin-
taa. Hoitosuunnitelmissa tulee hyédyntaa RAIl-arviointia. My6s asukkaiden merkitykselliseen arkeen tulee panostaa ja ta-
mén toteutuminen tulee dokumentoida hoitotyon paivittaiskirjauksiin.

Jatkotoimenpiteet:

1. Hoitosuunnitelmat tulee paivittda ja saattaa ajan tasalle. Hoitosuunnitelmat tullaan tarkastamaan ostopalvelut ja laa-
dunhallinta -yksikdn toimesta toukokuun 2023 loppuun mennessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




Valvontakayntilomake

LHelsinkiJ 2023

Seurantakaynti 31.5.2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| 6. Perustiedot

Paivamaara: 31.5.2023

Yksikkd: Koskelan seniorikeskus F1 ja N7

Yhteystiedot: Képylantie 11/Hospitaalinkulku 8, (PL 8562, 00099 Helsingin kaupunki)

Kaynnin tarkoitus: Seurantakaynti

Yksikon vastuuhenkild:

Koskelan seniorikeskus johtaja Jaana Korpimies
Ylihoitaja Paivi Liikka

Yksikon lahiesimies:

Osastonhoitaja Kristiina Peltola, puh. 050 5333163, kristiina.peltola@hel.fi

7. Hoito ja yksikdn toiminta

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot

mat

Vastuuhoitaja nimetty Kylla Loytyi nimettyna Apotista.
Hoitotyon suunnitelma on | Kylla Hoitosuunnitelmien tavoitteita on Hoitosuunnitelmat olivat arvioitu ja
arvioitu enintaan 3kk sit- hyva konkretisoida entisestaan. suunnitelmat olivat voimassa.

ten

Esim. asukkaan paino on laskenut
tammikuu-toukokuun aikana 6 kg
on sité syyté arvioida ja todeta
ettd paino on laskusuunnassa->
seuranta.

Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla
tavoitteet hoidosta huomi-

Asiakkaiden yksil6llisyys nakyi tar-
kastetuissa hoitosuunnitelmissa

oitu hienosti. Esimerkiksi asiakkaiden
toimintakykya oli arvioitu seké asi-
akkaiden mieltymyksia ja tapoja
oli nostettu esille. Asukkaiden
mielialoja ja kayttaytymista oli kir-
jattu hyvin.
RAI- mittareita hy6dyn- Kylla Arviointia on hyva tarkentaa. RAl-arvioinnista oli tuotu mittareita
netty nakyviin hoitosuunnitelmiin.
Esim. tarkastetussa hoitosuunnitel- | Osassa mittaritietoa oli avattu
massa oli ” BMI=24.14. ylipainoi- enemman ja osassa oli vain hoito-
nen. RAI 4/23" tai "BMI 21,48 to- tyon mittariluku.
dettu normaalipainoinen.”
Ikadihmisen normaali BMI-indeksi on
23-29.
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Ennakoiva hoitosuunni- Kylla Laakarin tekemia hoitolinjauksi oli
telma laadittu (hoitolin- nahtavana, mutta hoitosuunnitel-
jaukset) missa, ei ollut mainintaa enna-

koivasta hoito suunnitelmasta,
etta niita olisi tehty asukkaille.

8. Yhteenveto

31.5.2023 tehdyssa seurannassa tarkastettiin yhteensa kahdeksan asiakkaan hoitosuunnitelmat satunnaisotannalla (nelja
osastolta F1 ja nelja osastolta N7). Hoitosuunnitelmissa oli tapahtunut kehitysté ohjeistuksen mukaisesti. Tarkastetut hoi-
tosuunnitelmat olivat ajantasaisia ja sisalléllisesti melko kattavia. Paivittaiskirjaamisessa oli myds tapahtunut edistymista,
kuten kirjaaminen peilasi hoitosuunnitelmia paremmin. Paivittaiskirjaamisen tulee kuitenkin olla asiakasl&htbisempéa ja
arvioivaa.
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