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Osallistujat

Lasna:
Yksikdn edustajat:
palvelupaallikkd, osastonhoitajia ja vastaavia sairaanhoitajia

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
asiakkuuspaadllikkd ja erityissuunnittelijat

Ostopalvelut ja laadunhallinta -
yksikoén edellinen kaynti (pvm.) ja
mahdolliset jatkotoimenpiteet

Ostopalvelut ja laadunhallinta
tayttaa

Ennalta ilmoittamattomat kdynnit vuonna 2023:

Palveluasuminen DE 13.11.2023, ei jatkotoimenpiteita

Ryhmakoti Tupasvilla 12.9.2023, ei jatkotoimenpiteita

Ryhmakoti Metsakoto 12.9.2023, ei jatkotoimenpiteita

Paatsama-, Angervo- ja Seljakoti 20.9.2023, Kaynnin jalkeen on jadty seuraamaan yk-
sikon kirjaamisen ja hoitotyén suunnittelun kehittymista seka hoito- ja ohjaussuunnitel-
mien saannollista arviointia.

LAH yksikkd Tuulenpesa 8.3.2023, Lyhytaikaishoidon asiakkaiden hoitosuunnitelmien

ajantasaisuuteen ja ohjeistuksen mukaan tehtavaan arviointiin tulee kiinnittdd huomi-
oita.

PelElm e Ymparivuorokautinen palveluasuminen X
Laitoshoito
Asiakasryhma Muistisairaat suomenkieliset vanhukset 54

Ruotsinkieliset vanhukset

Erittain haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden ympéarivuoro-
kautinen palveluasuminen

Paihdeongelmaisten vanhusten ympéarivuorokautinen palvelu-
asuminen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta /Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




. Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti 2
Helsinki lkaantyneiden ymparivuorokautinen
v palveluasuminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 2024

Muu, mik&: Somaattinen palveluasuminen + psykogeriatrinen
yksikko + lyhytaikaisyksikko + kohorttiyksikkd + arviointi- ja
kuntoutusyksikko 31+26+14+14+24

AOENEETEENE Toimiluvan mukainen kokonaispaikkamé&aré 163

Paikalla olevien asiakkaiden kokonaisméaara

Lasna olevat asiakkaat Riistavuoren ympérivuorokautinen hoito yht. 163 paikkaa:
osasto/ryhméakodeittain:

(maara ja minka hyvinvointialuei- = |yhytaikaishoito yht. 38 paikkaa:

den asiakkaita) Lyhytaikaishoitoyksikkd Tuulenpesa 14 paikkaa

Arviointi- ja kuntoutusyksikk® Tammihovi 24 paikkaa

Pitkaaikaishoito yht. 125 paikkaa:

Palvelutalo DE 31 paikkaa

Muistisairaiden ryhmakoti Tupasvilla 26 paikkaa
Psykogeriatrinen ryhmékoti Metsakoto 26 paikkaa
Muistisairaiden ryhmakoti Paatsamakoti 14 paikka
Muistisairaiden ryhmakoti Angervokoti 14 paikka
MRSA-kohorttiyksikkd Seljakoti 14 paikkaa

1. Muut tarkastukset, omavalvonta, ohjeistukset ja niiden soveltaminen kaytantéon

Helsingin kaupungin edellinen Milloin?
tarkastus- tai valvontakaynti 13.11.2023 Palveluasunnot DE

Helsingin kaupungin terveys- tai
ymparistotarkastajan kaynti

Muu tarkastus (esim. AVI)

Palotarkastus
29.2.2024
Pelastussuunnitelma Paivatty
ja poistumisturvallisuusselvitys 2.9.2024
Paloturvallisuuskoulutus Milloin viimeksi?
6.11.24
Poistumisharjoitus Milloin viimeksi?
Ea-koulutus Milloin viimeksi?

Tyontekijat kayvat EA-koulutuksissa tarpeen mukaan ONNI-koulutuskalenterin kautta.

Rekisteriselosteet ja asiakasasia- : Yksikon tietosuojavastaava
kirjojen sailytys on lain edellytta- Taina Hietanen

malla tasolla. Yksikdssa on laa-
dittu rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sdilytys vastaa
puitesopimuksen ehtoja. Henkilo-
tietolain tarkoittaman asiakasre-
kisterin pitdjana toimii Helsingin

kaupunki.

Omavalvontasuunnitelma on laa-  Paivatty

dittu. 13.9.2024

Omavalvontasuunnitelma on jul- = Missa?

kisesti nahtavilla. Paasisaankaynnin aulassa, toimintayksikoissa, kaupungin verkkosivuilla
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Omavalvonnan vastuuhenkil®d
on nimetty.

Nimi
Taina Hietanen

Henkilokunta osallistuu omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen ja
paivitykseen.

Omavalvontasuunnitelma paivitettiin tydpajoissa yhdesséa henkilokunnan kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa hy6-
dynnetdan perehdytyksessa.

Uusi tydntekija tutustuu omavalvontasuunnitelmaan osana perehdytysta.

Yksikossa varmistetaan asiak-
kaan itsemaaraamisoikeuteen liit-
tyvien asioiden toteutuminen

Miten toteutuu?

Asiakkaalta kysytaéan toiveita hénen tullessa asiakkaaksi seka jarjestetdan hoitoneu-
vottelu asiakkaan ja omaisten kanssa. Hoitosuunnitelmaan kirjataan yksil6llisesti asi-
akkaan tarpeet ja mieltymykset. Asiakkaan oman elaman toiveet mahdollistetaan esim.
pitkdan nukkuminen, pukeutuminen, ulkoilu ja paasy palveluihin (esim. kampaaja).
Asiakas saa sisustaa asuntonsa oman nékoiseksi. Seniorikeskuksessa on paljon toi-
mintaa (kuten tapahtumat juhlasalissa ja pihalla), johon asiakkaat osallistuvat oman
mielenkiintonsa mukaan. Asiakasta hoidetaan ja avustetaan aina yhteisymmarryk-
sessd, hanen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen. Tiimipalavereissa kasitellaan
sadnnollisesti itsemaaradmisoikeutta ja miten sité toteutetaan toimintayksikoissa.

Asiakkaan rajoittamista ja rajoit-
tamistoimenpiteitd koskevat kir-
jalliset ohjeet ja kaytanto.

Onko yksikdssa kaytdssa asiakkaan liikkumista rajoittavia valineita?
Kylla

Ohjeistus on laadittu ja henkil6std on siihen perehtynyt

Noudatamme ohjetta: Asiakkaiden fyysinen rajoittaminen PYSY145. Henkilokunta on
perehdytetty ja uudet perehdytetdaan ohjeeseen. Ohje kasitellaan saannoéllisesti tii-
meissa.

Keskustelu asiakkaan ja omaisen kanssa

Ennen rajoittamistoimenpiteen aloittamista keskustellaan aina asiakkaan ja omaisen
kanssa, kysytaan heidan nakemyksensa asiaan ja perustellaan rajoittamistoimenpi-
teen tarve.

Laakarin Kirjallinen lupa
Rajoittamistoimenpiteelle on aina ladkéarin kirjallinen lupa.

Kirjattu hoitosuunnitelmaan
Rajoittamistoimenpide kirjataan hoitosuunnitelmaan.

Arviointi ja seuranta (prosessi, saannéllisyys, kirjataanko, kuka vastaa?)
Rajoittamistoimenpide kirjataan hoitosuunnitelmaan ja sen tarpeellisuutta arvioidaan
saanndllisesti. Asiakkaan vastuuhoitaja vastaa rajoittamistoimenpiteen viemisesta hoi-
tosuunnitelmaan ja sen saénndllisesta arvioinnista (3kk valein) moniammatillisen tiimin
kanssa.

Muuta lisattavaa:

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
308§

Onko ilmoitusvelvollisuus kayty lapi henkiléston kanssa? Miten ilmoitukset kasi-
tellaan?

lImoitusvelvollisuus ja ohje Asiakkaan kohtelu — TOIMO027 on késitelty ja kasitellaan
saannollisesti henkildstdn kanssa ja uudet tyontekijat perehtyvéat siihen mm. omaval-
vontasuunnitelman avulla. llmoitukset tehdaéan Spro-jarjestelméan ja ne kasitellaan
mahdollisimman pian, kuitenkin kahden viikon sisélla tapahtuneesta. Selvityksen jal-
keen tehdaan korjaavat toimenpiteet.

Ladkehoitosuunnitelma on laa-
dittu ja laakarin allekirjoittama.

Paivatty
Toimintayksikdiden ladkehoitosuunnitelmat on allekirjoitettu eri aikoina vuonna 2024.
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Yksikon vaara- ja haittatapahtu-
mat edeltavan 6 kk:n ajalta

Ostopalvelut ja laadunhallinta
tayttaa kaynnin jalkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia koosteen edellisen puolen vuoden vaara- ja haittata-
pahtumista (ml. 1a8kevirheet/poikkeamat). Kooste kéydaan lapi kéynnin yhteydessa.

Vaara- ja haittatapahtumia tarkasteltiin 1.1.2024- 30.6.2024 véliselta ajanjaksolta.

IImoituksia oli tehty yksikoittéin seuraavasti:
Palveluasuminen DE 58 kpl

Ryhmakoti Tupasvilla 33 kpl

Ryhmékoti Metsékoto 25 kpl

Paatsamakoti 9 kpl

Seljakoti 15 kpl

Angervokoti 24 kpl

LAH Tuulenpesa 37 kpl

Yleisin vaara- ja haittatapahtuma oli tehty asiakkaan tapaturmasta tai onnettomuu-
desta. Palveluasumisen yksikdssa yleisin vaaratapahtuma oli 1a&kepoikkeama.

Miten vaara- ja haittatapahtumat
seka poikkeamat kasitellaan ja
miten niitéd ennaltaehkaistaan?

Vaara- ja haittatapahtumat kasitellaan toimintayksikdissa osastonhoitajan ja vastaavan
sairaanhoitajan toimesta saanndéllisesti timipalavereissa. lImoitukset kasitellaan koo-
tusti johdon eri kokousrakenteissa saanndllisesti vuoden aikana. Vaara- ja haittatapah-
tumailmoitusten avulla muutetaan toimintatapoja ja prosesseja, jotta tapahtumia ei il-
maantuisi.

2. Henkil6std

Henkilostérakenne ammattiryh-
mitt&in

Maara
Sairaanhoitaja/Terveydenhoitaja 32
Lahihoitaja 81
Hoiva-avustaja 9
Kuntoutushenkildstd 7

Tukipalveluhenkilsto

palkkatukihenkilot 4 henkiloa 22.11.24, ra-

vitsemuspalvelujen ja laitoshuollon henki-
|0stHa tydskentelee talossa

Muu, mika?
Sosiaaliohjaajat 6

Henkilostotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkildstén vaihtuvuus)

Avoinna 3 sairaanhoitajan ja 4 lahihoitajan vakanssia. Meilla oli juuri yhteisrekrytointi
l&hihoitajan sijaisuuksiin. Saimme 62 hakemusta, joista 3 palkattiin. Henkilostén vaih-
tuvuutta on jonkin verran, mutta toisaalta yksikdissa on paljon pitkdaikaista henkilékun-
taa.

Sijaiset
(sijaisten tarve, mista hankitaan
ja vakituisuus)

Riistavuoren seniorikeskuksessa on kaytéssa oma varahenkiléstd, jota kaytetdan ensi-
sijaisesti sijaistarpeiden hoitamiseen. Puutteita paikataan paasaantoisesti myds toimin-
tayksikoiden omilla tuntilistalaisilla ja keikkaisilla. Henkilostéresurssia siirretdén toimin-
tayksikosta toiseen akuuteissa puutostilanteissa. Seuren keikkalaisia kaytetdan akuut-
teihin puutoksiin viimesijaisesti. Seuren kayttéa on tdméan vuoden aikana vahennetty
merkittavasti.

Henkilostomitoitus

Ostopalvelut ja laadunhallinta
tayttaa kaynnin jalkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia kopiot edellisen kuuden viikon toteutuneista tyévuoro-
listoista. Listat kdydaan lapi kaynnin yhteydessa.

Henkilostomitoitusta tarkasteltiin 16.9.2024-27.10.2024 valiselta ajalta Titania tuntien
kautta.

Palveluasuminen, DE henkiléstomitoitus oli 0,67 asiakasmaéréan ollessa ka. 30
Ryhmakoti Tupasvilla 0,64 asiakasmaaran ollessa ka. 25,9

Ryhmakoti Metsékoto 0,66 asiakasmaaran ollessa ka. 25,8

Ryhmakodit Paatsama, Selja ja Angervo 0,67 asiakasmaaran ollessa 41
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LAH yksikk® Tuulenpesé 0,81 asiakasm&éaréan ollessa ka.11,5

3. Asiakaslahtdinen hoitotydn suunnittelu ja asiakkaan vaikuttamismahdollisuudet

Asiakkaalle on nimetty oma- tai
vastuuhoitaja muuttopaivasta al-
kaen.

Onko nimetty? Miten asiakasta ja omaista tiedotetaan oma-/vastuuhoitajasta?
Asiakkaalle nimetddn aina vastuuhoitaja, joka esittaytyy uudelle asiakkaalle seka
omaisille.

Asiakkaalle on laadittu ajantasai-
nen hoitotydn suunnitelma.

Miten toteutuu? Miten yksikdssa seurataan suunnitelmien ajantasaisuutta?
Jokaisella asiakkaalla on hoitotydnsuunnitelma ja hoitotyénsuunnitelmat pyritaan pita-
maan ajan tasalla. Hoitotydnsuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan Lean-taulujen ja
Apotti-jarjestelman raportoinnin ja auditoinnin keinoin.

Asiakas ja hanen omaisensa/la-
heisensa osallistuvat RAI-
arvioinnin, hoitotyén suunnitel-
man laadintaan ja arviointiin.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja milla tavoin?
Tarjotaan mahdollisuutta osallistua.

Asiakkaalle ja hanen laheiselleen
jarjestetadn hoitoneuvottelu kuu-
kauden kuluessa hoidon alkami-

sesta seka aina tarvittaessa.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja milla tavoin?
Uudelle asiakkaalle ja hanen laheiselleen jarjestetdéan aina hoitoneuvottelu, johon osal-
listuu moniammatillinen tiimi. Hoitoneuvotteluita jarjestetdaan aina tarvittaessa.

Suunnitelman perustaksi kera-
taan tietoa asiakkaan elamasta ja
voimavaroista. Tiedon avulla
suunnitellaan ja toteutetaan ihmi-
sen yksilollista elaméa hoivako-
dissa. Tiedot kirjataan ja sailyte-
téaan asiakkaan asiakirjoissa.

Milla tavalla asiakkaaseen tutustutaan? Kysytaanko asiakkaan toiveita? Minne
tieto kirjataan?

Ensimmaisessa hoitoneuvottelussa kysytaan asiakkaan ja omaisen toiveita hoidosta ja
arjesta seka kartoitetaan tietoa asiakkaan elamasté ja voimavaroista. Tiedot kirjataan
hoitosuunnitelmaan. Asiakkaaseen tutustutaan paremmin hoidon alettua ja hoitosuun-
nitelmaa muokataan tarvittaessa.

Hoitotyén suunnitelmaan on Kir-
jattu yksildlliset ja konkreettiset
tavoitteet ja keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Onko hoitotydn suunnitelmat asiakkaan tarpeista lahtevia, yksilollisia ja elaméan-
laatua lisaavia?

Hoitotydn suunnitelmat pyritddn tekemaan asiakkaan nakoisiksi, yksildllisiksi ja niiden
tavoitteena on aina asiakkaan elaméanlaadun lisddminen.

Hoitotyon suunnitelmaan on Kkir-
jattu asiakkaan yksiléllisia toi-
veita, -tapoja ja mieltymyksia.

Kertokaa esimerkkeja kirjatuista toiveista, tavoista tai mieltymyksista?

Esim. Toivoo paasevansa osallistumaan talon tapahtumiin, musiikkitapahtumiin ja sau-
naan.

Kirjaamisen auditoinnissa huomattu, etta kaikille ei ole kirjattu henkilékohtaisia toiveita.
Kehitamme tata asiaa timeissa.

RAl-arviointi tehdaan asiakkaalle
2 viikon kuluessa hoidon aloitta-
misesta ja sen jalkeen vahintaan
puolen vuoden vélein tai asiak-
kaan voinnin oleellisesti muuttu-
essa (hoitotydn suunnitelman ar-
vioinnin ja paivittdmisen ajankoh-
tana).

Toteutuuko?
Ei aina toteudu tulotilanteessa, mutta 6 kk véalein arvio tehdaan kaikille. Asiakkaan
voinnin oleellisesti muuttuessa arviota ei aina tehda.

RAI

Mita RAI-valinetta yksikko kayttad? (LTC / LTCF / HC / iRAI-HC)
RAI-HC
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Yksikon RAIl-tulokset:

Tuottaja tayttdd yksikkdkohtaiset RAI-tulokset

RAl-laatuindikaattorit Toteuma 2023 1  Toteuma 2023 2

Arvioitujen asiakkaiden Ikm. 128
Osallisuus: Asiakas ei ole osallistunut arviointiin, % 15% 29%
Asiakas on madrittéanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen, 41%
%

Ravitsemus: BMI alle 24 ja laihtuu, % 17% 30%
Kuntoutususko, % 53%
Liikkumisrajoitteiden kayttd paivittain (LTC) / Liikkumista 22% 26%
rajoitettu (HC), %

Laakitys: Rauhoittava, unilaéke tai antipsykootti % (ei me- = 5704 57%
latoniini)

Turvallisuus: Kaatuminen 30 vrk aikana (LTC) / 90 vrk ai- 28%
kana (HC), %

Kéaynti paivystyksessa 90 vrk aikana, % 8%
Kipu: Kova péivittainen kipu, % 3%

RAl-tiedon hyddyntaminen toi-
minnassa (asiakkaan hoidon
suunnittelu ja seuranta, yksikon
hoidon laadun kehittdminen)

RAI tuloksia kéydaan lapi kaksi kertaa vuodessa johdon kokouksissa seka tiimipalave-
reissa. Laatumoduulin tuloksia tarkastellaan nelja kertaa vuodessa. Tulosten avulla ke-
hitetd&n toimintaa.

4. Asiakkaan osallistumisen ja o

sallisuuden tukeminen

Yksikk6on on laadittu asiakkaiden
toiveet ja tarpeet huomioiva asu-
kastoiminnan paiva-, viikko- ja
vuositason suunnitelma.

Onko suunnitelma tehty? Kuka tekee ja misséa pidetaéan esilla?
Toimintayksikoissd on kaytdssa viikkosuunnitelma, joka on seindlla. Palvelukeskus te-
kee kuukausiohjelman, jonka tarjontaa hytdynnetaan ryhmakodeissa, palveluasumi-
sessa ja LAH:lla. Viikkosuunnitelmia tekee toimintayksikén sosiaaliohjaajat + henkil6-
kunta ja kuukausiohjelman tekee palvelukeskuksen henkilékunta.

Asiakkailta kysytaan toiveita ryh-
makodin arkeen ja toimintaan liit-
tyen. Toiveet huomioidaan ryh-
makodin arjen ja toiminnan suun-
nittelussa seka toteutuksessa.

Milloin asiakkaiden toiveita kysytaan? Kuvaile miten? Jarjestetadanké saanndolli-
sesti asukaskokouksia? Millaisia asioita niissa kasitelladn? Kirjoitetaanko muis-
tiot?

Toimintayksidissa pidetaan yhteisokokouksia, joissa kysytaan asiakkaiden toiveita
asumiseen ja arkeen. Toiveita kysellaan arjessa jatkuvasti ja niitd pyritaan totutta-
maan. Kokouksissa kerrotaan asiakkaille toimintayksikon sekéa koko talon tapahtu-
mista. Varsinaisia muistioita ei kirjoiteta.

Asiakkaille jarjestetaan toiminnal-
lisia ryhmia tai keskusteluryhmia
seka toimintaa, joilla pyritaan ylla-
pitdmaan ja parantamaan asiak-
kaiden alyllista, psyykkistd seka
sosiaalista toimintakykya.

Kuvaile minkélaista toimintaa jarjestetaan?

Savelsirkku-hetkia, leivontaa, taidetuokioita, musiikkihetkia, liikuntaa ja ulkoilua, kult-
tuuritapahtumia, lukuhetkid, tietovisoja, elokuvanayttkset. Tavoitteellisia toiminnallisia
ryhmia. Yhteisollisia ruokailuhetkia toimintayksikoissa tai seniorikeskuksen ravinto-
lassa. Juhlapyhien huomiointi koristeluilla ja erilaisilla juhlilla.

Asiakkaita kannustetaan ja avus-
tetaan osallistumaan ryhmatoi-
mintoihin seka muuhun sosiaali-
seen toimintaan.

Miten toteutuu? Kuvaile.
Kannustetaan ja motivoidaan, kysytaan, haluatko lahtea ryhmaén? Kunnioitetaan asi-
akkaan itsemaaraamisoikeutta.

Yksikossa jarjestetaan saannolli-
sesti yhteisia tilaisuuksia asiak-
kaille ja omaisille/laheisille.

Millaisia tilaisuuksia ja kuinka usein?
Omaisteniltoja, lIahinnd joulun alla ja tarvittaessa muulloinkin. Yhteisia juhlia ja tapahtu-
mia jarjestetadn saannollisesti.

Asiakkaan omaisilla/laheisilla on
mahdollisuus osallistua aktiivi-
sesti asiakkaan ja hoivakodin ar-
keen.

Miten asiakkaan ja hénen laheistensa yhteydenpitoa tuetaan? Milla tavoin omai-
set ja laheiset voivat osallistua?

Omaiset ja laheiset ovat aina tervetulleita toimintayksikoihin ja he voivat osallistua asi-
akkaan arkeen haluamallaan tavalla. Omaiset ja laheiset ovat myds aina tervetulleita
osallistumaan asiakkaan kanssa toimintayksikon tai talon tapahtumiin. Tiedotetaan
omaisia tapahtumista ilmoitustauluilla olevilla iimoituksilla. Osassa toimintayksikoista
on kaytdssa omaiskirjeet.
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Yksikkd keraa saannollisesti asia-
kaspalautetta.

Miten toteutuu ja miten hydédynnetdan toiminnan kehittdmisessa?

Palautetta voi antaa suullisesti, sahkopostilla, puhelimella, palautepuun ja palautelaati-
kon kautta seka kaupungin sahkdisen palautejarjestelman kautta.

Esim. QR-koodilla voi omainen ilmoittaa haittatapahtumasta.

Yksikossa tehddédn  asiakas-
/omaistyytyvaisyyskyselyja.

Yksityisten palveluntuottajien yk-
sikdissa toteutetaan oma asiakas-
/omaistyytyvaisyyskysely vahin-
taan joka toinen vuosi (Kaupungin
tekemien yksikkéon kohdistuvien
kyselyiden ja tutkimusten liséksi).

Miten toteutuu?
THL:n Kerro palvelustasi asiakastyytyvaisyyskysely

Kyselyiden tulokset kasitellaédn
asiakkaiden ja omaisten kanssa.

Miten tulokset kasitellaéan ja miten tietoa hyédynnetaan?
Tulokset kasitella&n johtotiimissa ja toimintayksikot kehittdvat toimintaansa tulosten
perusteella.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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5. Yhteenveto kaynnin jalkeen

Yhteenveto

Riistavuoren seniorikeskuksessa jarjestetaan ikaantyneille helsinkildisille ymparivuorokautista palveluasumista, palvelu-
keskustoimintaa, paivatoimintaa seka lyhytaikaishoitoa. Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti 3.12.2024 kohdistui ympéri-
vuorokautiseen palveluasumiseen seké Tuulenpesan lyhytaikaishoitoon. Tarkastuskayntiin osallistuivat Riistavuoren
seniorikeskuksen palvelupééllikkd, osastonhoitajia ja vastaavia sairaanhoitaja. Kaynnin lopuksi kaytiin vierailemassa
Tupasvillan ryhméakodissa, johon tehtiin 1adkehuoneen ja turvallisen lddkehoidon kaytanttjen tarkastus.

Riistavuoren seniorikeskuksen omavalvontasuunnitelmaa on paivitetty yhteisesti henkilokunnan kanssa ja henkilékun-
taa osallistumista paivittdmiseen on kehitetty ja vahvistettu. Omavalvontasuunnitelman péaivittdmiseksi on jarjestetty
tydpajoja, joihin ryhmékotien henkilokunta on voinut osallistua entistd vapaammin. Omavalvontasuunnitelma on pyritty
saamaan entista helppolukuisemmaksi ja sitd on sujuvoitettu esim. taulukoiden avulla. Omavalvontasuunnitelma on
nivottu perehdytysprosessiin ja sen ymmartamistéa seka sisaistamista kysytdan perehtymisen arvioinnissa. Omavalvon-
tasuunnitelmaa kaytetdan arjen tydkaluna ja sitd hyddynnetéén erityisen paljon opiskelijaohjauksessa.

Kaynnilla keskusteltiin asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja rajoittamistoimien kaytosta. ltsemaaraa-
misoikeuden lahtdékohtana on rajoittamistoimien valttaminen ja ryhmékodeissa keskustellaan paljon itsemaaraamisoi-
keudesta ja sen tukemisesta. Hoitajat ovat tietoisia rajoittamisen siséllosta ja ohjeista. Eettisista kysymyksista ja rajoitta-
misen valttamisesta keskustellaan paljon paivittdisessa tytssa (esim. raporteilla) ja tiimipalavereissa. Muutamilla asiak-
kailla on perustelluista syista kayttssa hygieniahaalari, johon paatds ja arviointi tehdaan pysyvaisohjeen mukaan. Ra-
joitteen kayttd, perusteet ja arviointi kirjataan huolella.

HaiPro-jarjestelmaan tehtavista vaara- ja haittatapahtumailmoituksista todettiin, ettd ilmoitusten tekeminen vaihtelee
maarallisesti hieman eri ryhmakodeissa. Asiasta on keskusteltu henkilokunnan kanssa ja pohdittu ilmoitusten tekemisen
tarkeytta. Toimintaa ja varsinkin ladkehoidon turvallisuutta on kehitetty tehtyjen ilmoitusten avulla. Esimerkkina Riista-
vuoren esihenkil6t toivat esille sijaisina tydskentelevien tyontekijoiden ladkelupien tarkastamisen tarkeyden. Vuoden
2024 alusta voimaan tulleen valvontalain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta) mukainen ilmoitusvelvollisuus
on hyva kayda henkiléstdn kanssa lapi sdannéllisin valiajoin.

Henkildstotilanne Riistavuoren seniorikeskuksessa on vakaa ja yleisesti ottaen hyva. Rekrytointeja ei ole ollut tarve
tehda pitkaan aikaan ja vastikaan tehty lahihoitajien yhteisrekrytointi heréatti kiinnostusta. Sijaisia on talla hetkella hyvin
saatavilla.

Ennen tarkastuskayntia tarkasteltiin satunnaisesti valittujen asiakkaiden (yhteensa 12 asiakasta, 1-2 / ryhmakoti) hoito-
tydnsuunnitelmia ja hoitotyon paivittaiskirjaamista viikon ajalta Apotti-potilastietojarjestelmasta. Kaikilla tarkastelluilla
asiakkailla oli omahoitaja merkittyna Apottiin ja ajantasainen hoitotydnsuunnitelma. Kaynnilla lasna olleiden esihenkil6i-
den mukaan hoitotyén suunnitelmia ja kirjaamista on aktiivisesti kehitetty edeltavan vuoden aikana. Hoitotydn suunnitel-
mien paivitykseen varataan aikaa ja niiden paivitysta seurataan Lean-taulun avulla. Hoitoty6n suunnitelmat olivatkin
kattavia ja niissa oli hyddynnetty RAI-arviointien mittarituloksia. Paivittaiskirjaaminen oli séanndllista ja paaosin raken-
teista. Asiakkaan mielipidettd ja omaa nakemysta voinnistaan, toimintakyvystéan ja saamastaan hoidosta oli kirjattu
vuoroyhteenvetoihin kiitettavasti.

Tarkastuskaynnilla valittyi kuva aktiivisesta henkilostén kanssa tehtavasta Riistavuoren seniorikeskuksen kehittdmistoi-
minnasta, muun muassa erilaisten tydéryhmien ja -pajojen kautta. Esimerkiksi kirjaamistydryhmassa ja RAI-ryhméssa
keskustellaan yhdessa asiakkaan osallistumisesta oman hoidon suunnitteluun (esim. pohditaan miten kysya ja selvittaa
asiakkaan omia hoidon tavoitteita). Hoitosuunnitelmia on auditoitu siséisesti ja kirjaamista on kehitetty hoitohenkilékun-
nan kanssa pienryhmissa.

Ennalta ilmoitetun tarkastuskaynnin lopuksi vierailtiin Tupasvillan ryhmé&kodissa. Yhteistilassa oli meneillaan fysiotera-
peutin ohjaama yhteinen toimintahetki. Ryhméakodin asukkaat olivat hyvinvoivan ja huolitellun oloisia ja liikkeell& oman
toimintakykynsa mukaan. Ryhmakoti oli sisustettu viihtyisasti ja tunnelma oli luonteva ja rauhallinen. Yksi asukas esittel
omilla tavaroillaan sisustetun huoneensa vierailijoille ja kertoi arjen Riistavuoressa olevan mukavaa. Lounasaika oli al-
kamassa ja paikalla oli henkilbkuntaa, joka kertoi viihtyvansa tydpaikassaan.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Mahdolliset jatkotoimenpiteet (aikataulu ja vastuuhenkild(t)): Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita.

Turvallinen ladkehoito (Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tayttaa)

Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja: Mehildinen

Yksikon palaute ladkaripalveluista: Yhteistyd on kdynnistynyt eri ryhmakodeissa hieman vaihtelevasti. Laakéri-
palvelutuottajan yhteyshenkildlle annettu palautetta ja kayty lapi palvelukuvauksen sisaltdéa. Ladkari on tavoitetta-
vissa ja konsultoitavissa. Ladkarimaaraysten ja ohjeiden selkean kirjaamisen tarkeyteen kiinnitetty huomiota.

Laékehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla 5.7.2024 vs. kotihoidon ylilaakari

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla

totilassa
Laékehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
kuvataan Osittain

Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sédhkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)

Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin

Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita

Voimassa olevat |ladkeluvat | Maara Huomiot
(kpl)

Vakituiset hoitajat (Shja Lh) | 12

Sijaiset -

Mahdolliset rajatut ladkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat -

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Koontilista l&dkeluvallista Kylld/osit- | Nahtavilla. Paivityksesta sovittu (kaksi uusinta laékeluvallista lisatdan
nahtavilla, ajantasainen tain koontiin).
Lupa sisaltéa teoria- ja lddke- | Ei kayty
laskuosion seka tarvittavat | lapi talla
osaamisen naytét (tarkiste- | kaynnilla

taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot: -
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