
  
 

 

 

 

 

 

  

Valvontakäyntilomake 1 
2023 
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 

Perustiedot 
Päivämäärä: 11.5.2023 

Yksikkö: Syystien Seniorikeskus, Ryhmäkodit Tilhikoti ja Pihlajakoti 

Yhteystiedot: Takaniitynkuja 3, 00780 Helsinki 

Y-tunnus: 0201256–6

Käynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakäynti 

Edellinen valvontakäynti pvm. (esitetyt kehittämistoimenpiteet ja tilanne):
1.9.2022 Ennalta ilmoittamaton valvontakäynti 

Ostopalvelut ja laadunhallinta –yksikkö jää seuraamaan Tilhi- ja Pihlajakodin yhteisten toimintatapojen ja hoitotyön suunnit-
telun kehittymistä. 

Yksikön asiakasprofiili:
Ikääntyneiden suomenkielinen palveluasuminen 

Yksikön vastuuhenkilö: 
Seniorikeskuksen johtaja: 
Maria Sarkio, maria.sarkio@hel.fi, puh. 040 3344222 

Palvelupäällikkö: 
Päivi Hemming, paivi.hemming@hel.fi, puh. 040 8465648 

Yksikön lähiesimies: 
Osastonhoitaja: Piritta Räty, piritta.raty@hel.fi, puh. 040 8465485 

Läsnä: 
Yksikön edustajat: osastonhoitaja Piritta Räty 

Paikkamäärä: 

Tilhikoti 13 
Pihlajakoti 14 

Läsnä olevat asiakkaat: 
(kpl, minkä kuntien asiakkaita) 

Tilhikoti 13 
Pihlajakoti 14 

Kaikki asiakkaat ovat helsinkiläisiä. 

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki 
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki 



  
 

 

 

 

  

 

 

 

Valvontakäyntilomake 2 
2023 
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 

1. Henkilöstö 
Henkilöstörakenne ammattiryhmittäin Määrä 
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja Tilhikoti: 2 

Pihlajakoti: 2 

Lähihoitaja Tilhikoti: 7 
Pihlajakoti: 7 

Hoiva-avustaja Tilhikoti: 1 
Pihlajakoti: 0 (Suunnitteilla yksi hoiva-avustajan va-
kanssi) 

Kuntoutushenkilöstö (Fysioterapeutti) Tilhikoti: 30 % 
Pihlajakoti: 30 % 

Tukipalveluhenkilöstö 0 
Muu, mikä? 
Sosiaaliohjaaja 
Kulttuuriohjaaja 
Laitoshuolto ma-la 
Puron liinavaatehuolto 
Ateriat valmistetaan Syystien palvelukeskuksen omassa keittiössä 

Tilhikoti: 50 %, Pihlajakoti: 50 % 
1 talon yhteinen 

Hoitohenkilöstömitoitus 
(kopiot toteumasta) 

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö tarkasteli Tilhikodin ja Pihlajakodin henkilöstömitoitusta kuuden viikon Titania to-
teumien kautta ajanjaksolla 20.3.2023-30.4.2023. Tilhikodin henkilöstömitoitus oli 0,68 asiakasmäärän ollessa 14. Pihlaja-
kodin henkilöstömitoitus oli 0,67 asiakasmäärän ollessa 13. 

Työntekijämäärä ammattiryhmittäin tarkastuspäivänä Määrä vuorossa 
Ammattiryhmä Aamu Väli Ilta Yö 
Sote-koulutettu henkilöstö Tilhikoti: 

1 sairaanhoitaja 
1 osastonhoitaja 
1 sosiaaliohjaaja 

Pihlajakoti: 3 

- Tilhikoti: 3 

Pihlajakoti: 2 

1 (tilhikoti, 
pihlajakoti ja 
palveluasumi-
sen yksikön 
yksi kerros) 

Kuntoutushenkilöstö 
Muu henkilöstö (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) Tilhikoti: 1 lh-

opiskelija 

Tukipalveluhenkilöstö 
Sijaiset
(mitä kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan) 

Seure henkilöstöpalvelua käytetään paljon niin lyhyempiin kuin pidempiinkin sijaisuuksiin. Henkilökunta sekä osastonhoitaja 
tekevät ylimääräisiä vuoroja, jos sijaista ei ole saatu puutosvuoroihin. Tarkastuskäynti hetkellä kesäsijaisia on saatu rekry-
toitua kaksi. Osastonhoitaja kertoo seuraavansa henkilökunnan ylityötunteja työaikalain mukaisesti. 
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Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki 



  
 

 

 
   

  

 

 
   

 

 
 

 
  

Valvontakäyntilomake 3 
2023 
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 

Henkilöstötilanne 
(rekrytointi, avoimet tehtävät, vaihtuvuus) 

Käynti hetkellä ryhmäkodeissa ei ole avoimia vakansseja eikä avoimia rekrytointeja. Osastonhoitajan kertoman mukaan 
henkilökunta on pääosin pitkäaikaista ja pysyvää. Luonnollista vaihtuvuutta on ollut jonkin verran, esimerkiksi opintovapai-
den ja vanhempainvapaiden myötä. 

Yöhoitaja on vastuussa ryhmäkodeista Tilhikoti (13 asiakasta) ja Pihlajakoti (14 asiakasta) sekä palveluasumisen yksikön 
yhdestä kerroksesta (10 asiakasta). Palveluasumisen yksikkö sijaitsee erillään Tilhikodista ja Pihlajakodista. Myös Tilhikoti 
(5.krs) ja Pihlajakoti (4.krs) sijaitsevat eri kerroksissa. Osastonhoitajan kertoman mukaan Tilhikoti ja Pihlajakoti sekä palve-
luasumisen yksikkö kierretään säännöllisesti kolme kertaa yöhoitajan toimesta yövuoron aikana. Kolmen säännöllisen 
käynnin lisäksi tulee yöhoitajan vastata Tilhi- ja Pihlajakodista sekä palveluasumisen yksikön kerroksesta tuleviin asia-
kashälytyksiin, mikä kattaa yhteensä 37 asiakasta. Valvontamenetelminä on ovihälyttimiä ja joitakin mattohälyttimiä. Yöhoi-
taja ei pysty reaaliaikaiseen kirjaamiseen ja ryhmäkodin asiakkaat ovat useita kertoja yössä valvomatta. 

Valvontakäynnin yhteydessä pyydettiin palveluasumisyksiköstä yötyön aikaan tulevien hälytyksien lukumäärää, jota ei kui-
tenkaan ollut mahdollista saada hälytysjärjestelmän tuottajalta/järjestelmästä (Tunstall Oy). 

Yöhoitajien kertoman mukaan palvelusasumisyksiköstä tuli hälytyksiä to 18.5. alkavana yönä n. 8 kpl ja pe 19.5 yönä 10 
kpl. Hoitajat kertoivat, että nämä palveluasumisen yksikön hälytysmäärät ovat keskimääräisiä yön aikana. 

Perehdyttäminen Toteutuu (Kyllä/ Ei) Edellyttää toimenpiteitä / Muut huomiot 
Kirjallinen perehtymis-
suunnitelma tehty 

Kyllä Kansliassa on perehdytyskansio, jossa ohjeita sekä sovittuja käytän-
teitä. 

Perehdytys arvioidaan yh-
dessä perehdytettävän 
kanssa 

Kyllä Osastonhoitajan kertoman mukaan perehdytys on tärkeää työntekijöi-
den sekä opiskelijoiden sitouttamiseen. 

Muut huomiot: 
Koulutus Miten toteutuu? 
Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisältö (tulevat 
koulutukset) 

Kirjallista koulutussuunnitelmaa ei ole. Kunta 10 tuloksissa noussut esiin, että asiakkaiden 
väkivaltatilanteet kuormittavat henkilökuntaa. Tähän reagoitu tarjoamalla validaatiokoulu-
tusta. Henkilökuntaa myös muistutettu tekemään työsuojelupakki ilmoituksia. 

Työntekijöiden osaamista 
arvioidaan vuosittain käy-
dyissä tulos- ja kehityskes-
kusteluissa 

Onnistumiskeskusteluja ei ole käyty vielä tämän vuoden aikana. Osastonhoitajan suunnitel-
missa on pitää onnistumiskeskustelut kesän jälkeen henkilöstölle. 

Henkilöstön toiveet koulu-
tuksista huomioidaan 

Osastonhoitajan kertoman mukaan henkilökunta kysyy ja ehdottaa oma-aloitteisesti koulu-
tuksiin osallistumismahdollisuuksia. 

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikön asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-
minen 

Koulutuksissa otetaan huomioon yksikön asiakasprofiili sekä SOTE-toimiala. 

Toteutuneet koulutukset 
edellisen vuoden aikana 

Kinestetiikan koulutuksissa on käyty ennen paljon, mutta ei enää. Fysioterapeutti ohjaa hoito-
henkilökuntaa jokapäiväisessä työssä ergonomian, siirtojen sekä siirtotekniikoiden kanssa. 
RAI ja Apotti koulutuksia on jatkuvasti. 

Muut huomiot: 
Henkilöstön kokouskäy-
tännöt 

Miten toteutuu? 

Yksikössä on sovitut työ-
paikkakokouskäytännöt 

Osastonhoitajan mukaan tiimipalavereita on pidetty tammikuusta 2023 alkaen joka kuukausi. 
Henkilökunnan osallistuminen kokoukseen on vähäistä, eikä kokoukselle ole sovittu tiettyä 
ajankohtaa. Palvelupäällikkö pitää osastonhoitajille kokouksen joka perjantai. 

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö kehottaa osastonhoitajaa kalenteroimaan tiimipalave-
rin ryhmäkoteihin joka toinen viikko aina tiettynä päivänä ja tiettyyn kellonaikaan. Lisäksi suo-
siteltu avoimen asialistan esille laittamista, johon henkilöstö kirjaa palaverissa käsiteltäviä 
esille nostamiaan asioita. 

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki 
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki 



  
 

 

 

 

 
 

  

 
 

 

 

  

 

Valvontakäyntilomake 4 
2023 
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 

Toimintaan liittyvä tiedon 
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat) 

Tiimipalavereihin on asialista ja käydyistä asioista tehdään muistio, joka löytyy ryhmäkotien 
Teams kanavalta. Osastonhoitaja tapaa henkilöstöä aina aamuisin vuoronvaihdon yhtey-
dessä, joka toimii myös yksikössä tiedonvaihtokanavana. Tällöin osastonhoitaja tapaa myös 
yöhoitajaa ja kuulee yöaikaiset kuulumiset. 

Muut huomiot: 
Yksikön vaara- ja haitta-
tapahtumat* 

Määrä Miten toteutuu? 

Ilmoitusten kokonaismäärä Tilhikoti: 7 kpl 
Pihlajakoti: 12 kpl 

Vaara- ja haittatapahtumia on ilmoitettu poikkeuksellisen vähän puolen 
vuoden jakson aikana. Läheltä piti -tilanteita ei ole ilmoitettu lainkaan. 

Asukkaisiin kohdistuneet Tilhikoti: 7 kpl 
Pihlajakoti: 9 kpl 

Tilhikodissa on ilmoitettu kaksi kertaa asiakkaan katoaminen ja yhden 
kerran asiakas on poistunut omin luvin ryhmäkodista. Muut asiakkaisiin 
kohdistuvat riskitilanteet ovat enimmäkseen kaatumisia. 

Lääkepoikkeamat Tilhikoti: 0 kpl 
Pihlajakoti: 3kpl 

Käsittely (ilmoitusmenet-
tely) 

- Osastonhoitajan mukaan hän käsittelee ilmoituksia henkilöstön kanssa. 

Muut huomiot: Vaara- ja haittatapahtumia tarkasteltiin ajalta heinäkuu-joulukuu 2022. Haipro ilmoituksia, 
vaaratapahtumista sekä läheltä piti -tilanteista, on tehty poikkeuksellisen vähän puolen vuo-
den jaksolla molemmissa ryhmäkodeissa. Ilmoitusprosessi on hyvä käydä henkilöstön 
kanssa läpi säännöllisesti. 

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesäkuu tai heinäkuu-joulukuu 
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen työntekijöiden ilmoitusvelvollisuus 
(Ilmoitusvelvollisuus on käyty läpi henkilöstön kanssa, ilmoitusten käsittely) 

Osastonhoitajan kertoman mukaan henkilökunta ei ole tietoinen sosiaalihuoltolain mukaisesta työntekijän ilmoitusvelvolli-
suudesta. Asiakkaiden kohtelu on noussut silloin tällöin esille keskusteluihin. 

Sosiaalihuoltolain mukainen työntekijöiden ilmoitusvelvollisuus tulee käydä läpi henkilöstön kanssa säännöllisesti ja henki-
lökunnan tulee olla tietoinen lakisäätöisistä vastuistaan. 
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Valvontakäyntilomake 5 
2023 
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 

2. Lääkäripalvelut 
Yksikön lääkäripalvelujen tuottaja: Terveystalo 

Yksikön palaute lääkäripalveluista: Ryhmäkodeissa on toiminut pitkään sama lääkäri ja yhteistyö sujuu hyvin. 

3. Lääkehoito- ja lääkehuolto 
Lääkehoitosuunnitelma Toteutuu (Kyllä/ Ei/

Osittain) 
Edellyttää toimenpiteitä/ Muut huomiot 

Yksikkö- tai talokohtainen Kyllä 
Enintään12 kuukautta 
vanha 

Kyllä Yksikkökohtainen lääkehoitosuunnitelma on juuri päivitetty 10.5.2023. 

Lääkärin allekirjoittama Ei 10.5.2023 päivitetty versio on menossa lääkärille allekirjoitettavaksi. 
Hoitajien saatavilla lääke-
hoitotilassa 

Kyllä 

Lääkehoitosuunnitel-
massa kuvataan 

Toteutuu (Kyllä/ Ei) Edellyttää toimenpiteitä/ Muut huomiot 

Lupaprosessi Kyllä 
Ohjeistus lääkepoik-
keamatilanteisiin ja riskei-
hin 

Kyllä 

Lääkkeiden säilytys ja kä-
sittely 

Kyllä 

Voimassa olevat lääke-
luvat 

Lukumäärä Edellyttää toimenpiteitä 

Vakituiset hoitajat (Sh ja 
Lh) 

Tilhikoti: 1Sh + 4Lh 
Pihlajakoti: 2Sh+ 6Lh 

Sijaiset Tilhikoti: 2Lh 
Pihlajakoti: 3Lh 

Mahdolliset rajatut lääke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja) 

-

Lupaprosessissa olevat -
Toteutuu (Kyllä/ Ei/
Osittain) 

Edellyttää toimenpiteitä 

Koontilista lääkeluvallista 
nähtävillä, ajantasainen 

Ei Koontilista tulee päivittää ajan tasalle sekä olla henkilöstön nähtävillä. 

Lupa sisältää teoria- ja 
lääkelaskuosion sekä tar-
vittavat osaamisen näytöt. 

Ei Valvontakäynnillä tarkastettiin kolmen satunnaisen työntekijän lääke-
luvat, jotka olivat siistissä järjestyksessä lupakansiossa. Yksi tarkas-
tetuista lääkeluvista oli asianmukainen. Kahdesta tarkastetusta lääke-
luvasta puuttui varsinainen lääkärin allekirjoittaman lääkelupalomake 
sekä todistus suoritetuista näytöistä. 

Lääkehoitoa toteuttavalla hoitohenkilökunnalla tulee olla voimassa 
olevat lääkärin allekirjoittamat lääkeluvat SKH:n lääkehoitosuunnitel-
man ja STM:n turvallinen lääkehoito oppaan mukaisesti. 
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Valvontakäyntilomake 6 
2023 
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 

4. Hoito ja yksikön toiminta 
Omavalvontasuunni-
telma 

Toteutuu 
(Kyllä/ Ei/ Osit-
tain) 

Edellyttää toimenpiteitä / Muut huomiot 

Yksikkö- tai talokohtainen Kyllä 
Enintään12 kuukautta 
vanha 

Kyllä 

Vastuuhenkilön allekirjoi-
tus ja pvm. 

Kyllä Päivätty 21.9.2022 

Asiakkaiden/ omaisten / 
läheisten saatavilla 

Kyllä Helsingin kaupungin kotivisuilla sekä ryhmäkodin kanslian kansiossa. 

Henkilöstö osallistunut 
laadintaan 

Ei Henkilökunta tulee osallistaa lakisääteisen omavalvontasuunnitelman 
laadintaan, arviointiin ja päivitykseen. 

Hoitotyön suunnitelma 

Tarkastellut suunnitel-
mat 

Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei/ Osit-
tain) 

Edellyttää toimenpi-
teitä 

Huomiot 

Vastuuhoitaja nimetty Kyllä 
Hoitotyön suunnitelma on 
arvioitu enintään 3kk sit-
ten 

Kyllä Suunnitelmat on päivitetty edeltävän kolmen 
kuukauden aikana. 

Asiakkaan omat toiveet ja 
tavoitteet hoidosta huomi-
oitu 

Kyllä 

RAI- mittareita hyödyn-
netty 

Ei RAI-mittariston mukaan 
ottaminen hoitotyön 
suunnitelmia laaditta-
essa. 

Tarkastelluissa suunnitelmissa ei ollut näky-
villä RAI-mittariston hyödyntämistä. 

Ennakoiva hoitosuunni-
telma laadittu (hoitolin-
jaukset) 

Kyllä 

Muut huomiot: 

Asiakaskirjaukset Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei/ Osit-
tain) 

Edellyttää toimenpi-
teitä 

Huomiot 

Kirjaaminen toteutuu jo-
kaisessa vuorossa 

Kyllä 

Sisältö on asiakkaan tilaa 
ja toimintaa kuvailevaa ja 
arvioivaa 

Kyllä Asukkaan ohjaus toimia suorittaessa, hienoa. 
Asukas toimi ohjattuna. Kirjaaminen kuvaile-
vaa ja samalla arvioivaa. 

Kirjaukset vastaavat hoi-
tosuunnitelman tavoitteita 
ja keinoja 

Kyllä 

Asiakkaan mielentila ja 
oma näkemys hoidosta 
on kirjattu 

Kyllä Tarkastelluissa suunnitelmissa hienosti ku-
vattu asiakkaan mielialaa ja käyttäytymistä. 
Asiakkaan oman näkemyksen esille tuomi-
nen tulee ottaa mukaan kirjaamiseen mah-
dollisuuksien mukaan. 

Arjen virikkeistä mm. ul-
koiluista ja vierailuista on 
kirjattu 

Kyllä Hienosti näkyi kirjaukset ulkoilusta ja asuk-
kaan osallisuudesta virikkeisiin. 
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Valvontakäyntilomake 7 
2023 
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 

Muut huomiot: Tarkasteluun otettiin molemmista ryhmäkodeista (Tilhikoti ja Pihlajakoti) sattumanvaraisesti 
valitun kahden asukkaan hoitosuunnitelmat (4 kpl). Asiakkaiden päivittäiskirjaamista tarkas-
teltiin näiden neljän asukkaan kohdalta viikon ajalta. Kirjaaminen toteutui vuorokohtaisesti ja 
kirjaukset oli tehty asukkaan hoitosuunnitelmaa hyödyntäen. 

Apotissa on kohta johon asiakkaan mukaan ottaminen kirjatessa; asiakkaan mielipide saa-
mastaan hoidosta, asiakkaan näkemys voinnistaan, toimintakyvystään ja voimavaroistaan 
sekä asiakkaan toiveet ja tavoitteet kirjaamalla/kysymällä saadaan näkyväksi. Tämä on hyvä 
ottaa käyttöön. 

Todella mukava lukea tarkastelluista hoitotyönsuunnitelmista yhden asukkaan kohdalta laa-
dittu Elämäni tarina osiota. Tämä antoi kirjauksesta todella asukkaan näköisen kirjaamisen. 
Asiakas ollut aktiivisesti mukana. Hienoa! 

Rajoittamistoimenpiteet Toteutuu 
(Kyllä/ Ei/ Osit-
tain) 

Edellyttää toimenpiteitä / Muut huomiot 

Ohjeistus laadittu Kyllä Helsingin kaupungin PYSY toimintaohje 
Asiakkaan ja omaisen 
kanssa keskusteltu 

Kyllä Osastonhoitajan kertoman mukaan omaiset ovat aktiivisia ja heihin pide-
tään jatkuvasti yhteyttä. 

Lääkärin kirjallinen lupa Kyllä Vähintään 3kk välein. 
Kirjattu hoitosuunnitel-
maan 

Kyllä 

Arviointi ja seuranta Kyllä 
Muut huomiot: Osastonhoitajan kertoman mukaan ryhmäkodeissa on haaravyö ja laitalupia käytössä. Hoita-

jat pyrkivät inhimilliseen hoitotyöhön. 

Yksikössä on kirjallinen tapahtumakalenteri ja –suunnitelma (päivä-, viikko- ja vuosisuunnitelma)? 

Ryhmäkodeissa on kalenteripäivän kulkua ja tapahtumia varten. Lisäksi seuraavalle kuukaudelle löytyy talon tapahtuma-
kalenteri niin ryhmäkodeista, hissiaulasta kuin seniorikeskuksen pääovelta. 

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elämän ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekäs ja mieleinen tekeminen) 

Ryhmäkodeissa käytetään sävelsirkkua musiikin kuunteluun, keskiviikkoisin tilataan keittiöltä pullataikina ja leivotaan. So-
siaaliohjaaja pitää viriketoimintaa ja hoitajat enimmäkseen keskustelevat asiakkaiden kanssa. Osastonhoitajan kertoo, että 
iltapäivällä ryhmäkodeissa voi olla hyvin aktiivista. 

Saattohoito Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei/ Osit-
tain) 

Edellyttää toimenpi-
teitä 

Huomiot 

Saattohoitokoulutusta jär-
jestetty 

Ei Henkilöstöllä tulee olla 
osaamista saattohoi-
dosta. 

Saattohoidosta vastaavaa ei ole valittu. 

Yksikössä on kirjallinen 
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkilöstö on 
siihen perehtynyt 

Kyllä Kansliasta löytyy Helsingin kaupungin ohjeis-
tukset saattohoidon toteutukseen ja kuole-
man toteamiseen. Saattohoidon kansio on 
suunnitteilla. 

Yksikössä on kirjallinen 
ohje vainajan laittami-
sesta 

Kyllä 

Asiakkaan tahto ja oma 
näkemys hoidosta on kir-
jattu 

Osittain 

Sovitut käytänteet asuk-
kaan kuoleman jälkeisistä 
toimintatavoista 

Kyllä 
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Valvontakäyntilomake 8 
2023 
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 

Miten asiakas- ja omaispalautteet käydään läpi ja miten toimintaa kehitetään niiden pohjalta? 

Ryhmäkotien asiakkailta sekä omaisilta saadaan palautetta. Tulleet palautteet ovat olleet rakentavia, asianmukaisia ja 
niihin on pyritty reagoimaan. Lisäksi talossa järjestetään omaisteniltoja. 

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot 
Yleissiisteys ja tilojen
hygienia 

Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei) 

Edellyttää toimenpi-
teitä 

Huomiot 

Yhteisten tilojen viihtyi-
syys, kodinomaisuus ja 
siisteys 

Kyllä Tilat olivat siistit, valoisat sekä kodinomaiset. 

Tilojen turvallisuus Kyllä 

Muut huomiot: 

Yhteenveto 

Valvontakäynnillä vierailtiin Syystien seniorikeskuksen ryhmäkodeissa Tilhikoti ja Pihlajakoti. Tilhikodissa liikkui muutamia 
asiakkaita ja Pihlajakodissa neljä asiakasta oli parvekkeella hoitajan kanssa. Tavatut asiakkaat olivat siististi puettuja sekä 
hyvin hoidetun näköisiä. Molemmat ryhmäkodit olivat kodinomaisia, valoisia ja avoimia. Molemmissa ryhmäkodeissa oli 
suuret lasitetut parvekkeet, joista toiselle oli ehditty jo istuttamaan kevätkasveja. Haastateltu hoitaja, joka on työskennellyt 
pitkään Tilhikodissa, kertoi viihtyvänsä hyvin yksikössä. 

Valvontakäynnillä kiinnitettiin huomiota yöaikaisen hoidon järjestämiseen. Tilhikodin ja Pihlajakodin yöhoitaja toimii eri ker-
roksissa ja hänen vastuullaan on myös erillään olevan palveluasumisen yksikön yhden kerroksen yöaikaiset säännölliset 
kierrot sekä hälytyksiin vastaaminen. Yksiköt eivät voi jäädä ilman valvontaa yöaikaan. Yksiköt sijaitsevat erillään ja eri 
kerroksissa. Yöhoitajan ollessa vastaamassa hälytykseen esim. palveluasumisessa, ryhmäkodit ovat ilman hoitajan val-
vontaa. 

Henkilöstön riittävällä resurssoinnilla on suuri merkitys asiakasturvallisuudelle sekä henkilöstön mahdollisuudelle toimia 
työssään ammattieettisten vastuiden ja velvollisuuksien mukaisesti. 

Välittömän asiakastyön työntekijöiden vähimmäismitoituksen tulee noudattaa kulloinkin voimassa olevan lainsäädännön 
määrittelemää vähimmäismitoitusta. Palvelujen tuottajan tulee seurata toimintayksikön asiakkaiden toimintakykyä sekä 
palveluiden tarvetta ja mitoittaa toimintayksikön välitöntä asiakastyötä tekevän hoito- ja hoivahenkilöstön määrä ja rakenne 
vastaamaan asiakkaiden määrää ja palveluiden tarvetta kaikissa tilanteissa ja kaikkina vuorokauden aikoina, myös yövuo-
roissa. 

Jatkotoimenpiteet: 

1. Yöaikainen hoito on saatettava kuntoon ryhmäkodeissa ja turvattava palveluasumisen hälytysten vastaaminen muilla 
keinoin. Ryhmäkodeissa Tilhikoti ja Pihlajakoti on yöaikaan oltava hoidon tarvetta vastaava määrä hoitohenkilöstöä 
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Lisäksi palveluasumisen hälytyksiin vastaaminen on turvattava erillisjärjeste-
lyin. 

”Toimintayksikössä on oltava henkilöstö, jonka määrä, koulutus ja tehtävärakenne vastaavat toimintayksikön palveluja 
saavien iäkkäiden henkilöiden määrää ja heidän toimintakykynsä edellyttämää palvelun tarvetta ja joka turvaa heille 
laadukkaat palvelut. Jos toimintayksikön tiloissa hoidettavana olevan iäkkään henkilön toimintakyky on alentunut siten, 
että hän tarvitsee huolenpitoa vuorokaudenajasta riippumatta, toimintayksikössä on oltava riittävästi henkilöstöä kaik-
kina vuorokauden aikoina.” 20§ 28.10.2022/876 Laki ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden 
sosiaali- ja terveyspalveluista 
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