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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 11.5.2023
Yksikkd: Syystien Seniorikeskus, Ryhmakodit Tilhikoti ja Pihlajakoti
Yhteystiedot: Takaniitynkuja 3, 00780 Helsinki

Y-tunnus: 0201256—-6

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
1.9.2022 Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikkd jad seuraamaan Tilhi- ja Pihlajakodin yhteisten toimintatapojen ja hoitotydn suunnit-
telun kehittymista.

Yksikoén asiakasprofiili:
Ikaantyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkild:
Seniorikeskuksen johtaja:
Maria Sarkio, maria.sarkio@hel.fi, puh. 040 3344222

Palvelupéaallikko:
Paivi Hemming, paivi.hemming@hel.fi, puh. 040 8465648

Yksikon ldhiesimies:
Osastonhoitaja: Piritta Raty, piritta.raty@hel.fi, puh. 040 8465485

Lasna:
Yksikon edustajat: osastonhoitaja Piritta Raty

Paikkamaara:

Tilhikoti 13
Pihlajakoti 14

L&sna olevat asiakkaat:
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)

Tilhikoti 13
Pihlajakoti 14

Kaikki asiakkaat ovat helsinkilaisia.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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| 1. Henkil6sto

Henkildstorakenne ammattiryhmittéin Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja Tilhikoti: 2
Pihlajakoti: 2
Lahihoitaja Tilhikoti: 7
Pihlajakoti: 7
Hoiva-avustaja Tilhikoti: 1

kanssi)

Pihlajakoti: O (Suunnitteilla yksi hoiva-avustajan va-

Kuntoutushenkiltstd (Fysioterapeutti)

Tilhikoti: 30 %
Pihlajakoti: 30 %

Tukipalveluhenkilosto

0

Muu, mik&?
Sosiaaliohjaaja
Kulttuuriohjaaja
Laitoshuolto ma-la
Puron liinavaatehuolto

Ateriat valmistetaan Syystien palvelukeskuksen omassa keittiossa

Tilhikoti: 50 %, Pihlajakoti: 50 %
1 talon yhteinen

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli Tilhikodin ja Pihlajakodin henkildstomitoitusta kuuden viikon Titania to-
teumien kautta ajanjaksolla 20.3.2023-30.4.2023. Tilhikodin henkildstémitoitus oli 0,68 asiakasméaaran ollessa 14. Pihlaja-
kodin henkilostomitoitus oli 0,67 asiakasméaéaran ollessa 13.

Tydntekijdmaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana

Maéara vuorossa

Ammattiryhmé Aamu vali | llita Yo
Sote-koulutettu henkilosto Tilhikoti: - Tilhikoti: 3 1 (tilhikoti,
1 sairaanhoitaja pihlajakoti ja
1 osastonhoitaja palveluasumi-
1 sosiaaliohjaaja sen yksikon

yksi kerros)

Pihlajakoti: 3 Pihlajakoti: 2
Kuntoutushenkil6sto
Muu henkildstd (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) Tilhikoti: 1 Ih-

opiskelija

Tukipalveluhenkildstd

Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Seure henkilostopalvelua kéytetddn paljon niin lyhyempiin kuin pidempiinkin sijaisuuksiin. Henkildkunta sek& osastonhoitaja
tekevat ylimaaraisia vuoroja, jos sijaista ei ole saatu puutosvuoroihin. Tarkastuskaynti hetkell& keséasijaisia on saatu rekry-
toitua kaksi. Osastonhoitaja kertoo seuraavansa henkildkunnan ylitydtunteja ty6aikalain mukaisesti.
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Henkildstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Kaynti hetkella ryhméakodeissa ei ole avoimia vakansseja eiké avoimia rekrytointeja. Osastonhoitajan kertoman mukaan
henkilokunta on pdaosin pitkaaikaista ja pysyvaa. Luonnollista vaihtuvuutta on ollut jonkin verran, esimerkiksi opintovapai-
den ja vanhempainvapaiden myo6ta.

Yo6hoitaja on vastuussa ryhméakodeista Tilhikoti (13 asiakasta) ja Pihlajakoti (14 asiakasta) seka palveluasumisen yksikén
yhdesta kerroksesta (10 asiakasta). Palveluasumisen yksikko sijaitsee erillaén Tilhikodista ja Pihlajakodista. My6s Tilhikoti
(5.krs) ja Pihlajakoti (4.krs) sijaitsevat eri kerroksissa. Osastonhoitajan kertoman mukaan Tilhikoti ja Pihlajakoti seka palve-

luasumisen yksikko kierretdan saanndllisesti kolme kertaa y6hoitajan toimesta yévuoron aikana. Kolmen saanndllisen
kaynnin lisaksi tulee y6hoitajan vastata Tilhi- ja Pihlajakodista sek& palveluasumisen yksikén kerroksesta tuleviin asia-
kashalytyksiin, mik& kattaa yhteensé 37 asiakasta. Valvontamenetelmina on ovihalyttimi& ja joitakin mattohalyttimia. Yohoi-
taja ei pysty reaaliaikaiseen kirjaamiseen ja ryhmékodin asiakkaat ovat useita kertoja yossa valvomatta.

Valvontakaynnin yhteydessa pyydettiin palveluasumisyksiktsta yotyon aikaan tulevien halytyksien lukumaaraa, jota ei kui-
tenkaan ollut mahdollista saada halytysjarjestelmén tuottajalta/jarjestelmésta (Tunstall Oy).

Yd6hoitajien kertoman mukaan palvelusasumisyksikdsta tuli halytyksid to 18.5. alkavana yona n. 8 kpl ja pe 19.5 yona 10
kpl. Hoitajat kertoivat, ettd nama palveluasumisen yksikon halytysmaéarat ovat keskimaéraisia yon aikana.

Perehdyttdminen

Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttdd toimenpiteitd / Muut huomiot

Kirjallinen perehtymis- Kylla Kansliassa on perehdytyskansio, jossa ohjeita seké sovittuja kaytan-
suunnitelma tehty teita.
Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Osastonhoitajan kertoman mukaan perehdytys on tarkeaa tydntekijoi-

dessa perehdytettavan
kanssa

den seka opiskelijoiden sitouttamiseen.

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Kirjallista koulutussuunnitelmaa ei ole. Kunta 10 tuloksissa noussut esiin, etta asiakkaiden
vakivaltatilanteet kuormittavat henkilokuntaa. Téhan reagoitu tarjoamalla validaatiokoulu-
tusta. Henkilkuntaa myds muistutettu tekemaan tyésuojelupakki ilmoituksia.

Tyontekijdiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissé tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Onnistumiskeskusteluja ei ole kayty vield taméan vuoden aikana. Osastonhoitajan suunnitel-
missa on pitaa onnistumiskeskustelut kesan jalkeen henkildstolle.

Henkildston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Osastonhoitajan kertoman mukaan henkilokunta kysyy ja ehdottaa oma-aloitteisesti koulu-
tuksiin osallistumismahdollisuuksia.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Koulutuksissa otetaan huomioon yksikén asiakasprofiili sekéa SOTE-toimiala.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Kinestetiikan koulutuksissa on kayty ennen paljon, mutta ei enaé. Fysioterapeutti ohjaa hoito-
henkilokuntaa jokapaivaisessa tydssa ergonomian, siirtojen seka siirtotekniikoiden kanssa.
RAI ja Apotti koulutuksia on jatkuvasti.

Muut huomiot:

Henkiloston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksiksséa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Osastonhoitajan mukaan tiimipalavereita on pidetty tammikuusta 2023 alkaen joka kuukausi.
Henkilbkunnan osallistuminen kokoukseen on vahaista, eikéa kokoukselle ole sovittu tiettya
ajankohtaa. Palvelupaallikkd pitdd osastonhoitajille kokouksen joka perjantai.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd kehottaa osastonhoitajaa kalenteroimaan tiimipalave-
rin ryhmékoteihin joka toinen viikko aina tiettyna paivana ja tiettyyn kellonaikaan. Liséksi suo-
siteltu avoimen asialistan esille laittamista, johon henkildsto kirjaa palaverissa kasiteltavia
esille nostamiaan asioita.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Tiimipalavereihin on asialista ja kdydyista asioista tehdd&n muistio, joka l6ytyy ryhméakotien
Teams kanavalta. Osastonhoitaja tapaa henkilostoa aina aamuisin vuoronvaihdon yhtey-
dessé, joka toimii myds yksikdssa tiedonvaihtokanavana. TallGin osastonhoitaja tapaa myos
y6hoitajaa ja kuulee ydaikaiset kuulumiset.

Muut huomiot:

Yksikén vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

lImoitusten kokonaismaara | Tilhikoti: 7 kpl Vaara- ja haittatapahtumia on ilmoitettu poikkeuksellisen vahan puolen
Pihlajakoti: 12 kpl | vuoden jakson aikana. Lahelta piti -tilanteita ei ole ilmoitettu lainkaan.

Asukkaisiin kohdistuneet Tilhikoti: 7 kpl Tilhikodissa on ilmoitettu kaksi kertaa asiakkaan katoaminen ja yhden

Pihlajakoti: 9 kpl | kerran asiakas on poistunut omin luvin ryhmakodista. Muut asiakkaisiin
kohdistuvat riskitilanteet ovat enimmakseen kaatumisia.

Laakepoikkeamat

Tilhikoti: O kpl

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

Pihlajakoti: 3kpl
- Osastonhoitajan mukaan han kasittelee ilmoituksia henkildston kanssa.

Muut huomiot:

Vaara- ja haittatapahtumia tarkasteltiin ajalta heindkuu-joulukuu 2022. Haipro ilmoituksia,
vaaratapahtumista seka lahelta piti -tilanteista, on tehty poikkeuksellisen vahan puolen vuo-
den jaksolla molemmissa ryhmakodeissa. lImoitusprosessi on hyva kayda henkiléston
kanssa lapi sdannollisesti.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(Imoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiléston kanssa, ilmoitusten kasittely)

Osastonhoitajan kertoman mukaan henkilokunta ei ole tietoinen sosiaalihuoltolain mukaisesta tydntekijan ilmoitusvelvolli-
suudesta. Asiakkaiden kohtelu on noussut silloin tallgin esille keskusteluihin.

Sosiaalihuoltolain mukainen tydntekijdiden ilmoitusvelvollisuus tulee kayda lapi henkiléstén kanssa saanndllisesti ja henki-
[6kunnan tulee olla tietoinen lakisdatoisista vastuistaan.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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| 2. Laakaripalvelut

Yksikon ld8karipalvelujen tuottaja: Terveystalo

Yksikon palaute lddkaripalveluista: Ryhmékodeissa on toiminut pitkdan sama |aakari ja yhteistyd sujuu hyvin.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/ Ei/
Osittain)

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

hoitotilassa

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla

Enintdanl12 kuukautta Kylla Yksikkékohtainen ladkehoitosuunnitelma on juuri paivitetty 10.5.2023.
vanha

Laakarin allekirjoittama Ei 10.5.2023 paivitetty versio on menossa laédkéarille allekirjoitettavaksi.
Hoitajien saatavilla lagdke- | Kylla

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/ Ei)

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

luvat

Lupaprosessi Kylla

Ohjeistus lagkepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sdilytys ja kd- | Kylla

sittely

Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttda toimenpiteita

Vakituiset hoitajat (Sh ja
Lh)

Tilhikoti: 1Sh + 4Lh
Pihlajakoti: 2Sh+ 6Lh

Sijaiset

Tilhikoti: 2Lh
Pihlajakoti: 3Lh

Mahdolliset rajatut lagke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Lupaprosessissa olevat

Toteutuu (Kylla/ Ei/

Edellyttdd toimenpiteita

laakelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Osittain)
Koontilista ladkeluvallista | Ei Koontilista tulee paivittéda ajan tasalle seka olla henkiléston nahtavilla.
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja Ei Valvontakaynnilla tarkastettiin kolmen satunnaisen tyéntekijan laake-

luvat, jotka olivat siistissé jarjestyksessa lupakansiossa. Yksi tarkas-
tetuista ladkeluvista oli asianmukainen. Kahdesta tarkastetusta lagke-
luvasta puuttui varsinainen ladkarin allekirjoittaman laakelupalomake
seka todistus suoritetuista naytoista.

Laakehoitoa toteuttavalla hoitohenkildkunnalla tulee olla voimassa
olevat laéakarin allekirjoittamat l&dkeluvat SKH:n laékehoitosuunnitel-
man ja STM:n turvallinen laékehoito oppaan mukaisesti.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttdd toimenpiteitd / Muut huomiot
telma (Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdanl12 kuukautta Kylla
vanha
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla Paivatty 21.9.2022
tus ja pvm.
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Helsingin kaupungin kotivisuilla sekd ryhmakodin kanslian kansiossa.
l&heisten saatavilla
Henkildsto osallistunut Ei Henkilokunta tulee osallistaa lakisdéteisen omavalvontasuunnitelman

laadintaan

laadintaan, arviointiin ja paivitykseen.

HoitotyOn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel-

Todennettavissa

Edellyttdd toimenpi-

Huomiot

mat (Kylla/ Ei/ Osit- teita
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotyon suunnitelma on | Kylla Suunnitelmat on paivitetty edeltdvan kolmen
arvioitu enintaan 3kk sit- kuukauden aikana.
ten
Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla
tavoitteet hoidosta huomi-
oitu
RAI- mittareita hyddyn- Ei RAI-mittariston mukaan | Tarkastelluissa suunnitelmissa ei ollut naky-
netty ottaminen hoitotyén villa RAI-mittariston hyédyntamista.
suunnitelmia laaditta-
essa.
Ennakoiva hoitosuunni- Kylla

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

Muut huomiot:

Asiakaskirjaukset

Todennettavissa

Edellyttdd toimenpi-

Huomiot

(Kyll&/ Ei/ Osit- teita
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla
kaisessa vuorossa
Siséltd on asiakkaan tilaa | Kylla Asukkaan ohjaus toimia suorittaessa, hienoa.
ja toimintaa kuvailevaa ja Asukas toimi ohjattuna. Kirjaaminen kuvaile-
arvioivaa vaa ja samalla arvioivaa.
Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla
tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja
Asiakkaan mielentila ja Kylla Tarkastelluissa suunnitelmissa hienosti ku-
oma nakemys hoidosta vattu asiakkaan mielialaa ja kayttaytymista.
on kirjattu Asiakkaan oman nakemyksen esille tuomi-
nen tulee ottaa mukaan kirjaamiseen mah-
dollisuuksien mukaan.
Arjen virikkeistd mm. ul- Kylla Hienosti nakyi kirjaukset ulkoilusta ja asuk-

koiluista ja vierailuista on
Kirjattu

kaan osallisuudesta virikkeisiin.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Valvontakayntilomake 7
2023
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Muut huomiot:

Tarkasteluun otettiin molemmista ryhmakodeista (Tilhikoti ja Pihlajakoti) sattumanvaraisesti

valitun kahden asukkaan hoitosuunnitelmat (4 kpl). Asiakkaiden paivittaiskirjaamista tarkas-

teltiin ndiden neljan asukkaan kohdalta viikon ajalta. Kirjaaminen toteutui vuorokohtaisesti ja
kirjaukset oli tehty asukkaan hoitosuunnitelmaa hyédyntéaen.

Apotissa on kohta johon asiakkaan mukaan ottaminen kirjatessa; asiakkaan mielipide saa-
mastaan hoidosta, asiakkaan ndkemys voinnistaan, toimintakyvystaan ja voimavaroistaan
seké asiakkaan toiveet ja tavoitteet kirjaamalla/kysymalla saadaan nakyvaksi. Tama on hyva
ottaa kayttoon.

Todella mukava lukea tarkastelluista hoitotydnsuunnitelmista yhden asukkaan kohdalta laa-
dittu EIAméni tarina osiota. Tama antoi kirjauksesta todella asukkaan nékoéisen kirjaamisen.
Asiakas ollut aktiivisesti mukana. Hienoa!

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttdd toimenpiteitd / Muut huomiot
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla Helsingin kaupungin PYSY toimintaohje
Asiakkaan ja omaisen Kylla Osastonhoitajan kertoman mukaan omaiset ovat aktiivisia ja heihin pide-
kanssa keskusteltu taan jatkuvasti yhteytta.
Laakarin kirjallinen lupa Kylla Véhintaan 3kk vélein.
Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla
maan
Arviointi ja seuranta Kylla

Muut huomiot:

Osastonhoitajan kertoman mukaan ryhméakodeissa on haaravyd ja laitalupia kaytossa. Hoita-
jat pyrkivat inhimilliseen hoitotydhon.

Yksikéssé on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Ryhmakodeissa on kalenteripaivan kulkua ja tapahtumia varten. Lisaksi seuraavalle kuukaudelle 16ytyy talon tapahtuma-
kalenteri niin ryhmakodeista, hissiaulasta kuin seniorikeskuksen paaovelta.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekéas ja mieleinen tekeminen)

Ryhmakodeissa kaytetaan savelsirkkua musiikin kuunteluun, keskiviikkoisin tilataan keittiélté pullataikina ja leivotaan. So-
siaaliohjaaja pitaa viriketoimintaa ja hoitajat enimméakseen keskustelevat asiakkaiden kanssa. Osastonhoitajan kertoo, etta
iltapaivalla ryhméakodeissa voi olla hyvin aktiivista.

Saattohoito Todennettavissa | Edellyttaa toimenpi- Huomiot

(Kyll&/ Ei/ Osit- teita

tain)
Saattohoitokoulutusta jar- | Ei Henkiléstoélla tulee olla Saattohoidosta vastaavaa ei ole valittu.
jestetty osaamista saattohoi-

dosta.

Yksikossé on kirjallinen Kylla Kansliasta I6ytyy Helsingin kaupungin ohjeis-
ohje saattohoidon toteut- tukset saattohoidon toteutukseen ja kuole-
tamisesta ja henkildsto on man toteamiseen. Saattohoidon kansio on
siihen perehtynyt suunnitteilla.
Yksikossé on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta
Asiakkaan tahto ja oma Osittain
néakemys hoidosta on kir-
jattu
Sovitut kaytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista
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Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Ryhmakotien asiakkailta sek& omaisilta saadaan palautetta. Tulleet palautteet ovat olleet rakentavia, asianmukaisia ja
niihin on pyritty reagoimaan. Liséksi talossa jarjestetddn omaisteniltoja.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Edellyttaa toimenpi- Huomiot

hygienia (Kylla/ Ei) teitd

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla Tilat olivat siistit, valoisat seké kodinomaiset.
syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:

Yhteenveto

Valvontakaynnilld vierailtiin Syystien seniorikeskuksen ryhméakodeissa Tilhikoti ja Pihlajakoti. Tilhikodissa liilkkui muutamia
asiakkaita ja Pihlajakodissa nelja asiakasta oli parvekkeella hoitajan kanssa. Tavatut asiakkaat olivat siististi puettuja seka
hyvin hoidetun ndkoisid. Molemmat ryhmakodit olivat kodinomaisia, valoisia ja avoimia. Molemmissa ryhmékodeissa oli
suuret lasitetut parvekkeet, joista toiselle oli ehditty jo istuttamaan kevétkasveja. Haastateltu hoitaja, joka on tydskennellyt
pitk&d&n Tilhikodissa, kertoi viihtyv&nsa hyvin yksikdssa.

Valvontakaynnilla kiinnitettiin huomiota ydaikaisen hoidon jarjestamiseen. Tilhikodin ja Pihlajakodin y6hoitaja toimii eri ker-
roksissa ja hanen vastuullaan on myo6s erilladn olevan palveluasumisen yksikdn yhden kerroksen yoaikaiset saannolliset
kierrot seka halytyksiin vastaaminen. Yksikot eivat voi jaada ilman valvontaa y6aikaan. Yksikot sijaitsevat erilldan ja eri
kerroksissa. Y6hoitajan ollessa vastaamassa halytykseen esim. palveluasumisessa, ryhmakodit ovat ilman hoitajan val-
vontaa.

Henkiloston riittavalla resurssoinnilla on suuri merkitys asiakasturvallisuudelle sek& henkildstdn mahdollisuudelle toimia
tydssaan ammattieettisten vastuiden ja velvollisuuksien mukaisesti.

Vélittdman asiakastyon tyontekijoiden véhimmaismitoituksen tulee noudattaa kulloinkin voimassa olevan lainsaéddannon
maarittelemaéd vahimmaismitoitusta. Palvelujen tuottajan tulee seurata toimintayksikon asiakkaiden toimintakykya seka
palveluiden tarvetta ja mitoittaa toimintayksikon valitonta asiakasty6ta tekevan hoito- ja hoivahenkildston maaré ja rakenne
vastaamaan asiakkaiden maéaraa ja palveluiden tarvetta kaikissa tilanteissa ja kaikkina vuorokauden aikoina, myds yévuo-
roissa.

Jatkotoimenpiteet:

1. Ydaikainen hoito on saatettava kuntoon ryhmékodeissa ja turvattava palveluasumisen halytysten vastaaminen muilla
keinoin. Ryhméakodeissa Tilhikoti ja Pihlajakoti on ydaikaan oltava hoidon tarvetta vastaava méaré hoitohenkilostoé
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Lisaksi palveluasumisen hélytyksiin vastaaminen on turvattava erillisjarjeste-

lyin.

"Toimintayksikdssa on oltava henkil6sto, jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayksikén palveluja
saavien idkkaiden henkildiden maaraa ja heidan toimintakykynsé edellyttdmaé palvelun tarvetta ja joka turvaa heille
laadukkaat palvelut. Jos toimintayksikon tiloissa hoidettavana olevan idkk&an henkilon toimintakyky on alentunut siten,
ettd han tarvitsee huolenpitoa vuorokaudenajasta riippumatta, toimintayksikdssa on oltava riittavasti henkilostoa kaik-
kina vuorokauden aikoina.” 208 28.10.2022/876 Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista
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