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Perustiedot

Paivamaara: 26.11.2024

Yksikkd: Ooppera-tiimi (3—-4 krs), T6616n seniorikeskus, Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut, Helsingin kaupungin
Sotepe

Yhteystiedot: Té6l6nkatu 33, 00260 Helsinki

Y-tunnus: 02012566

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):

14.10.2023 ja seuranta 4.1.2024: Valvontakaynnilla kiinnitetty huomiota ladkehoidon prosessien puutteellisuuteen. Yksi-
kbssé on saatettava ladkehoidon prosessit SKH: n ladkehoidon prosessien mukaisesti kuntoon. -> 26.11.2024 tarkastus-
kaynnilla todettiin yksikén korjanneen laadkehoidon prosessinsa

Yksikén palvelumuoto:
Ympérivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikén asiakasprofiili:

Ikéd&ntyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet
21/ 24 (4.krs:ssa 11 ja 3.krs:ssa 10 asiakasta)

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil®):
To606I6n seniorikeskuksen johtaja Marja Sarala

p. 040 3345239

marja.sarala@hel.fi

Yksikon lahiesihenkild:
Osastonhoitaja Elina Rutanen
elina.rutanen@hel.fi

puh. 09 3104 4536

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikdn edustajat:

Sairaanhoitaja ja osastonhoitaja Elina Rutanen.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:

Erityissuunnittelijat

1. Henkil6std, kaynnin ajankohtana

Henkilostérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilsto- Maara

luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1+ 1 tydvapaa+ 1 avoin
Lahihoitaja 14

Hoiva-avustaja -

Kuntoutushenkiléstd, fysioterapeutti 1

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tukipalveluhenkilosto
Hoitoavustaja (keittid, roskat, ruoanjako, linavaatteet, asioille saatta- | 1
minen)

Laitoshuolto Hus Asvia, ma-la aamu- ja iltavuorossa
Puro pesulapalvelut: tekstiilihuolto

Ruokapalvelu Palvelukeskus Helsinki

Apteekki (koneellinen annosjakelu)

Muu, mika?
Sosiaaliohjaaja on koko talon yhteinen
Kulttuuriohjaaja on koko talon yhteinen

Tyontekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéra vuorossa
Ammattiryhmé& Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkilosto 3+2 2+3 1 (talossa
yht. 5)

Kuntoutushenkildstd 1
Muu henkilést6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)
Tukipalveluhenkildsto hoitoavus-

taja

Alihankkijat ja naiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Alihankkijoina pesulapalvelu Puro, ruokapalvelut Palvelukeskus Helsinki ja Lauttasaaren apteekkipalvelut.
Alihankkijoiden kanssa tehdaan yhteisty6td, mm. yhteiset séanndlliset ja tarvittaessa pidetyt kokoukset alihankkijan tai yksi-
kon koolle kutsumana.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkilostétilanne on talla hetkella vakiintunut aiemmasta. Yksikdn henkilostéssa on ollut paljon vaihtuvuutta viimeisen vuo-
den aikana. Vakanssit on saatu taytettya yhta sairaanhoitajan vakanssia lukuun ottamatta. Sairaanhoitajaresurssi Ooppe-
rassa on melko vahainen, silla vastaavalla sairaanhoitajalla ei ole sijaista. Sairaanhoitaja-apua saadaan tarvittaessa talon
toisesta yksikdsta. Henkilostomitoituksen tasaamiseksi yksikosta poistettu hoiva-avustajan vakanssi.

Haastateltu sairaanhoitaja kertoi viihtyvansa Ooppera-tiimissa.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sijaistarve on paivittaista. Talossa on varahenkiléstd, jossa on yhteensa 5 tyontekijaa. Tyontekijan puuttuessa vuorosta
sijaisen tarve arvioidaan tarkoin. Ensisijaisesti puutokseen pyritdén lIoytamaan tyontekija talon muista ryhmékodeista, vara-
henkildstdsta tai omista tutuista tuntisijaisista. Viimeisena vaihtoehtona kaytetdan Seure-henkiléstévuokrauspalvelua.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkildstomitoitusta kuuden viikon toteutumia (7.10.2024 - 17.11.2024)
Titania-tuntien kautta. Yksikon toteutunut henkildstémitoitus oli 0,678, kun asiakkaita oli 22,6

Perehdyttaminen Kyllad/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla Kéaytdssa on kirjallinen perehdytyssuunnitelma, jossa

missuunnitelma tehty myds tarkistuslista tietoturvakoulutuksineen.

(sis. mm. tietosuoja- Uusi tyontekija perehtyy kaksi paivaé ylimaaraisena ni-

ja tietoturvakoulutuk- metyn tydparin kanssa. Koko tydyhteisd osallistuu pe-

set) rehdyttamiseen.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Perehdytys arvioi- | Kylla
daan yhdessa pereh-
dytettdvdn  kanssa

(sis. esim. esihenki-
I6n osuuden, vastuu-
alueet)

Osastonhoitaja perehdyttdd ensimmaisina paivina tyo-
suhteeseen ja organisaatioon liittyvat asiat seka kay
jatkuvaa vuoropuhelua uuden tydntekijan kanssa pe-
rehtymisesta.

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Kaytdssa on Helsingin kaupungin Onni-koulutuskalenteri, joiden koulutuksiin tydntekija voi
hakeutua. Osastonhoitaja kertoo olevansa koulutusmyénteinen, ja toivoisi henkilékunnan ole-
van aktiivisempi koulutuksiin hakeutumisessa. Osastonhoitaja seuraa koulutustarjontaa ja
ohjaa henkilostoa tarpeellisiin koulutuksiin. Henkildstd saa ajankohtaisista koulutuksista il-
moituksia myds séahkopostitse. Talossa on vastikaan jarjestetty kinestetiikka -koulutusta ja
yksikoihin valittu kinestetiikkavastaavat. Suunnitteilla on kinestetiikkavastaavien jarjestamat
kinetetiikan tydpajat. Haavanhoitokoulutukseen on vastikaan osallistuttu.

Osalla henkilostéa EA-koulutus on vield voimassa. Paloturvallisuuskoulutuksiin on ilmoittau-
tuminen meneillaan ja niihin kehotetaan henkilostda osallistumaan.

Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Osastonhoitaja on kaynyt Onnistumiskeskustelut kevaalla 2024 osan henkiléston kanssa.
Henkilost6lla on mahdollisuus tuoda esille koulutustarpeita ja -toiveita.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Oopperan yhteinen tiimikokous pidetaan 1x viikossa. Kunkin vuoron alussa ja paattyessa
oleellinen asiakastieto kerrotaan suusanallisesti. Tarvittaessa, kun asiakkaan toimintaky-
vyssa on havaittu laskua, jarjestetdan kuntoutuskokous fysioterapeutin ja tiimin kesken. Ko-
kousmuistiot tallennetaan Teams- ymparistoon, lisdksi kuntoutuskokousmuistio tulosteena
Lean-taululla.

Yksikon tulee huomioida, ettei tunnistettavaa asiakastietoa tulisi tallentaa Teamsiin.

Yksikossd on sovitut ja
saanndlliset tydpaikkako-
kouskaytannot  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkildt ym.)

Tiimikokoukset jarjestetaan viikoittain. Lisdksi T6616n seniorikeskuksen johtajan pitamat Ta-
lokokoukset ja talon RAI- ja kirjaamisvastaavien kokoukset ovat saanndllisesti.

Muut huomiot:

Yksikdn vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet

tapahtumat* jne.)

limoitusten kokonaismaara 98 lImoitukset ovat koskeneet suurimmaksi osaksi ladkehoitoa (62) ja kaatumi-
sia/ putoamisia (23). Enimmillaan asiakkaille on aiheutunut lievaa haittaa.

Asukkaisiin kohdistuneet 98 15 lahelta piti -tapahtumaa ja 83 asiakkaalle tapahtunutta

(tapahtui asiakkaalle, |-

helta piti)

Laékepoikkeamat 62 Suurin osa ilmoituksista on koskenut ladkkeenantovirhettd (46), paaosin tilan-
teita, joissa ladke jddnyt antamatta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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limoitusmenettelyn pro- | Osastonhoitajan mukaan ilmoituksia tehd&dan tunnollisesti. limoitukset, joista yleisimpia ovat
sessi (kasittely, seuranta, | ladkepoikkeamat (unohdukset), kasitellaan tiimikokouksissa. Osastonhoitajan mukaan yksi-
raportointi, korjaavat toi- | kdssa on Kiinnitetty erityista huomioita tyontekijdiden ladkehoidon osaamiseen ja tyévuo-
menpiteet) rossa oleviin ldaékeluvallisiin tydntekijoihin.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesdkuu 2024

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaédn? Sisaltyyko perehdy-
tykseen?

Talon omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu ilmoittamisen kaytannét. Kaytdssa on Spro-jarjestelmd, johon ilmoitukset
tehdaan. Yksikdssa on keskusteltu Spro-, Haipro- ja tydsuojelupakkiin tehtavien ilmoitusten eroista. Ooppera-tiimissa ei
uuden Valvontalain mukaista ilmoitusvelvollisuutta ole viela kayty lapi.

Valvontalain mukaista tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuutta on hyva kayda saannoéllisesti l1api henkiloéston kanssa konkreet-
tisten esimerkkien kautta. Lisaksi uusien tyontekijoiden kohdalla on syyta ohjeistaa, kuinka yksikdssa tulee toimia, jos kal-
toinkohtelua tulee esille.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttda toimenpiteita
Osittain

Saattohoito-osaaminen Osittain Osastonhoitajan mukaan tyokoke-

yksikdssa (esim. saatto- musidltdéén vanhemmilla tyontekij6illa on

hoitokoulutus) todennékdisesti osaamista.

Yksikon saattohoito-osaamista on tar-
keaa vahvistaa koulutusten avulla. Suo-
sitellaan esim. Helsingin kaupungin
saattohoitokoulutuksia tai THL:n saatto-

hoitopassia

Yksikossd on Kkirjallinen | Kylla

ohje saattohoidon toteut-

tamisesta ja vainajan lait-

tamisesta ja henkilosté on

siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla

kaan kuoleman jalkeisista

toimintatavoista

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

Osittain

Yksikko- tai talokohtainen kylla

Enintdanl12 kuukautta vanha | kylla 30.9.2024

Vastuuhenkildn hyvaksyméa kylla

ja pdivaama

Asiakkaiden/ omaisten / |a- osittain Loydettavissa Helsingin kaupungin inter-

heisten saatavilla netsivuilta, mutta ei yksikdssa.
Omavalvontasuunnitelman tulisi olla
myads julkisesti ndhtavilla yksikdssa asi-
akkaille ja vierailijoille.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Henkilost6 osallistunut laa- kylla Suunnitelmaa on kayty yhdessa lapi

dintaan/ paivittamiseen henkiléstdn kanssa Talokokouksessa.
Henkildstolla on ollut mahdollisuus kom-
mentoida suunnitelmaa.

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita

oikeuden toteutuminen Osittain

Yksikdssd varmistetaan asi- | Kylla Haastateltujen mukaan asiakkaan itse-

akkaan itsemaaraamisoikeu- maaraamisoikeutta kunnioitetaan, mm.

teen liittyvien asioiden toteu- annetaan asiakkaan osallistua arjen pie-

tuminen niin paatoksiin, kuten haluaako nukkua
pidempaan, mité pukea paalleen tai ha-
luaanko osallistua talon tapahtumiin.

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla

kaan liikkumista rajoittavien

valineiden kaytotlle ja onko

henkilostd perehtynyt siihen?

Asiakkaan itsemaaraamisoi- | - Kaynnin jalkeen tarkasteltiin yhteensa

keuden rajoittamisesta on kir- neljan satunnaisesti valitun asiakkaan

jattu hoitosuunnitelmaan hoito- ja ohjaussuunnitelmaa asiakastie-

(huom. tarkastellut suunnitel- tojarjestelmasta. Kyseisten asiakkaiden

mat) hoidossa ei ollut kaytdssa liikkkumista ra-
joittavia toimia hoitosuunnitelmien tai
paivittaiskirjausten mukaan.

Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Asiakkaalta kysytddan mm. haluaako,

omaisen kanssa liikkumista ettd vuoteen laita nostetaan?

rajoittavien valineiden kay-

tosta?

Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla

kumisen rajoittamiselle

Rajoittamisvalineen kayton Osittain Yksikossa on lista asiakkaista ja heilla

arviointi ja seuranta (pro-
sessi, saannollisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)

kaytdssa olevista rajoittamisvalineista.
Epéaselvaksi tarkastuskaynnilla jaa se,
miten rajoitusvalineiden kayton tarvetta
arvioidaan ja seurataan seka milla pe-
rusteella 1adkarin maarays pyydetaan/
uusitaan.

Ooppera-tiimissa on tarkeaa kayda lapi
Asiakkaiden fyysinen rajoittaminen -ohje
(PYSY 145) ja keskustella kaytannoista.

Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen

e Onko yksikdssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-
toiminnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Toolon seniorikeskuksessa jarjestetadn paivittain ohjelmaa talon ja lahiympéariston asukkaille. Tapahtumien jarjestami-
sesta vastaavat talon sosiaaliohjaaja ja kulttuuriohjaaja Aika-ajoin he jarjestavat tapahtumia myos kerroksissa/ ryhma-
kodeissa. Tarkastuspéivana talon alakerrassa jarjestettiin joulumyyjaiset. Oopperan kerrosten kaytavalla on valko-
taulu, johon merkitdan talon tapahtumat. Asukkailta kysytdan mihin tapahtumiin haluavat osallistua ja halukkaiden ni-

met (+mukaan lahteva hoitaja) merkitdan taululle.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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e Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Vastikdan T6616n seniorikeskuksen talokokouksessa on esitelty henkilokunnalle talon vapaa-ajantoimintaa ja keskus-
teltu yksikdiden hoitajien jarjestamasta arjentoiminnasta asukkailleen. Haastateltujen mukaan Oopperan hoitajat ovat
jarjestaneet asukkaille askartelua ja asukkaat padsevat ulkoilemaan, niin halutessaan. Suunnitelmassa on jarjestaa

asukkaille Joulunaikaan mm. leivontaa. Tarkastuskaynnilla todettiin, ettéd Oopperan kaytévén valkotaululle oli kirjoitettu

kaksi talon tapahtumaa kyseisen viikon ajalle. Jotta asiakkaiden arkea virkistava toiminta elaisi arjessa edellyttaa se
vield tarkempaa suunnitelmallisuutta.

e Sisaltdako yksikon toiminta sddnndlliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Oopperassa ei ole jarjestetty viela yhteisékokouksia.

Omavalvontasuunnitelma edellyttédé asiakkaille soveltuvien yhteisokokouksen jarjestamista yksikdssa kuukausittain.
Yhteisokokoukset ovat keino, jonka avulla palveluasumisessa asiakkaalla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa yh-

teisbn elamaan ja toiminnalliseen arkeen.

e Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seké toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Fysioterapeutti pitéda tuolijumppaa/ ryhmatoimintaa kerroksissa paivittain.
Myds taméa ryhmétoiminta olisi tarkeééd tuoda nakyvéksi asiakkaille ja vierailijoille kaytavan valkotaululla.

e Miten asukas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdén niiden pohjalta?

Haastateltujen mukaan asiakkailta saadaan paljon palautetta hoitotilanteissa, palaute on ollut paaosin positiivista. Osa

asiakkaiden omaisista antaa aktiivisesti palautetta, Iahinna pienia toiveita hoidon yksityiskohdista. Ei reklamaatioita.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotydn Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
suunnitelmat Osittain

Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Osittain ¥, tarkastelluista suunnitelmista oli arvi-

vioitu ja paivatty enintdan 6kk oitu ja paivatty edeltavan 6 kk aikana.

sitten

Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Osittain ¥ hoitosuunnitelmassa oli selkeéat hoito-

mukaiset ja konkreettiset ta- tydn tavoitteet, ¥4 suunnitelmassa ol

voitteet ja keinot asetettu hyvin niukasti tarpeen mukaisia

tavoitteita hoitotydlle ja nain ollen suun-
nitelma oli hyvin niukka ja suppea.

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Osittain Asiakkaan omia toiveita ja tavoitteita oli

voitteet hoidosta huomioitu nahtavilla heikosti tarkastelluissa hoito-
suunnitelmissa.

Ajantasaisia RAI- mittareita | Osittain ¥ suunnitelmassa oli hyddynnetty RAI-

on hyddynnetty hoidon suun- mittareita hoidon suunnittelussa, mutta

nitteluun ja arviointiin kaikissa suunnitelmissa naita ei ollut
nahtavilla.

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla Kaikilla tarkasteluun valituilla asiakkailla

laadittu (hoitolinjaukset) oli nahtavilla mahdolliset hoidonlinjauk-

set asiakastietojarjestelmassa.

Muut huomiot: Tarkastelussa oli yhteensa neljan sattumanvaraisesti valitun asiakkaan hoito- ja ohjaus-
suunnitelma. Suunnitelmien sisélldissa oli vaihtelevuutta, kolme suunnitelmaa oli luotu

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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asiakaslahtoisesti ja niissa oli selkeat tavoitteet asiakkaan hoidolle ja huolenpidolle.
Naissa oli hyddynnetty myods asiakkaan RAI-arvioinnin mittarituloksia.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Osittain Kirjaukset on tehty rakenteisen kirjaami-

toimintaa kuvailevaa ja ar- sen keinoin ja tdman avulla on kuvattu

vioivaa asiakkaan tilaa ja toimintaa jonkin ver-
ran. Avoimen tekstin avulla asiakkaan ti-
laa oli kuvattu hyvin harvoin.

Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla

suunnitelman tavoitteita ja

keinoja

Asiakkaan mielentila ja oma | Osittain Asiakkaan mielialaa ja hanen omia na-

nakemys hoidosta on kirjattu kemyksiaan tuli kirjauksissa nakyville
hyvin vahan

Arjen aktiviteeteista mm. ul- | Kylla Arjen aktiiviteista oli nahtavilla erityis-

koiluista ja vierailuista on kir- tydntekijoiden rynmamerkintdja. Naissa

jattu ei tullut nékyviin ko. asiakkaan osallistu-
minen, kirjaukset kuvasivat toimintaa
yleisesti.

Muut huomiot:

Paivittaiskirjaukset oli tehty vuorokohtaisesti rakenteisen kirjaamisen keinoin. Asiakkaan
mielialaa, kokemusta omasta hoidosta tai tavoitteita oli tuotu esille hyvin niukasti avoimen
tekstin avulla. Avoimen tekstin avulla oli kuvattu lahinn& yhden asiakkaan mielialaa, ndméa
kirjaukset olivat tehty asianmukaisesti ja asiakaslahtdisesti.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttdma RAI-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-HC

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 25
(2024_1 EasyRAlder THL)

Uusi RAI-vastaava on nimetty vastikaan yksikkdon. Kaynnilla todettiin, ettd RAl-vastaavan
tehtava edellyttaa perehtyneisyytta yhtendisiin RAI-kaytantdihin. SKH jarjestaa RAI-
koulutusta, johon erityisesti RAl-vastaavien on tarkeaa osallistua.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Yhtenaisista RAI-kaytannoista (kuten asiakkaan osallistaminen) on tarkeaa keskustella yh-
teisesti, jotta koko henkilostd on niista tietoinen.
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3. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja
Mehildinen

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Yhteisty0 toimii, |aakari tavoitetaan tarvittaessa

4. Ladkehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla SKH:n yhteinen 2024 suunnitelma on

|6ydettavissa intrasta. Allekirjoitettu yk-
sikkdkohtaisen suunnitelman versio
22.6.2023.

Enintdan12 kuukautta vanha | Osittain 22.6.2023 virallinen allekirjoitettu. Osas-
tonhoitajalla viimeisteltavana oleva
7.8.2024 versio on viela allekirjoittama-

ton.
Laakarin allekirjoittama Kylla Versio 22.6.2023
Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla Versio 22.6.2023 hoitajien saatavilla
totilassa
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla 22.6.2023 versiossa

esim. sahkdiset luvat seké lu-
paprosessin vastuuhenkild)

Ohjeistus laadkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin

Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-

tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kpl)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) 10 Tarkastuskaynnin jalkeen paivitetyn koontilistan mukaan
Sijaiset 1 Ih-opiskelija
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 1+ 3 Yksi lahihoitajan l&d8dkehoitolupa on koontilistan perusteella vanhentunut ja

kolme lupaprosessissa.

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita

Osittain
Koontilista ladkeluvallista Osittain Koontilistan tulisi olla ajantasainen ja sen on hyva olla myds henkildston saa-
nahtéavilla, ajantasainen tavilla. L&a&kelupien voimassaolosta tulee huolehtia.
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla
laskuosion sekad tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot: Tarkastuskaynnin aikana tarkastettiin kolmen tydntekijan laékehoitolupalomakkeet ja suo-
ritustodistukset, jotka olivat asianmukaisia.

Olympian vastaava sairaanhoitaja ottaa vastaan ladkenaytot. Osastonhoitaja toimitti kayn-
nin jalkeen paivitetyn koontilistan laékeluvallisista tyontekijoista.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
gienia osittain
Yhteisten tilojen viihtyisyys, Osittain Kerroskohtainen pieni ruokailu-(olo-
kodinomaisuus ja siisteys huone) on pyritty saamaan viih-
tyiséksi.

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot: Talon johtajalta jalkikateen saatu tieto: Oopperan asukkailla on héalytysrannekkeet, joilla he saavat halytet-
tya apua. Tarvittaessa asukkaille voidaan hankkia liiketunnistimia ja/tai ovihalyja, mikéli sellainen turvallisuuden takaa-
miseksi on tarpeen. Padosin palveluasumisen asukkaat ovat kykenevia halyttdaméaan itse apua. Asukkaiden yokaynnit
suunnitellaan myds yksilollisesti eli tarvittaessa lisatéaéan tarkistuskaynteja. Yoaikaista apua saadaan tarvittaessa talon
muista yksikdista.

Yhteenveto (Olennaiset myénteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskéynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Tarkastuskaynti ajoittui aamuun ja aamupaivaan. Tarkastajat otettiin avuliaasti vastaan. Muutama asukas oli viimeistele-
masséa aamiaistaan kerroksen yhteisessa ruokailutilassa tydntekijan lasna ollessa.

Henkilostétilanne Oopperassa on aiempaan nahden vakiintunut. Osastonhoitajan mukaan henkiléstd on kaytannéssa
vaihtunut kokonaisuudessaan. Taman takia moni uusi tydntekija on viela perehtymisen vaiheessa, mika edellyttaa saan-
nollista keskustelua/ sopimista yhdesséa henkilostén kanssa yhtendisista toimintakaytannoista.

Yksikkd oli huolehtinut Iaédkehoidon kaytantdjen korjaamisesta edellisen tarkastuskaynnin jalkeen.

Olisi suositeltavaa, etta asiakkaille jarjestettaisiin heille soveltuvia yhteisokokouksia. Yhteisokokoukset ovat keino, jonka
avulla palveluasumisen asiakkaalla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa yhteisén elaméaan ja toiminnalliseen arkeen.

Osastonhoitaja on vastikaan tarkastellut RAl-arviointien, hoitotydn suunnitelmien ja kirjaamisen tilannetta, seka ohjeistanut
henkilostoa ndiden ajan tasalle saattamiseksi. Kaynnin jalkeen tarkasteltiin yhteensa neljan asiakkaan hoito- ja kuntoutus-
suunnitelma asiakastietojarjestelmasta. Suunnitelmien sisalldissa oli vaihtelevaisuutta, kolmessa suunnitelmassa oli néh-
tavilla selkeat ja konkreettiset asiakaslahtdiset hoitotydn tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiselle. Yksi suunnitelma oli
selkeésti suppeampi, eikéd se kuvannut asiakkaan tilannetta kovinkaan kattavasti. Yksikdssa on tarkeda jatkaa hoito- ja
ohjaussuunnitelmien sisallén kehittamista ja pyrkia luomaan suunnitelmista yha asiakaslahtdisempid. Myos paivittaiskirjaa-
misessa olisi hyva tuoda aktiivisemmin esille asiakkaan omia kokemuksia, yleisvointia ja tavoitteita, myds avoimen tekstin
kautta.

Henkilostomitoituksen osalta on huomioitavaa, ettd Ooppera-tiimin yévuoroihin on suunniteltu vain yksi yéhoitaja, joka
vastaa tiimin kahdesta eri kerroksesta. Y6aikaista apua saadaan tarvittaessa talon muista yksikdista.

Palvelujen tuottajan tulee seurata toimintayksikdn asiakkaiden toimintakykya sek& palveluiden tarvetta ja mitoittaa toimin-
tayksikon valitonta asiakastyoté tekevan hoito- ja hoivahenkiloston mééra ja rakenne vastaamaan asiakkaiden maaraa ja
palveluiden tarvetta kaikissa tilanteissa ja kaikkina vuorokauden aikoina, my6s y6aikaan.

Jatkotoimenpiteet:

1. Eijatkotoimenpiteita
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