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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

YKSIKON NIMI Brahen asuintalo

YKSIKOSSA Brahen asuintalo tarjoaa tuettua ja pitkaaikaista asumispalvelua
TUOTETUN TAI asunnottomuustaustaisille asiakkaille, jotka tarvitsevat eri tavoin
TUOTETTUJEN tukea, apua ja mahdollisesti hoitoa- ja hoivaa elamassaan.
PALVELUJEN Toimintayksikdssa tuetaan asiakkaiden elamanhallintaa,

SEKA toimintakykya ja arkea niissa tilanteissa, joissa se on heikentynyt.
ASIAKASKUNNAN | Brahen asuintalossa on 54 asuntoa ja liséksi yhteistiloja (ruokasali,
/IKOHDERYHMAN sauna, pyykkitupa). Asuminen on vuokrasopimuspohjaista.
LYHYT KUVAUS

OMAVALVONNAN | 30.1.2025 ja paivittaminen vuosittain tai tarpeen mukaan tihedmmin
TOTEUTTAMINEN

JA SEURANTA

YKSIKON Vastaava ohjaaja Virve Friman

VASTUUHENKILO | 1 sosiaaliohjaaja

JA HENKILOSTO- | 2 sairaanhoitajaa

RAKENNE 9 lahihoitajaa

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS Brahen asuintalo

NAMN

KORT Brahe bostadshuset erbjuder en stédd och langsiktig boendeservice for
BESKRIVNING klienter med bakgrund av bostadsléshet som pa olika satt behdver stod,
OM ENHETENS hjalp och eventuellt vard i sina liv. | enheten stéder man klienterna pa de
SERVICE OCH omraden som funktionsférmagan behdver och i vardagen da de
KLIENTER/ behdver. Brahe bostadshus har 54 [agenheter och dartill gemensamma
MALGRUPP utrymmen (matsal, bastu, tvattstuga). Boendet bygger pa ett hyresavtal.
EGENKONTROL

L 00"!_ 30.1.2025 och uppdateras arligen eller oftare vid behov
UPPFOLJNING

ENHETENS Ansvarig ledare Virve Friman

ANSVARSPERS | 1 socialhandledare

ON OCH 2 sjukskoterskor

PERSONAL- 9 narvardare

STRUKTUR




1 Palveluntuottaja

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi
Brahen asuintalo

Porvoonkatu 10 A, 00510 Helsinki

PL 51775, 00099 Helsingin kaupunki

Toimialan vastuuhenkild: Juha Jolkkonen, toimialajohtaja, juha.jolkkonen@hel.fi, p.09 310 5015

1.1. Palvelun kuvaus

Brahen asuintalo tarjoaa tuettua ja pitkaaikaista asumispalvelua asunnottomuustaustaisille
asiakkaille, jotka tarvitsevat eri tavoin tukea, apua ja mahdollisesti hoitoa- ja hoivaa
eldamassaan. Toimintayksikdssa tuetaan asiakkaiden eldamanhallintaa, toimintakykya ja arkea
niissa tilanteissa, jossa se on heikentynyt.

Brahen asuintalossa on 54 asuntoa ja lisdksi yhteistiloja (ruokasali, sauna, pyykkitupa).
Asunnoissa ei ole huonekaluja ja jokaisen vuokralaisen taytyy tehdd oma sahkdsopimus.
Brahen asuintaloon hakeudutaan Asumisen tuen sijoitus- ja arviointiryhman sosiaalityontekijan
tuetun asumisen arvion ja SAS-toiminnan kautta. Vuokrasopimukset ovat maaraaikaisia ja
Brahen asuintaloa koskee vuokrasopimusperusteiset jarjestyssdanndét. Brahen asuintalon
asukkailla on myds mahdollisuus saada Helsingin kaupungin kotihoidon palvelut.

Jokaisen asukkaan kanssa laaditaan tuetun asumisen toteuttamissuunnitelma yhdessa
sosiaalityontekijan ja asukkaan omahoitajan kanssa. Suunnitelmaa paivitetdan vuoden valein tai
asukkaan tilanteen niin vaatiessa. Toteuttamissuunnitelmassa kartoitetaan asiakkaan
tdmanhetkinen elamantilanne ja nimetaan asiakkaan mahdolliset tulevaisuuden tavoitteet. Osa-
alueita, joita suunnitelmassa kdydaan lapi ovat: perhe ja ihmissuhteet, terveys, koulutus ja tyd,
talous, paihteet, arki ja vapaa-aika seka yksikon ulkopuoliset palvelut ja mahdolliset
hoitokontaktit.

Asukkaiden ikahaitari on 59-80 vuoden valilla ja keski-ikd on n. 65 vuotta. Asukkaista naisia on
16 ja miehia 35 (1/2025).

1.2.  Yksikon tiedot
Brahen asuintalo

Porvoonkatu 10 A, 00510 Helsinki
PL 51775, 00099 Helsingin kaupunki

Vastaava ohjaaja Virve Friman.

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme Helsinkilaisille hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta yhteistyolla ja vahvalla osaamisella.” Helsingin kaupunkiyhteiset arvot
ovat: asukaslahtdisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus, taloudellisuus,
turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittdjamielisyys. Eettiset periaatteet
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konkretisoivat miten arvot voidaan tuoda osaksi arkea. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla tydskentelemme asukkaita varten, noudatamme hyvén hallinnon ja hyvan
johtamisen periaatteita, emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia, turvaamme kestavan
kasvun seka toimimme vastuullisesti tydnantajana. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa
toimimme sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian palvelulupausten ja
tavoitteiden mukaisesti.

Tavoitteenamme on, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttdminen on helppoa ja vaivatonta.
Kannustamme kaupunkilaisia ottamaan vastuuta omasta ja l1&dheistensa hyvinvoinnista ja
terveydesta. Tarjoamme apua tarvittaessa.

Toimintamalleja ja palveluja uudistetaan yhdessa henkiloston kanssa. Palvelut raataloidaan
asiakkaan kanssa vastaamaan hanen tarpeitaan, sosiaali- ja terveyspalvelut pelaavat hyvin
yhteen, asioinnin painopiste muuttuu digitaalisten palvelujen suuntaan, kehitetdan
kayttajalahtoisia digitaalisia palveluja, uudenlainen johtaminen tukee uusia toimintamalleja.
Tavoitteena on parantaa yhtdaikaisesti palvelujen saatavuutta ja asiakaskokemusta,
vaikuttavuutta, tuottavuutta seka henkilostokokemusta.

Palveluja uudistetaan prosesseja kehittdmalla. Tavoitteemme on, etta:

asiakkaaksi tulo on monikanavainen, koordinoitu kokonaisuus, jonka jokainen vaihe tuottaa
asiakkaalle lisaarvoa

asiakkaan palvelutarve arvioidaan kerralla ja tarvittaessa moniammatillisesti

asiakkaille tehdaan tuetun asumisen toteuttamissuunnitelma

Ekologisuus
* Tuemme yhteiskunnan ja tydympariston kestavaa kehitysta

« Sdastamme luontoa ja luonnonvaroja jarkevilld hankinnoilla ja aktiivisella kierrattamisella

Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus

* Brahen asuintalossa olemme kaikki samanarvoisia
» Saannot ovat yndenmukaiset kaikille asukkaille

* Heitteille ei jateta ketdan

» Kohtelemme toisiamme reilusti ja tasapuolisesti

Taloudellisuus

» Toimimme tuloksellisesti, tuotamme tai jarjestdmme palvelumme laadukkaasti, tehokkaasti ja
kokonaistaloudellisesti

* Arvioimme palvelujamme niiden tuottaman hyvinvoinnin, terveyshyddyn, vaikuttavuuden ja
asiakkaiden kokemusten perusteella

* Tunnistamme riskeja ja varaudumme niihin



Turvallisuus

» Tarjoamiimme sosiaali- ja terveyspalveluihin voidaan luottaa kaikissa olosuhteissa, myds
kriisitilanteissa

» Teemme hyvin, mita lupaamme emmeka jata ketdan yksin
* Turvallisuus on keskeinen osa toimintaamme
* Huolehdimme henkil6ston osaamisesta, tydhyvinvoinnista ja tySturvallisuudesta

» Edesautamme osaltamme Helsingin kehittymista turvalliseksi ja sosiaalisesti tasapainoiseksi
kaupungiksi

» Toimintaamme ohjaa periaate: "Ennakoimme ja huolehdimme”

Osallisuus ja osallistuminen
» Kuuntelemme, keskustelemme ja kehitdmme toimintaamme yhdesséa asukkaiden kanssa

» Asukkaiden oman terveyden ja hyvinvoinnin edistdmista tuetaan vuorovaikutuksellisilla
menetelmilla

* Helsinkildinen on oman terveystietonsa omistaja

» Toimintaamme ohjaa periaate: "Osallisuus ja osallistuminen ovat terveytta ja hyvinvointia”

3 Riskien hallinta

Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala turvaa kaupunkistrategian mukaisesti
kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla palveluilla, jotka perustuvat palvelujen
helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun saatavuuteen.

Jokainen toimija huolehtii osaltaan siita, ettad toimintaymparistdon olosuhteet mahdollistavat
turvallisen tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Henkiléston tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikoissa tulee
tunnistaa operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia
toimintaohjeet eri tilanteita varten.

Brahen asuintalossa on kaytdssa turva- ja valvontalaitteita: henkilturvajarjestelma, joka
halyttaa tyontekijdiden puhelimiin ja toimiston seindssa olemaan ilmaisimeen. Asukkaiden
asunnoissa ja niiden poistumisreiteilld on automaattinen sammutuslaitteisto seka
kameravalvonta sisdantuloissa ja alakerran kaytavilld. Asunnoissa olevien paloilmaisimien
testaus suoritetaan henkildkunnan toimesta kuukausittain. Automaattisen sammutuslaitteiston
tarkastaa kuukausittain Hekan huoltohenkil®.

Brahen asuintalon paloturvallisuudesta huolehditaan automaattisella, osoitteellisella paloilmoitin
jarjestelmalla. Kiinteistdn rakenteet ja palo-osastointi edesauttavat asukkaiden turvallisuutta
tulipalotilanteessa. Turvallisuuskavelyilld varmistetaan laitteiston seka tilojen turvallisuus.
Asuntoihin kuuluu keittidssa liesi, joka on varustettu 2 h ajastimella / YKE-liesivahdilla. Liesivahti

8



katkaisee liedestad sahkdt, jos se havaitsee kuumuutta, savua, hdyrya tms. Lisdksi kaikissa
asunnoissa on turvapuhelin, johon on kytketty myds asunnon palovaroitin / palovaroittimet.

Asukkaiden asuntojen palohalytys tulee henkildkunnan puhelimeen klo 8.00-21.00 ja muina
aikoina Add-securen turva-auttajien puhelimeen.

Asunnoissa ja niiden poistumisreiteilld on automaattinen sammutuslaitteisto. Automaattisten
sammutusjarjestelman kaynnistyessa, menee niista ilmoitus suoraan pelastuslaitokselle. Hekan
huoltomies testaa sammutusjarjestelman kerran kuukaudessa. Henkildkunnan paivittaisiin
tehtaviin kuuluu myés mahdollisiin paloturvallisuus puutteisiin reagointi. Alkusammutuskalusto
on ajan tasalla ja henkil6stoé on kouluttautunut toimimaan tulipalotilanteissa. Rakenteellista
paloturvallisuutta ylldpidetaan kiinteiston omistajan seka kiinteistéhuollon kanssa yhteistyossa.

3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arvioinnin tekeminen tydpaikalla on lakisaateinen velvoite. Vaarojen arviointia ei
kuitenkaan tehda viranomaisia, vaan tyopaikkaa itsednsa varten. Vaarojen arviointi on prosessi,
jossa tydnantaja ja tydntekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat tydpaikan vaara- ja
kuormitustekijat. Laadukkaasti tehty vaarojen arviointi vahentaa tyopaikalla sattuvia henkil6- ja
materiaalivahinkoja, lisda tyohyvinvointia seka parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta.

Brahen asuintalossa vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Turvallisuuskavely kiinteistossa
suoritetaan kaksi kertaa vuodessa ja sen tekee oma henkilékunta. Turvallisuuskavelylla
tarkistetaan palo-ovien toiminta, sammutusvalineiden kunto ja tarpeelliset poistumis- ja
vesikatkomerkinnat yms. Brahen asuintalossa on ajantasainen pelastus- ja
turvallisuussuunnitelma, johon kaikki tyontekijat ovat tutustuneet.

Brahen asuintalossa on jokainen tyontekija velvollinen ilmoittamaan epékohdista esihenkildlle ja
esim. tekemaan huoltopyynndn huoltoyhtidodn joko sahkoisesti tai akuutisti soittamalla suoraan
huoltomiehelle tai huoltoyhtion paivystysnumeroon.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta (612/2021) edellyttaa, etta Helsingin
kaupungin on varauduttava hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla
valmiussuunnitelmilla sekd muilla toimenpiteilla, ja ettd varautumisessa varmistetaan palvelujen
jatkuvuuden turvaaminen. Yksikkokohtaisesti tulee varautuminen mahdollisiin hairiétilanteisiin ja
poikkeusoloihin olla suunniteltu ja kirjattu.

Brahen asuintaloon on henkildkunnalle varattu paristoilla toimivia otsalamppuja ja
taskulamppuja mahdollisen sdhkdkatkon ja pimeyden varalta.

Poistumisturvallisuusselvitys ja poistumisturvallisuuden toteuttamissuunnitelma on tehty ja
hyvaksytty Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen toimesta 7.3.2024. Selvitys on my0ds
paperiversiona ja kaikki henkildkunnasta tutustuu selvitykseen ja kuittaa sen allekirjoituksella
luetuksi.

Kaikissa asuintalon hisseissa on ohjeistus séahkdkatkon varalle. Ohjeessa mainitaan mm. etta
hissit eivat toimi, valaistus pimenee, ovet avautuvat vain avaimella tai oven vaantdnupista.
Asuntojen turvapuhelimet ja palohalyttimet toimivat lyhyen aikaa eli paloturvallisuuteen on
kiinnitettdvad huomiota. Henkildkunnan I&dsnaolo on normaalin tyévuoron mukaista.



Sateilyvaaratilanneeta varten on Brahen asuintalossa varattu Sosiaali- ja terveysministerio
antaman (15.4.2002 Dnro 8/02/2001) ohjeen mukaan joditabletteja vahintaan kaksi tablettia
kutakin tydntekijaa ja asukasta kohden.

Brahen asuintalon joditablettien hankinnasta ja niiden ajantasaisuudesta vastaa esihenkild.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki keraa henkilbtietoja eri rekistereihin tietojen kayttétarkoitusten mukaan.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitellaan asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitajan
lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi.

Brahen asuintalossa esihenkild huolehtii uudessa tehtévassa aloittavan tyontekijan
perehdyttdmisesta tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa tydtehtavissa
tarvittavaan erityisosaamiseen. Tietosuojamateriaalin turvallista havittamista varten on lukituttu
séilié. Sailion tyhjennyksen tilaamisesta vastaa esihenkild ja tyhjennyksen suorittaa Stena
recycling Oy.

Ty6hon tullessaan tydntekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Jokainen uusi tydntekija
on velvollinen suorittamaan kaupungin yhteisen tietosuojatentin. Asiakastietojen kasittelysta ja
kayttdoikeuksien antamisesta on laadittu erillista ohjeistusta.

Esihenkil6 valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkilétietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia.
Henkilékunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta.

Brahen asuintalon toiminnan henkildrekisteri on Tyo6ikaisten palvelujen asiakasrekisteri. Nain
ollen kyseisen yksikdn tyontekijat kasittelevat henkilotietoja rekisteriselosteen mukaisesti.
Lisatietoa kyseisen rekisterin henkilétietojen kasittelysta
(https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/rekisteriselosteet/Sote/Sote-EU-Tyoikaisten-palvelujen-
asiakasrekisteri.pdf).

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 30 artiklan
edellyttdmat selosteet kasittelytoimista sekd kaupungin yhteinen tietotilinpaatds. Kaupungin
sivuilta 10ytyy lisatietoa tietosuojasta (https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/tietoa-
helsingista/tietosuoja/). Helsingin kaupunki on laatinut tietosuojakasikirjan
(https://www.hel.fi/static/liitteet-019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI _tietosuojakasikirja A4.pdf),
jossa kerrotaan perustietoa tietosuojalainsaadanndsta seka ohjeistetaan siita, miten
tietosuojalainsdadanndon velvoittamia toimenpiteita toteutetaan kaupungilla

Brahen asuintalossa kaytetdan asiakas-/potilastietojarjestelmana Apottia. Esihenkilén vastuulla
on huolehtia, etté tyontekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta ohjeistuksesta.
Asiakastietojarjestelmista 16ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat
sisalldlliset ja tekniset ohjeet. Jarjestelman kayttdon liittyvat ohjeet on koottu tukiportaaliin
henkildkunnan saataville. Henkildkunnassa on yksi Apotti tukihenkil®.

Apottiin pyritdan kirjaamaan asiakastapahtumat mahdollisimman nopeasti, vimeistdan saman
paivan aikana. Kirjaamisessa pyritaan selkeyteen, niin ettd kaikki ymmartavat kirjoitetun tekstin
ja asukkaan saama tuki ja palvelu tulee nakyvaksi.

Apotin terveydenhuollon tietoihin paasyyn kaytettavaan RYN-palvelua varten pyydetaan
jokaiselta asukkaalta kirjallinen suostumus, joka merkitaan Apottiin. Suostumus myos
skannataan Apotin tietoihin ja alkuperainen lupa sailytetdan Brahen asuintalon lukitussa
kaapissa.
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Brahen asuintalossa tiedonkulkua varmistetaan aamuisin raportilla, jossa varmistetaan kaikkien
asukkaiden avun saanti. Samalla tarkistetaan kalenteri saattojen tms. mahdollisista
tapahtumista. Apotista tarkistetaan samalla, onko mahdollisesti illalla tai yolla tapahtunut
sairaalaan joutumisia. Myo6s yolliset asukkaiden tekemat turvapalveluhalytykset/-kaynnit
tarkistetaan tietokoneen naytalta.

[ltavuoron tullessa tyévuoroon on myos raportti, jossa kdydaan paivan tapahtumia lapi ja

informoidaan tarpeellisista asioista.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkoposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL 1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 29§:n mukaan henkildstéon kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildn tulee ilmoittaa
palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Helsingin
sosiaali- ja terveyspalveluissa ilmoittaminen tehdaan ensisijaisesti HaiPro- ja SPro-
iimoitusjarjestelmia kayttaen.

Palvelunjarjestdjan, palveluntuottajan ja yksikén vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. limoitus
voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilén on
iimoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosdanndsten estamatta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. limoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. (Sote Valvontalaki 29§.)

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kaytt6on
liittyvista asioista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on
sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikbén omavalvontasuunnitelmaan. Yksikén
omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava lyhyesti epakohtailmoittamisen prosessi,
kasittelyrakenne ja havaintojen pohjalta toteutettavien kehittdmistoimenpiteiden seurannan
prosessi. Omavalvontasuunnitelmaan tulee kirjata vastuut kasittelyrakenteesta yksikdssa
sovitun mukaisesti. Yksikkokohtaisessa omavalvontasuunnitelmassa on hyva kuvata myds,
miten henkildstéa kannustetaan tekemaan epakohtailmoituksia seka millaisia kdytannon
toimintatapoja yksikdssa on asiakas- ja potilasturvallisuuden edistdmiseksi.
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4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista

ilmoittaminen

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle
esihenkilblleen. Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn
kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi.
Vastuu riskienhallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessa kehitystydssa on esihenkildlla.
Tyontekijoiden vastuulla on epékohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon
saattaminen johdon kayttddn. Esihenkild vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja
potilasturvallisuustyon toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tyodntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja Iaheisten kanssa. Avoin ja rakentava
keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tydyksikdissa. Jos tapahtuu
vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista

informoidaan korvausten hakemisesta.

Brahen asuintalossa henkildkuntaa ohjeistetaan tekemaan vaaratapahtumista tai epakohdista
matalalla kynnyksella ilmoituksia, jotta asiat tulevat tietoisuuteen ja niihin voidaan tehda muutos.
[Imoittaminen on jokaisen tydntekijan oikeus ja velvollisuus. Asioista ja epakohdista
keskustellaan avoimesti aina tarvittaessa ja mahdollisuuksien mukaan jo saman paivan aikana.
Brahen asuintalossa varmistetaan kuukausikokouksissa, ettad vaaratapahtumien ja epakohtien
kasittelyyn on aikaa. Pidetdan asia pysyvasti asialistalla ja kasitelldan asioita saanndllisesti.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Kasittelyfoorumi | Kasittelyn Vastuuhenkild Kasittelyfoorumi
tiheys
Haipro Tyontekija viikon sisalla Lahiesihenkild Oma tyéryhma
tekee, ilmoituksesta. (taso 6). Tavoite
tarvittaessa [lmoitus on kasitelld samana
konsultoi esim. oltava kasitelty paivana, kun on
laakaria. viimeistaan tapahtunut.
kahden Informoidaan
kuukauden muita
kuluessa. tydntekijoita.
SPro Tyontekija tekee | Viimeistaan Lahiesihenkild Oma tyéryhma
kahden viikon (taso 6).
kuluessa
Pari kertaa
vuodessa
yksikon ja tason
5 esihenkildiden
kokouksessa.
Ty0dsuojelupakki | Tydntekija tekee | mahdollisimman | Lahiesihenkild Oma tyéryhma
pian (taso 6).
iimoituksesta

Tarvittaessa taso
5. konsultointi
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Brahen asuintalossa uusi ilmoitus tulee sdhkopostiin I&hiesihenkildlle tai hanen ilmoittamalleen
sijaiselleen. limoitus katsotaan mahdollisimman pian ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys.
Valittdmia toimenpiteitd vaativat asiat kasitellaan heti. Vastuuhenkilén on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. Kasittelija aloittaa kiireettdomien ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen
tulee olla kasitelty kahden kuukauden kuluessa.

Ylemmalle tasolle (yksikkdtason tai tason 5 esihenkild) siirretdan kaikki tapahtumat, jossa
asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtda
kasiteltdvaksi asioita, joihin halutaan tydyksikkda laajempi kasittely tai joilla on merkittavaa
informaatioarvoa esim. yksikkotasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan,
mika on siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi, vaatiiko kasittely esim. esihenkildkokouksen
kasittelyn.

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely organisaation eri tasoilla:

e Tason 6 kokouksissa (esim. osasto/tiimikokouksissa) kasitelladan oman tydyksikdn
tapahtuneita vaaratapahtumia vahintaan kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten
aiheuttamia toimenpiteita aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

o Yksikdn ja tason 5 esihenkildiden kokouksissa kasitellddn toiminnan potilas-
/asiakasturvallisuuden tilaa ja ko. tason raportit huomioiden mygs toteutuneet
kehittdmistoimet vahintdan 2 kertaa vuodessa ja toimintakaytantdjen muutoksia
aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista. Kokouksissa kasitellaan
tarvittaessa vaaratapahtumailmoituksia ja arvioidaan tarvetta toimintakaytantéjen
muutokseen.

o Kiinnitetddn huomioita hyvien kaytantdjen ja vaaratapahtumien seurauksesta tehtyjen
toimintakaytantdjen muutosten jakamiseen yksikon sisalla eri tyoyksikdiden kesken.

e Palvelujen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee HaiPro-raportteja (sis.
myos toteutuneet kehittdmistoimet) vahintaan kerran vuodessa ja toimintakaytantdjen
muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista. Kiinnitetddn huomioita
hyvien kaytantdjen ja vaaratapahtumien seurauksesta tehtyjen toimintakaytantéjen
muutosten jakamiseen palvelujen sisalla ja samankaltaisten toimintojen kesken.

e Palvelukokonaisuuksien johtoryhma/ henkilstétoimikunta kasittelee HaiPro-raportteja
(sis. myOs toteutuneet kehittamistoimet) vahintaan kerran vuodessa.

e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan HaiPro-raportit (sis.
myos toteutuneet kehittamistoimet). HaiPro-raportointi on vuosittain toimialan
henkilostotoimikunnassa.

[Imoituksen tekninen kasittely on harvoin riittdva toimenpide. Keskeista on yhteinen keskustelu
ja asian kasittely seka tarvittavien toimenpiteiden kdynnistdminen. Laatupoikkeamien,
turvallisuuspoikkeamien, vaaratapahtumien- ja 1&heltd piti —tilanteiden, epakohtien tai niiden
uhkien varalle maaritellddn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toteutuminen tai
toistuminen. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden ja myoétavaikuttavien
tekijéiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi,
toimintaohjeiden paivittdminen tai tarkentaminen jne. Havaitun riskin tai epakohdan perusteella
havaitut tarvittavat kehittdmistoimenpiteet tulee maaritelld, kirjata jarjestelmaan seka sopia
niiden toteutumisen seurannasta. Vastuuhenkildlld on keskeinen rooli yksikén toiminnan
kehittdmisessa, kehittdmismyodnteisen ilmapiirin luomisessa ja yllapitdmisessa seka
poikkeamahavaintojen perusteella toteutettavien kehittdmistoimenpiteiden maarittdmisessa.

HaiPro- ja SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden
toteuttamisesta”. Erityistd huomiota tulee kiinnittda tehtyjen kehittdmistoimenpiteiden ja hyvien
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kaytantdjen jakamiseen eri yksikdiden, toimintojen ja palvelujen kesken, mita tukee julkinen
raportointi kehittdmistoimenpiteista.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kaytéssa
erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja
asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa) kuvattu
menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetdan toiminnan kehittdmiseen
vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai
melkein aiheutunut merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa
tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on
voinut myds kohdistua suureen joukkoon ihmisid. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan
johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta,
pysyvaan tai merkittdvdan vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttdomyyteen johtanutta
tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytdssa sekd HaiProssa ettd SProssa vakavien
vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely —osio. Toimintaohje "Vakavien vaaratapahtumien
selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien
selvittelyyn annetaan hallinnon Laadun ja valvonnan tuki —yksikésta. Vakavan vaaratapahtuman
yhteydessa on tarkeaa huomioida kaikki asianosaiset ja jarjestaa tarpeen mukaan kiireellisesti
tukea asiakkaan tai potilaan lisdksi hanen laheisilleen seka asiakkaan prosessissa ja/tai
tilanteessa mukana olleille tydntekijdille.

Brahen asuintalossa pyritdan ennakoivalla tydskentelylld minimoimaan riskit vakavista
vaaratilanteista teknologian seka henkilékunnan oman havainnoinnin avulla. Pidetdan
keskustelukulttuuri hyvana ja tuomitsemattomana, jotta jokaisen on turvallista puhua tai kysya
asioista. Tuetaan ja autetaan toisiamme. TyOntekijan tai tyOyhteison tarvitessa kriisiapua,
otamme yhteytta tyoterveyteen. Tydterveyspalvelut tarjoaa Mehilainen.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Asiakkaiden hyvinvoinnin edistdminen ja heidan toimintakyvystaan ja -edellytyksistaan
huolehtiminen on osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Asiakkaiden toimintakyky arjessa seka
yleisvoinnista ja sosiaalisista mahdollisuuksista huolehtiminen on osa vaaratapahtumien
ennaltaehkaisya.

Brahen asuintalossa tehdaan jokaisen asukkaan kanssa yksildkohtainen tuetun asumisen
toteuttamissuunnitelma. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Suunnitelma paivitetaan noudattaen
sovittuja maaraaikoja tai asiakkaan toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin olennaisesti

muuttuessa.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Asiakkaiden terveydentilan seurantaa tehdaan vuorovaikutuksessa heidan kanssaan seka
huoliperusteisesti. Sairaskohtauksia ennaltaehkaisevana huomioidaan asukkaiden kertomat
oireet seka kannustetaan heita terveellisiin elamatapoihin ja paihteettoémyyteen. Henkildkunta
on koulutettu hatdensiapuun ja yksikdssa on tarvittava ensiapuvalineistd. Asumisen tuen

14



asumispalveluissa asuvien asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta seka ladkaripalveluista
vastaa paasaantoisesti julkinen terveydenhuolto. Asiakkaalla on terveydenhuoltolain mukaan
oikeus valita kiireettéman hoidon hoitopaikka Suomen julkisista terveysasemista ja sairaaloista.
Ensisijaisesti oman asuinalueen terveysasema toimii omana terveysasemana.

Brahen asuintalon perusterveydenhuoltopalvelut ovat paasaantoisesti jarjestetty Kalasataman
terveys- ja hyvinvointikeskuksen kautta. Asiakkaalla on kuitenkin terveydenhuoltolain mukaan
oikein valita kiireettéman hoidon hoitopaikka myds muista Suomen julkisista terveysasemista ja
sairaaloista. Kiireellinen sairaanhoito on jarjestetty Haartmanin sairaalassa.

Brahen asuintalon asukkaat ovat myds oikeutettuja saamaan Helsingin kaupungin kotihoidon
palvelut. Tarvittaessa my06s kotisairaala on asukkaan terveydenhoidossa mukana. Asukas saa
halutessaan asua kotonaan mahdollisimman pitkdan ja hanelle jarjestetaan tarvittava ladkehoito
saatavaksi myds yOaikaan esim. kotisairaalan avulla.

Asukkaalle pyydetaan tarvittaessa fysioterapeutti kotikdynnille kartoittamaan apuvalineita, joilla
kotona selviytyminen helpottuisi. Apuvalineet haetaan Konalan apuvalineyksikdsta yhdessa
asukkaan kanssa.

Brahen asukkaiden terveydentilaa seurataan saanndllisilla painon punnituksilla, verenpaineen
mittauksilla ja muistitestin tekemisilla (MMSE).

4.3.2 Ravitsemus

Brahen asuintalossa asiakkailla on mahdollisuus ruokailla asuintalossa arkisin (aamupala ja
lounas). Ateriat tulevat Kinaporin Seniorikeskuksen keittidlta. Aterioista perittavistd maksusta
asiakkaat vastaavat itse. Henkilokunta auttaa tarvittaessa kauppapalvelun jarjestdmisessa
asiakkaalle. Kauppakassista perittdvan maksun asiakas maksaa itse. Jokaisen asukkaan
asunnossa on mahdollisuus valmistaa itsenaisesti ruokaa.

Henkildkunta kay iltaisin ja viikonloppuisin lammittdmassa ruuan niiden asiakkaiden luona, jotka
tarvitsevat tukea siihen.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakdaytannot

Brahen asuintalon henkildkunta noudattaa yleisia hoitotyon hygieniaohjeita, jotka I0ytyvat
esimerkiksi sisaisiltd verkkosivuilta. Henkilokunta huolehtii asukkaiden paivittaisen
hygieniahoidon toteutumisesta. Jokaisella asukkaalla on asunnossaan oma kylpyhuone, mika
omalta osaltaan estaa infektioiden ja epidemioiden levidmista. Asukkailla on mahdollisuus myos
saunomiseen. Mahdollisen infektion tai epidemian puhjetessa, yksikdssa tiedotetaan asiasta ja
tarpeen mukaan asukkaiden likkumista pyritdan rajaamaan.

Haittaelaimia havaittaessa yksikdssa, tilataan alan ammattilainen paikalle kartoittamaan tilanne
ja myrkyttdmaan mahdolliset kohteet. Tilanteessa toimitaan heidan kauttansa saamien ohjeiden
mukaan. Henkildkunnalla on mahdollisuus menna vuosittain koulutukseen, jossa kerrotaan
haittaeldimien havainnoinnista, torjunnasta ja levidmisesta asunnoissa.

Hengitysteiden kautta levidvien infektioiden kohdalla kaytetdan maskeja ja erityista
varovaisuutta.

Kosketusten kautta levidvien infektioiden yms. kohdalla kaytetdan suojavaatetusta ohjeistusten

mukaan. Kasihuuhteen kayttda lisatdan ja mahdollisten kosketuspintojen desinfiointia. Brahen
asuintalossa on kasihuuhdetta aina saatavilla mm. ruokailuun mentaessa.
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Asukkailla mahdollisten iho-oireiden kohdalla ollaan tarkkana ja otetaan nopeasti yhteytta
terveysasemaan laakariaikaa varten, jotta saadaan oireiden aiheuttaja selvitettya.

Asukkaiden pyykit pyritddn pesemaan 60-90 asteisessa vedessa mahdollisten haittaelainten
poistamiseksi.

Brahen asuintalon yhteisten tilojen siisteydesta vastaa Lassila-Tikanojan puhtaanapidon
ammattilainen.

Henkilokunnan tyévaatteiden pesuun on hankittu erillinen pesukone.

4.4 Laakehoito

Laakehoidon toteuttaminen asiakas- ja potilasturvallisesti on osa johtamista. Brahen
asuintalossa yksikdn esihenkild vastaa 1adkehoidon turvallisesta toteuttamisesta. Uusien
tydntekijdiden perehdyttdmisessa kaytetdan 1adkehoidon perehdytyskorttia.

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja laakehoidon toteuttaminen

Turvallinen 1dakehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
l&akehoitosuunnitelmaan. Ladkehoitosuunnitelma on osa omavalvontasuunnitelmaa, mutta sita
ei omavalvontasuunnitelman tavoin julkaista. Brahen asuintalossa Iddkehoitosuunnitelma on
tehty 2024 ja se paivitetdan vuosittain. Ladkehoitosuunnitelman on tehnyt yksikdn vastaava
ohjaaja yhdessa sairaanhoitajan kanssa. Brahen asuintalon ladkehoitosuunnitelman on
hyvaksynyt paihdehuollon ylilaakari.

Brahen asuintalossa ladkehoito totetuuu asukkaan kanssa yhteistydssa. Jokaisella asukkaalla
on omat ladkkeet. Hoitohenkildkunta varmistaa, ettd asukas saa paivittaiset ja tarpeelliset
ladkket oikeaan aikaan. Asukas voi myds itse hoitaa oman ladkityksensa.

Lauttasaaren apteekki on Brahen asuintalon sopimusapteekki ja he tuovat tarvittavat 1adkkeet
yms. apteekista tilatut tavarat kaksi kertaa viikossa, tiistaisin ja perjantaisin. Ladkkeet
vastaanottaa ja kuittaa Iddkehoidon suorittanut tyontekija. Suurin osa asukkaiden 1aakkeita on
annosjakelupusseissa (Anja).

4.4.2 Rajattu laakevarasto

Brahen asukkaiden omat ladkkeet sailytetdan lukitussa ladkehuoneessa, lukitussa kaapissa.
Laakekaapin avain on aina sen paivan lddkevastaavalla. Ladkevastaava on aina hoitaja, jolla on
voimassa olevat laakeluvat.

Laakejadkaapin lampdtilan seurata on sdanndllisesti ja tiedot merkitaan.

Jodi-tabletit, jotka sailytetaan l1adkekaapissa. Jodi-tabletteja on jokaiselle Brahen asuintalon
asukkaalle ja tyontekijalle kaksi tablettia (ohje STM Dnro 6/02/2001).

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on
laadittu toimintaohje "Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla” (TOIM010). Ohjeessa on kuvattu laitehallinnan ja -
turvallisuuden keskeiset toiminnot.
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Brahen asuintalon l1aakinnalliset laitteet kaytetdan saanndllisesti ja maariteltyjen aikojen mukaan
huollossa. Laakinnalliset laitteet myds uusitaan heti tarpeen tullen. Esihenkild on
vastuuhenkildna laitehallinnan asioita ja koordinoi niita. Jokainen tydntekija on kuitenkin
velvollinen ilmoittamaan heti, jos huomaa laitteessa vikaa tai esimerkiksi huoltoajan I&hestyvan.

Laakinnallisten laitteiden vastaanottotarkastukset ja rekisterdinnit Medusaan tapahtuvat HUS
Laakintatekniikalta. Huollot ja laitteiden kalibroinnit tapahtuvat valmistajien ilmoittamien

maaraaikojen mukaan. Naita palveluja tuottaa Laakintatekniikka ja laitetoimittajat.

Brahen asuintalon esihenkild vastaa rekisterin ajantasaisuudesta inventoimalla laitteet
kalenterivuosittain seka tekemalla tarvittavat laitesiirrot ja -poistot reaaliajassa.

Apuvalinepalvelusta asiakkaille lainattavat 1dakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet ovat
asukkaan omalla nimella ja he ovat niista vastuussa. Brahen asuintalon henkilékunta auttaa
niiden huoltoon vienneissa tai palautuksissa mahdollisuuksien mukaan.

Tyoyksikdn nimetty vastuuhenkild: Virve Friman

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Asiakkuus sosiaali- ja terveyspalveluissa voi tulla vireille eri tavoin. Henkildn asia voi tulla vireille
joko hénen oman yhteydenottonsa perusteella (esimerkiksi hakemus), yhdessa tydntekijan
kanssa toisessa palvelussa tehtyyn pyyntdén palvelutarpeen arvioimisesta tai perustuen jonkun
toisen tekemaan ilmoituksen idkkaan henkildn palvelutarpeesta tai muuhun toisen henkilén
yhteydenottoon henkildon puolesta. Yhteydenoton perusteella arvioidaan asiakkuuden tarvetta ja
tehdaan tarvittaessa paatods esimerkiksi sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnin aloittamisesta
tai haetun palvelun mydntamisesta.

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Palveluja jarjestetdan Helsingissa asukkaille yksildkohtaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Palvelutarpeen arviointi aloitetaan asian vireille tultua viipymatta ja saatetaan
loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittémasti.

Brahen asuintaloon tullaan asiakkaaksi/asukkaaksi Asumisen tuen sosiaalitydntekijan arvioinnin
ja SAS-tydéryhman paatdksen mukaan. SAS-tyéryhma tekee sosiaalihuoltolain mukaisen
paatoksen.

Brahen asuintaloon voi aina tulla tutustumaan, kun on saanut SAS-tyéryhmalta puoltavan
paatoksen. Tutustumiskaynnilla kartoitetaan vield liséda tuen tarvetta ja kerrotaan tulevalle
asukkaalle talosta, toiminnasta ja tuesta mitd me voimme antaa. Informoidaan myds
ulkopuolisen tuen mahdollisuuksista esim. kotihoito, siivouspalvelu jne.

Sosiaali- ja terveysneuvontaa ja ohjausta annetaan verkossa, toimipisteissa ja puhelimitse.
Maisa-asiakasportaali on asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin osa, joka nakyy asiakkaalle
ja jota asiakas voi aktiivisesti kayttda joko mobiililaitteella sovelluksena tai verkkoselaimessa

osoitteessa www.maisa.fi. Maisa on suojattu kanava, jonka kautta asiakas voi tarkastella omaa
tai alaikéisen lapsensa hoitoon tai palveluun liittyvia tuloksia, kirjauksia ja paatoksia.
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5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hadnen omaisensa,
l&heisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehddan moniammatillisesti
yhteisena tyona. Arvioinnin lahtdkohtana on henkilon oma nédkemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.

Brahen asuintalossa tehdaan jokaiselle asukkaalle oma henkildkohtainen tuetun asumisen
toteuttamissuunnitelma. Suunnitelman tekemiseen otetaan mahdollisimman suureen osaan
myos itse asukas ja otetaan hanen mielipiteensad huomioon. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet.
Suunnitelman avulla seurataan asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Suunnitelma
paivitetdan noin puolen vuoden valein ja tarvittaessa tihedmmin. Suunnitelman tekemisen ja
paivittdmisen vastuuhenkiléna on asukkaan vastuu tydntekija. Suunnitelma kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat 1&heisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta sekd kohdella asiakkaita hyvin ja yhdenvertaisesti. Jokaisella asiakkaalla
tulee elamantilanteesta riippumatta olla mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seka oikeus
hyvaan ja arvokkaaseen eldmaan. Henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa tai
hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Brahen asuintalossa asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja annetaan hanen paattaa
omista asioistaan mahdollisuuksien rajoissa. Asukasta pyritdan ottamaan mahdollisimman
paljon mukaan hanté koskevien asioiden hoitamiseen. Asukkaan kanssa tehdaan
kauppatilaukset yhdessa, jotta asukas saa itse ilmoittaa mita haluaa.

Asukkaan toiveita, esimerkiksi, ettd asuntoon ei menna omilla avaimilla tai, ettd han ei halua,
ettd kotikaynti tehdaan aikaisin aamulla, kun asukas haluaa nukkua. Kerran kuukaudessa
tapahtuva palohalyttymien testaus on kerrottu kaikille asukkaille, jotta he tietavat, etta
asunnossa kaydaan, vaikka han ei olisi itse kotona.

Brahen asuintalossa asukkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtékohtaisesti rajoittamatta henkilén
itsemaaraamisoikeutta.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen liséa hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden kehittaa
palveluja kayttajalahtoisiksi. Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin osallisuus- ja
vuorovaikutusmallia, jonka painopisteet vuosille 2023—2025 ovat kuntalaisten
osallisuuskokemuksen vahvistaminen, henkildkunnan osallisuusosaamisen lisdaminen ja
kaupunkilaisten monidéanisyyden huomioiminen.
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Brahen asuintalossa asukkaiden palaute ja osallisuus mahdollistuu paivittdisessa
vuorovaikutuksessa henkilokunnan kanssa.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluista on mahdollista antaa palautetta useiden eri kanavien kautta.
Asiakkaiden ja potilaiden on mahdollista antaa monipuolisesti palautetta toimipisteissa ja
digitaalisissa palveluissa palvelupolun eri vaiheissa. Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta
tulleet palautteet kasitelldan Helsingin kaupungin palvelulupauksen mukaisesti viidessa
arkipaivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahkdpostilla.

Brahen asuintalossa asukkaat antavat palautteen suoraan tyontekijdille tai vastaavalle
ohjaajalle. Myds omaiset voivat olla suoraan yhteydessa suoraan tydntekijoihin tai esihenkiléén.
Yksikdssa on paivystyspuhelin, johon vastataan joka paiva klo 8.00-21.00 eli tavoitettavuus on
turvattu.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas tai potilas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytymaton
saamaansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitsee
neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat
olla yhteydessa myds asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut I1dheiset, helsinkilaiset seka
yhteisty6tahot. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdva on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika ota kantaa laéketieteelliseen hoitoon. Palvelu on
maksutonta.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sdhkdpostia voi lahettaa linkista https:/securemail.hel fi

Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi

Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Henkildkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja

potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

Henkildkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksitssa tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettaessa tai hoidostaan tai kohtelustaan terveydenhuollossa.

Muistutus tehdéaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitéd on erikseen saadetty. Asiakasta voi ohjata tekemaan
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muistutuksen Helsingin lomakepohjalle. Muistutuksen tekeminen ei myoskaan vaikuta
asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n
mukaan “jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa
seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten
asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa
potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain
mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on
pyynnosté kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin. Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myoés sosiaali- ja
terveystoimialan asiakkaille, heidan omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen
kaupungin toimialan henkilékunnalle, toiselle toimialalle ym. sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen
toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Asiakas tai potilas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epakohdista kantelun
aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan
kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun
kasiteltdvaksi Valviraan (esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti
tarkeat asiat). Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtda kantelun kasiteltavaksi ensin
muistutuksena siina toimintayksikdssa, jota kantelu koskee. Myds eduskunnan oikeusasiamies
ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusvalvojina voivat kasitella sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Toimintatavat asiakkaiden
tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisessa on maaritelty pysyvaisohjeessa (PYSY038
Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin). Yksikoén toimintaa koskevat
muistutukset ja kantelut kdydaan yksikdissa lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan
valittdmasti. Muistutusta ja kantelua koskevat asiakirjat, selvitykset ja kirjalliset vastaukset
sailytetaan erilldan asiakkaan/ potilaan hoitoon liittyvista asiakirjoista.

Muistutusten ja kanteluiden perusteella havaitut epakohdat ja niiden perusteella tehdyt
kehittamistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteuttamista seurataan samalla tavoin kuin muidenkin
poikkeamahavaintojen nojalla tehtyja toimenpiteita. Muistutusten ja kanteluiden
kasittelyprosessi yksikdssa kuvataan omavalvontasuunnitelmaan.

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkildstd, jolla on
riittdva ammatti- ja kielitaito tehtadvansa hoitamiseksi ja taydennyskoulutusmahdollisuudet
ammattitaitonsa yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi. Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee
tayttya. Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on sdadetty terveydenhuollon
ammattihenkildistéa annetussa laissa (559/1994). Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta
sadadetaan laissa sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015). Sosiaalihuollon
ammattihenkildiden tulee niin ikdan rekisterditya Valviran ammattihenkilorekisteriin. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttaa koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai
rekisterdinnin lisaksi riittdvaa ammattitaitoa ja riittavia tietoja, seka sitd, ettd henkild kykenee
terveydentilansa ja toimintakykynséa puolesta toimimaan ammatissaan.

Yksikon esihenkild vastaa siita, ettd vuorossa on riittdvasti henkildstda ja ettd henkilostd tayttaa
lainsdadanndssa asetetut edellytykset. Tarvittava henkildstdmaara riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sijaisia kaytettdessa tulee varmistua riittavan
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ammattihenkiléston maarasta seka sijaiskelpoisuuksien tayttymisesta ja tarvittavasta
kelpoisuutta vailla olevan sijaispatevan henkilon ohjauksesta ja valvonnasta ty6tehtavissa.

Brahen asuintalossa kaikki tyontekijat ovat Valviran ammattihenkilrekisterissa.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Brahen asuintalon henkildkuntamitoitus pyritdan tekemaan tasaiseksi ja tarpeenmukaiseksi
kolmen viikon tydvuorolistojen avulla. Tydvuorot tehdaan Titania-ohjelman avulla. Tyontekijat
laittavat toiveensa listaan ja esihenkild tekee lopullisen tyévuorolistan huomioiden
mahdollisuuksien mukaan toiveet.

Kesalomien aikaan on palkattu kaksi kesasijaista. Yllattavien poissaolojen tai sairauslomien
sattuessa kaytetdan Seuren keikkalaisia. Brahen asuintalossa kay yleensa samat keikkalaiset,
jotka tuntevat talon kaytannon ja asukkaat.

Henkiléston maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetdan mikali
maaritelty)

Lahihoitaja 9

Sairaanhoitaja 2

Sosiaaliohjaaja 1

Vastaava ohjaaja 1

Yhteensa 13

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkiléstén osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten lisdksi muun
muassa tydssaoppimisesta ja perehdytyksesta sekd ammattitaitoisesta kirjaamisesta.
Perehdytyksen toteutuksesta vastaa yksikdn vastuuhenkild, mutta koko yksikké osallistuu
uuden tydntekijan perehdyttamiseen.

Brahen asuintalossa kannustetaan koulutuksiin osallistumista, oman ammattitaidon ja
osaamisen kehittdmista seka yllapitoa. Neuvontaa ja ohjausta toteutetaan myds oman
tydyhteison sisalla. Avoin ja vilpiton keskustelu lisda tietoa saantia ja tiedonjakamista.
Asukastilanteissa todetut hyvat kaytannot ja keinot jaetaan muille ja otetaan kayttoon.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Brahen asuintalossa on yhteistoimintavastaava, joka on valittu danestyksella kaudelle 2024—
2025. Muutaman kerran vuodessa yhteistoimintavastaava tapaa muita Asumisen tuen
yhteistoimintavastaavia. Yhteistoimintavastaava tekee yhteenvedon Brahen asuintalon vuoden
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tapahtumista ja kuulumisista, joka jaetaan kaikille asumisen tuen tydntekijoille. Nain lisataan
tietoisuutta asumisen tuen yksikoista muille tahoille.

Tyohyvinvointia tutkitaan vuosittain joka Kunta10 tai Fiilari-kyselyn avulla. Tulokset kaydaan
yhdessa tydyhteisén kanssa [api ja valitaan kehittamiskohteet, joita voimme parantaa.

Brahen asuintalossa kdydaan tarvittaessa varhaisen tuen keskustelut. Hyvana tukena on
tydterveys, johon on helppo ottaa yhteytta. Tyoterveys on myos kolmikantaneuvottelujen
kokoonkutsujana.

Tydturvallisuutta varmistetaan silla, etta ikina ei olla yksin tyévuorossa vaan aina on vahintaan
kaksi tydntekijaa. Henkilokunta osaa ja uskaltaa tehda turvallisuuspoikkeamista ja
vaaratilanteista ilmoitukset tydsuojelupakkiin. Tydturvallisuus pidetdan koko ajan mielessa ja
huomioidaan ennakoivasti tilanteita.

Tydturvallisuutta lisda henkildturvajarjiestelma. Henkildturvajarjestelma toimii tyontekijan
kantaman halytysnapin avulla. Nappia painamalla tapahtuu halytys. Halytys tulee kaikkien
tydntekijdiden puhelimiin seka alakerran toimiston seindssa olevaan halytysyksikkdon.
Puhelimeen seka seindssa olevaan halytysyksikkdon tulee ilmoitus mista paikasta halytys on
tullut.

Ty6hyvinvointia pyritdan edistamaan noudattamalla kaikkien yhteisesti sopia pelisdantoja.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Brahen asuintalossa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoéihin liittyvia sdadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkildkunnan tulee
noudattaa “Tavanomaiset varotoimet’—ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia
ohjeistuksia, jotka l6ytyvat toimialan sisaisiltd verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa
hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektiolaakareilta.

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyiltd tartuntataudeilta ja néin ollen lisaa
potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaa 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tyontekijan ja tydharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja
tulee olla henkil6illa, jotka tydskentelevat paasaantdisesti ja toistuvasti sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Brahen asuintalon rekrytoinnissa on huomioitu rokotusvaatimukset. Tarvittavat kausirokotukset
saa Mehiladisen tybterveyden kautta.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto
Toimitilojen hallinnointi tehdaan Koki-tilarekisterin kautta. Liséksi tilapalveluissa koordinoidaan,
suunnitellaan ja tehdaan yhteisty6ta eri toimijoiden seka ydintoiminnan ydintoimintojen kanssa

uudishankkeissa ja suurissa peruskorjaushankkeissa.

Brahen asuintalossa on 54 asuinhuonetta, jotka ovat yksi6ita tai kaksioita. Jokaisessa
asunnossa asuu yksi asukas vuokrasopimuspohjaisesti. Asuminen on tuettua asumista ja
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henkilokunta on paikalla joka paiva klo 7.30-21.00. Asukkailla on turvaranneke, jonka avulla
voivat halyttda apua sind aikana, kun ei oma henkilékunta ole paikalla.

Ruokailutila on arki aamuisin 8.30-9.30 ja paivalla 11.30-12.30 ruokailijoiden kaytdssa. Muuten
tassa tilassa saa asukkaat oleskella, katsoa televisiota ja viettda aikaa. Tassa tilassa on myos
paljon kirjoja, joita voi lukea tai lainata kotiinsa. Asukkaille jarjestettavat tapahtumat ovat myos
tassa tilassa. Ruokailutilaa kaytetaan tarvittaessa myos henkildkunnan kokouksiin.

Asukkailla on mahdollisuus saunavuoroon perjantaisin klo 13.00—19.00. Saunavuoron voi
varata henkildkunnan kautta. Talossa on pyykkitupa, josta voi varata vuoron varauskirjan avulla.

Asukkailla on mahdollisuus saada Helsingin kaupungin kotipalvelun apua kotiin. Asukkaalle
tarvittava palveluseteli esim. siivoukseen haetaan ilmoituksella Apotin kautta idkkaiden
palvelutarpeesta. Palvelutarpeen arvioita varten asiakasohjaaja tekee kotikaynnin.

Brahen asuintalossa on kaksi tydhuonetilaa jokaisen tyontekijan paivittaista kirjaamista varten.
Yksi huone on tarkoitettu paivittéisen ladkevastaavan tyotilaksi.

Toimialalla on k&ytéantona sisdinen vuokraus, joka tarkoittaa sita, etta toimitiloille lasketaan
vuokran lisaksi kiinteistojen kayttokustannuksia. Sisaista vuokraa peritdan toimialan yksikoilta ja
toimipisteilta. Sisainen vuokra pitaa sisalldan toimitilojen vuokrat, sahkon, lammityksen,
kayttdveden, yleisjatehuollon, kiinteistdnhuollon ja kayttajapalvelut, vartiointi- ja turvapalvelut
(piiri- ja halytysvartiointi) seka pienet toiminnalliset korjaushankkeet seka tilapalvelujen
hallintokulut. Sisdisen vuokran piiriin kuulumattomien tilojen kustannukset kohdistuvat
toiminnalle itselleen.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Brahen asuintalossa on siivouspalvelut HUS-runkopalvelujen kautta. Siivouksen suorittaa
Lassila-Tikanojan tyontekija. Tyontekija on paikalla arkisin n. klo 8—15. Siivous suoritetaan
yleisissa tiloissa ja toimistotiloissa siivoussuunnitelman mukaan. Ne asukkaat, jotka tarvitset
siivoukseen tukea, saavat siivoajan kaynnin joka toinen viikko. Asukkaiden siivouspaivat ovat
myds suunnitelman mukaisia ja ne paivitetdan aina tarvittaessa uusien asukkaiden tullessa
siivouslistalle tai poistuessa siitd. Asukkaiden suunnitelmalista siivouksista annetaan aina
siivoojalle seka lahetetdan Lassila-Tikanojan laatumestarille ja palvelumestarille.

Brahen asuintalossa on henkildkuntaa arkipaivisin aamuvuorossa 4—6 hoitohenkildkuntaa,
sosiaaliohjaaja ja vastaava ohjaaja. Arkisin iltavuorossa on kaksi hoitajaa. Viikonloppuisin on
aamu ja iltavuorossa aina kaksi hoitajaa. Henkildkunta on paikalla joka paiva klo 7.30—21.00.
Yksin tyoskentelyd ei Brahessa tapahdu ja tdma on varmistettu viikonlopun varatydntekija
jarjestelylla eli aina yksi hoitaja on varalla lauantaina ja sunnuntaina. Varallaolo on klo 6-9 ja
sina aikana tulee mahdolliset iimoitukset sairastumista tai muusta estymisesta paasta sovittuun
tydvuoroon.

Henkildkunnalla on kaytdssa laitteiden ja pintojen desinfiointiin tarvittavat aineet ja valineet.
Asukkaiden pyykkihuolto toteutetaan joka paiva ja myds pyykinpesukoneet desinfioidaan
tarpeen mukaan.

Brahen asuintalossa on heikko ilmanvaihto ja pienissa toimistotiloissa joutuu pitdmaan
tietosuojan vuoksi ovet kiinni. Naissa tiloissa lampdétila saattaa nousta kesalla korkeaksi.
Tiloissa on myds paljon sahkoisia laitteita, jotka nostattavat [Ampétilaa. Téman epakohdan
parantamiseksi on hankittu kahteen toimistotilaan ilmanjaahdyttimet. Naiden avulla tilanne on
parantunut huomattavasti.
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Kiinteistonhuolto toimii Hekan tyontekijoiden kautta. Vikailmoitukset Hekalla tehddan Tampuurin
kautta. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus tehda se heti, kun huomaa. Toimistotilassa on
vihko, johon merkitdan vikailmoituksen aihe ja koska pyynto on laitettu. Tama estaa sen, ettei
samaa ilmoitusta laiteta useaan kertaan. Kiireelliset iimoitukset soitetaan suoraan
huoltomiehelle tai paivystykseen. Hekan kautta on myds saatu ludemyrkytykset. Hekan
huoltomies seuraa jatehuoltohuoneessa olevien jateastioiden riittavyytta ja tilaa tyhjennykset
tiheampaan, jos on tarvetta. Jatehuoltosuunnitelma on paivitetty 7/2024.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Brahen asuintalossa on asukkaiden asunnoissa keittiétilan lavuaarin alla olevassa kaapissa
kosteusanturit. Talla ennalta ehkaistdan vesivahinkojen syntymista.

Tyontekijat kayvat vahintdan kerran viikossa asukkaan luona, jolloin pyritddn huomioimaan
mahdollisia haittaeldimia, tuholaisia tai huoneiston korjaustarvetta.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Brahen asuintalon kiinteiston teknisiin laitteiden huolto on jarjestetty Hekan huoltoyhtion kautta.
He mm. tilaavat tarvittavat korjaajat ja vaihtavat ilmanvaihtolaitteiden suodattimet.

7.3 Ymparistotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistéty6ta ohjaavat mm. lainsaadanto, Sosiaali- ja
terveysministerid, kaupunkistrategia ja sita toteuttavat kaupungin ohjelmat, kuten toimialan
kestavan kehityksen ohjelma.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla jokaisella tydyhteisolla tulisi olla ekotukihenkild. Brahen
asuintalossa on yksi ekotukihenkild. Ekotukihenkilon valinta tapahtui kyselylla koko tydyhteisolta
vapaaehtoista ja kiinnostunutta tdhan tehtavaan. Ekotukihenkildna on Viveca Pitkanen.
Ekotukihenkild varmistaa mm. kierratykseen liittyvien opasteiden jarjestamisesta.

Brahen asuintalossa on jatteiden ja erityisjatteiden kierratys on jarjestetty. Brahen asuintalossa
on paivitetty jatehuoltosuunnitelma 7/ 2024. Henkildkunnalle on perehdytyksen aikana
ohjeistettu jatehuone, lajittelu ja kierratys. Brahen asuintalossa toimitaan Jatelain (646/2011)
mukaan eli kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava syntyvan jatteen maaraa ja
haitallisuutta.

Pistava ja viiltava jate laitetaan niille asiaankuuluviin kerdysastioihin. Kerdysastiat on sijoitettu
I&dkehuoneessa niin, etta niihin voi esim. neulat pudottaa turvallisesti. Keraysastiat seka
I13akejate toimitetaan sopimusapteekkiin (Lauttasaaren apteekki).

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Brahen asuintalossa toteutetaan vaan sellaisissa tiloissa, joita ei katsota osaksi asukkaan kotia.
Tallentavat kameravalvonnat ovat kahdeksassa kohdassa. Nama kaikki kahdeksan ovat ulko-
oven tai sisdan kulun kohdilla eteistiloissa.

Asukkailla on turvaranneke ja asunnossa on turvapuhelin. Nama halyttavat oman
henkildkunnan paivystyspuhelimeen klo 8.00-21.00. Muina aikoina puhelut yhdistyvat
turvapalveluun (Add-Secure). Turvapalvelun tyontekijat tulevat tarvittaessa tekemaan
kotikdynnin. Turvapalvelun tyontekijat jattavat kaynnistaan kirjallisen raportin. Turvapuhelimen
kautta tehdyt halytyksen nakyvat myods toimistohuoneessa olevasta tietokoneesta.

Asukkaiden huoneistoissa olevat palohalyttimet halyttavat henkildkunnan paivystyspuhelimeen.
Palohalyttimet testataan kerran kuukaudessa henkildkunnan toimesta.
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7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Brahen asuintalon tukipalveluja on Mehildisen kauppapalvelu. Kauppapalvelu kdy kerran
viikossa tuomassa asukkaille ostokset. Kauppapalvelun kayttd on vapaaehtoista. Tydntekijat
tekevat yhdessa asukkaan kanssa ostoslistan ja sen mukaisen tilauksen tietokoneella.
Mehildisen kauppapalvelujen ja soten yhteistydpalaverit ovat muutaman kerran vuodessa.
Ongelmatilanteissa soitetaan suoraan Mehildisen kauppapalveluun (esim. kauppakassi ei ole
tullut tai jakelussa on muuta ongelmaa).

Lauttasaaren apteekki on sopimusapteekki ja he tuovat ladkkeet kaksi kertaa viikossa tiistaisin
ja perjantaisin. Laakkeiden tilaus tapahtuu Easymedin kautta. Lauttasaaren apteekki myds
vastaanottaa ja kuljettaa ladkejatteet.

Kalasataman terveysaseman on paasaantdisesti asukkaiden kayttdma. Kalasataman
terveydenhoitaja soittaa kerran viikossa Brahen asuintaloon sairaanhoitajalle tai Iahihoitajalle ja
talldin voidaan yhdella puhelulla hoitaa monta reseptin uusimista, lddkarinajan varausta tms.

Asukkaat voivat myos tarvittaessa saada kotiinsa laboratoriopalvelut. Jos asukkaalla on lahete
laboratoriokokeisiin hén voi omakustanteisesti tilata kotilabran ottamaan naytteet. Henkildkunta
auttaa kotilabran tilaamisessa.

Add-secure tuottaa Brahen asuintalon turvapuhelinpalvelun ja tekevat kotikaynnit silloin, kun ei
oma henkildkunta ole paikalla. Add-securen kanssa on palaveri muutaman kerran vuodessa.

Tunstall Oy hoitaa rikkoutuneet halytyslaitteet tai vaihtaa uusia laitteita. Rikkoutuneesta tai
uusittavasta laitteesta tehdaan Tunstall Oy:n huoltopyyntd. Tunstall myds hoitaa henkildkunnan
henkildturvajarjestelman ja niihin liittyvat laitteet.

Kotihoidon palvelut toimivat Kallion 6 Iahipalvelualueelta. Etelan asiakasohjauksen kautta
pyydetaan asiakasohjaajaan tekemaan arvioita, kun asukkaan tuen tarve kasvaa tai han
tarvitsee lisda esim. siivouspalvelua. Palvelusetelin voi saada asiakasohjauksen kautta.

7.5.1 Kuljetukset

7.5.2 Ateriapalvelut

Brahen asuintalossa asiakkailla on mahdollisuus ruokailla asuintalossa arkisin (aamupala 1,60
€ ja lounas 7,10 €). Ateriat tulevat Kinaporin Seniorikeskuksen keittidlta. Aterioista perittavista
maksusta asiakkaat vastaavat itse. Henkildkunta auttaa tarvittaessa kauppapalvelun
jarjestdmisessa asiakkaalle. Kauppakassista perittdvan maksun asiakas maksaa itse. Jokaisen
asukkaan asunnossa on mahdollisuus valmistaa itsenaisesti ruokaa.

8 Omavalvonnan seuranta

Omavalvonnan johtaminen on jokaisen esihenkilon tehtdava. Omavalvonnan seurannan avulla
mahdollistuu myds tehtavien lainmukainen hoitaminen seka sopimusten noudattaminen.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan yksikon johdon ja henkildston yhteistyona
aina toiminnan muuttuessa tai vahintaan vuosittain. Nain varmistetaan, ettd omavalvonnasta
tulee osa arkity6ta ja henkildkunta kayttdd omavalvontasuunnitelmaa tukena palvelun laadun ja
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turvallisuuden varmistamisessa seka riskien havaitsemisessa ja ehkaisyssa. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen omavalvontasuunnitelmien laatimista tuetaan Laadun ja valvonnan tuki -
yksikdsta. Palvelukokonaisuuksissa seurataan omavalvontasuunnitelmien mukaisen toiminnan
toteutumista. Yksikon omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tai tarvittaessa useammin.
Paivityksen yhteydessa laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella
asetetaan uusia tavoitteita.

8.1 Raportointi

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri Iahteista ja tietojarjestelmista. Yksikbn omavalvonnan toteutumisen ja
poikkeamahavaintojen seka niiden perusteella toteutettujen kehittdmistoimenpiteiden
kasittelyrakenteet kuvataan omavalvontasuunnitelmassa. Haitta- ja vaaratapahtumat seka
epakohdat raportoidaan ja kasitelldan johtoryhmissa. Raportointitietoa kasitellddn myos
asiakas- seka potilasturvallisuuden seurantaryhmassa ja toimialan valvontatyéryhmassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki velvoittaa kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdjia ja tuottajia raportoimaan omavalvonnan havainnoista ja kehittdmistoimenpiteista
julkisesti verkkosivuillaan kolmesti vuodessa. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla raportoidaan yhtenaisesti nelja kertaa vuodessa. Raportointitietoa kasitellaan
my0s asiakas- seka potilasturvallisuuden seurantaryhmassa ja toimialan valvontatyéryhmassa.

Brahen asuintalon omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain. Paivityksen yhteydessa

laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia
tavoitteita.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkild ja hanesta seuraava esihenkil®.

Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikdn toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale séhkoisena versiona toimialan
viestintadan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta
Palveluyksikon tai toimintayksikbn omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen yksikon

vastuuhenkild seka hanen lisdkseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkild.
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Brahen asuintalon vastaava ohjaaja Tuetun asumisen paallikkd
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