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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

YKSIKON NIMI Asumisen tuki, Kallion toimipisteen avopalvelut

YKSIKOSSA Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan organisaatiorakenne on:
TUOTETUN TAI toimiala: Sosiaali-, terveys- ja pelastus

TUOTETTUJEN palvelukokonaisuus: Terveys- ja paihdepalvelut

PALVELUJEN palvelu: Asumis-, kriisi- ja paihdepalvelut

SEKA yksikko: Asumisen tuki

ASIAKASKUNNAN | alayksikkd: Asunnottomien ja mielenterveysasiakkaiden
/KOHDERYHMAN asumispalvelut

LYHYT KUVAUS

tyoyksikkd: Arviointi- ja sijoitustyé asunnottomat ja
mielenterveysasiakkaat, lahity6 asunnottomat ja
mielenterveysasiakkaat, pienasuntotyd, jonoty®

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa suunnitelmaa
koskevasta toiminnasta vastaava esihenkild. Suunnitelman
laatimiseen osallistuu koko henkil6std. Suunnitelma paivitetédan
vuosittain tai tarvittaessa useammin toiminnassa tapahtuneiden
oleellisten muutosten jalkeen.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Asunnottomien tuetun asumisen vastaava paallikkd: Maria Lindblom,
tuetun asumisen paallikkd, p. 09 310 43742, maria.lindblom@hel.fi

Mielenterveysasiakkaiden asumispalveluista vastaava paallikkd: Satu
Tuomainen, arviointipdallikké, p. 09 310 43740,
satu.tuomainen@hel.fi

Ty6ryhmien esihenkil6t:

Arviointi- ja sijoitustyd asunnottomat
Johtava sosiaalityéntekija Tiina Ranta
9 sosiaalitydntekijaa

2 SAS-sijoittajaa

Asumisen tuen jonoty®

Johtava sosiaaliohjaaja Jenni Ristiluoma
5 sosiaaliohjaajaa

2 sairaanhoitajaa

Pienasuntoty®

Johtava sosiaaliohjaaja Roope Rokosa
8 sosiaaliohjaajaa

1 asuntokoordinaattori

1 sairaanhoitaja

2 ohjaajaa

1 autonkuljettaja

Tuetun asumisen lahityd
Johtava sosiaalitydntekija Juha Suvanto
15 sosiaaliohjaajaa
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Arviointi- ja sijoitustyd mielenterveysasiakkaat
Arviointipdallikkd Satu Tuomainen

3 sosiaaliohjaajaa

1 sosiaalityontekija

Mielenterveysasiakkaiden lahityd
Arviointipdallikkd Satu Tuomainen
3 sosiaaliohjaajaa

1 projektiasiantuntija

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

UPPFOLJNING

ENHETENS Stod for boende, Berghélls &mbetshus

NAMN

KORT Organisationsstrukturen for social-, halso- och réddningsbranschen ar:

BESKRIVNING Bransch: Social, halsa och raddning

OM ENHETENS servicepaket: Halso- och missbrukstjanster

SERVICE OCH service: Boende-, kris- och missbrukstjanster

KLIENTER/ enhet: Stod for boende

MALGRUPP
Underenhet: Boendetjanster for hemlosa och mentalvardsklienter
Arbetsenhet: Bedomnings- och placeringsarbete hemlésa och
mentalvardsklienter, nararbete hemlésa och mentalvardsklienter,
smalagenhetsarbete, kdarbete

EGENKONTROL | Den handledare som ansvarar for verksamheten i anslutning till planen

L OCH ansvarar for att egenkontrollplanen upprattas. Hela personalen deltar i

att ta fram planen. Planen uppdateras arligen eller vid behov oftare efter
vasentliga forandringar i verksamheten.

ENHETENS
ANSVARSPERS
ON OCH
PERSONAL-
STRUKTUR

Ansvarig chef for stddboende for hemlésa: Maria Lindblom, chef for
stoédboende, sid. 09 310 43742, maria.lindblom@bhel.fi

Ansvarig chef for boendetjanster for psykiska klienter: Satu Tuomainen,
beddémningsansvarig, sid. 09 310 43740, satu.tuomainen@hel.fi

Ledare for arbetsgrupper:

Beddmnings- och placeringsarbete for hemlésa
Ledande socialarbetare Tiina Ranta

9 socialarbetare

2 SAS-investerare

Koarbete till stddboende

Ledande socialarbetare Jenni Ristiluoma
7 socialhandledare

2 sjukskoterskor

Lagenhetsarbete
Ledande socialhandledare Roope Rokosa
8 socialhandledare




1 boendeplacerare
1 sjukskoterska

2 instruktorer

1 bilférare

Socialhandeldning for stddboende

Ledande socialarbetare Juha Suvanto

15 socialhandledare

Beddmning och placeringsarbete psykiatriska klienter
Beddmningsansvarig Satu Tuomainen

3 socialhandledare

1 socialarbetare

Socialhandledning for psykiatriska klienter
Beddmningsansvarig Satu Tuomainen

3 socialhandledare

1 projektansvarig




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Tama omavalvontasuunnitelma koskee Helsingin kaupungin, sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan, paihde- ja terveyspalveluiden, asumis-, kriisi- ja paihdepalveluiden,
Asumisen tuen Kallion toimipisteen avopalveluita.

Asumisen tuen Kallion toimipisteen avopalvelut ovat tarkoitettu asumiseen tukea tarvitseville
asunnottomuustaustaisille  tai  asunnottomuusuhan alla  oleville  henkil6ille ja
mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja tarvitseville taysi-ikaisille henkilGille. Asumisen
tuen Kallion toimipisteen avopalvelut jarjestdvat ja tuottavat asunnottomien,
paihderiippuvaisten ja mielenterveysasiakkaiden asumispalveluja ja tukevat asumista
eriasteisesti tuetuissa asunnoissa. Asiakkaille jarjestettdva avopalveluiden tuki ja kuntoutus
perustuvat yksilOlliseen, asiakkaan tarpeista lahtevaan tuetun asumisen palvelutarpeen
arvioon seka tuetun asumisen toteuttamissuunnitelmaan.

Asumisen tuen asunnottomien asumispalveluihin hakeutuminen tapahtuu Asumisen tuen
sosiaalitydntekijan laatiman tuetun asumisen tarpeen arvion ja SAS-toiminnan (=Selvitys,
Arviointi, Sijoitus) kautta. Asumisen tuen mielenterveyskuntoutujien asumispalveluihin
hakeutuminen tapahtuu kirjallisen hakemuksen kautta, joka kasitellaan
mielenterveyskuntoutujien palveluasumisen SAS-toiminnassa. Paihdehuollon
asumispalveluihin haetaan asumisen tuen tai paihde- ja psykiatriakeskusten kautta.

Asumisen tuen asumispalveluissa toimintaperiaatteena on  toipumisorientaatio.
Toipumisorientaatiossa lahtokohtana on asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin yllapitaminen ja edistaminen. Keskeista toipumisorientaatiossa
on asiakkaan itsenéisen selviytymisen ja omatoimisuuden vahvistaminen kannustamalla ja
tukemalla asiakkaita kayttdmaan heiddn omia voimavarojaan. Osan asiakkaista kohdalla
tavoitteena on asiakkaiden kuntoutuminen itsendiseen asumiseen tai kevyempaan
asumispalveluun. Osan asiakkaista kohdalla tuettu asuminen voi olla toimintakykyéa
yllapitavaa, jolloin tavoitteena on pysyvan asumisen turvaaminen.

Helsingin kaupunki jarjestdd osan asumispalveluista itse ja osan ostopalveluina. Asumisen
tuen omat asumispalvelut sijaitsevat Helsingissa ja ostopalvelua hankitaan Uudenmaan ja
koko Suomen alueelta.

Mielenterveysasiakkaiden arviointi- ja sijoitustyo

Mielenterveysasiakkaiden arviointi- ja sijoitustyéryhma huolehtii asiakkaiden sijoittamisesta
mielenterveyskuntoutujien asumispalveluihin. Tyoryhmassa tydskentelee arviointipaallikko,
sosiaaliohjaajia ja sosiaalityontekija.

Arviointipdallikén  tybtehtaviin - kuuluu mm. asiakkaiden hakemusten  kasittely
mielenterveyskuntoutujien  asumispalveluihin.  Sosiaaliohjaajien  tydnkuvaan  kuuluu
asiakkaiden sijoittaminen asumispalveluun. Sosiaaliohjaaja tapaa asiakkaan / verkoston
hakemuksen kasittelyn jalkeen ja tekevat asiakkaalle palvelupaattksen jonosta ennen
varsinaista sijoittumisen palvelupaatdsta. Tybryhméan sosiaalityontekija selvittdad jo
asumispalveluihin sijoittuneiden asiakkaiden asumisasioita yhteistytssa asiakkaan verkoston
kanssa, jos asiakkaalla on tarve esim. siirtya kevyempaan tai raskaampaan asumispalveluun.



Mielenterveysasiakkaiden lahityo

Mielenterveysasiakkaiden lahity® on asiakkaille kotiin annettavaa palvelua, jossa tydskentelee
kolme sosiaaliohjaajaa. Tyota tehdaan lahi-/etatydond digitalisaatiota hyddyntaen.
Tybrynméassd tytskentelee projektiasiantuntija vuoden 2025 loppuun, joka kehittda
yhteistydssa tydryhman sosiaaliohjaajien ja asiakkaiden kanssa etatuen hyédyntamista kotiin
annettavana palveluna.

Pienasuntotyéryhma

Pienasuntotydryhma huolehtii useissa eri (hajasijoitetuissa) pienasunnoissa asuville
asukkaille annettavista palveluista. Pienasuntotyéryhméassad tydskentelee johtava
sosiaaliohjaaja, sosiaaliohjaajia, sairaanhoitaja, asuntokoordinaattori ja ohjaajia.
Pienasuntotyéryhman sosiaaliohjaajat tarjoavat tukea asiakkaille, joilla ei ole aktiivista
l&hity6td asumisen tuelta. Tuki sisaltda asumisen hairidihin reagoimista ja vuokravelan
seurantaa ja palveluohjausta esimerkiksi velkojen selvittdmiseen, putkiremontteihin liittyvaa
koordinointia ja vuokrasopimusten uusimista.

Pienasuntotydryhman tukitiimi tarjoaa asiakkaille lisksi intensiivista tukea asumiseen ja ohjaa
asiakkaita heidan tarvitsemiinsa palveluihin asumisen turvaamiseksi. Tukitiimin sairaanhoitaja
avustaa asukkaita terveydenhuollon palveluihin hakeutumisessa.

Asuntokoordinaattori vastaa asumisen tuen asuntokannasta ja huolehtii asiakkaiden
asuttamisesta. Tydryhman ohjaajat avustavat lahityo- ja pienasuntotydryhmien asiakkaita
pienissa muutoissa, asunnon tyhjennyksissa ja kalustuksissa. Ohjaajat voivat myds auttaa
asumisen tuen asumisyksikoiden asiakkaita esimerkiksi asuntojen tyhjennyksissa.

Tuetun asumisen lahityo

Tuetun asumisen lahityd tarjoaa tukea hajasijoitetuissa tukiasuntoissa (pienasunnot ja
solutukiasunnot) asuville asukkaille. Tyoryhmassa tytskentelee sosiaaliohjaajia ja johtava
sosiaaliohjaaja.

Sosiaaliohjaajat tukevat asiakkaita asumisen arjessa paasaantdisesti palveluohjauksen
keinoin. Lahitydn toteutus suunnitellaan asiakkaan yksilokohtaisen tarpeen ja tilanteen
mukaan. Asumisen suunnitelma perustuu arviointi- ja sijoitustydn sosiaalityontekijan
tekemaan palvelutarpeen arvioon. Lahitydon tavoite on tukea ja valmentaa asiakkaita
mahdollisimman itsendiseen elamaan.

Jonotyo

Jonotyé  tarjoaa tuetun asumisen jonossa  oleville asiakkaille sosiaali- ja
terveysneuvontaa, matalan kynnyksen palvelutarpeen arviointia seka suunnitelmallista
sosiaaliohjausta. Jonotydssa tydskentelee johtava sosiaaliohjaaja, sosiaaliohjaajia ja kaksi
sairaanhoitajaa.

Jonoty6ryhman asiakkaana ovat ne tuettuun asumiseen jonottavat asiakkaat, joilla ei ole ollut
kontaktia aikuissosiaalitybhon vuoteen, ja asiakkaat, jotka ovat jaaneet palveluiden
ulkopuolelle. Tydskentelyssd asiakkaiden kokonaistilanne arvioidaan yksilbllisesti ja
asiakkaat ohjataan heidan tarpeidensa mukaisten palveluiden piiriin. Jonotydn tyodntekijat
tydskentelevat jalkautuen, asiakasta saattaen ja ohjaten, seka osallistuen asiakkaan
verkostoihin. Tydta tehdaan itsenaisesti, paritydona, moniammatillisessa tydryhmassa seka
organisaation rajat ylittavissa verkostoissa.

Arviointi- ja sijoitusty6 asunnottomat

Asunnottomien arviointi- ja sijoitusty® huolehtii asunnottomien seka asunnottomuuden uhan
alla olevien yli 18-vuotiaiden asiakkaiden seka lapsettomien pariskuntien tuetun asumisen
palvelutarpeen arvioinnista, asunnottomien asumispalveluihin sijoittamisesta ja o0san
asiakkaista aikuissosiaalitydsta. Arviointi- ja sijoitustydryhmassa tydskentelee johtava
sosiaalitydntekija, sosiaalityontekijoita ja SAS-sijoittajia.

Sosiaalitydntekijat vastaavat asiakkaiden tuetun asumisen palvelutarpeen arvioinnista ja
toimivat asumisen tuen asumispalveluiden piirissa asuvien (Vanhan viertotien asumisyksikko,



Brahen asuintalo, Kulosaaren asuinyhteisd, Pakilan tukikoti) asiakkaiden sosiaalihuoltolain
mukaisina omatyontekijoind. Arviointi- ja sijoitustydn SAS-sijoittajien tyonkuvaan kuuluvat
asiakkaiden sijoittaminen asumispalveluihin sek& tuetun asumisen jonojen koordinointi ja
hallinnointi.

1.2. Yksikon tiedot

Asumisen tuen Kallion toimipisteen avopalvelut kuuluvat on Helsingin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan (sotepe) alaisuuteen. Sotepe on yksi Helsingin kaupungin neljasta
toimialasta. Asumisen tuen palvelukokonaisuus kuuluu sotepen terveys- ja
paihdepalveluiden alaisiin asumis-, kriisi- ja paihdepalveluihin.

Toimintayksikdn nimi: Asumisen tuki
Yksikon katuosoite: Toinen linja 4 H
Postinumero: 00099 Helsingin kaupunki
Postitoimipaikka: PL 8660

Asumisen tuen Kallion toimipisteen avopalveluiden vastuuhenkilft:
Lindblom Maria, tuetun asumisen paallikko

Vastuulla asunnottomien asumispalvelut
p. 0931043742, maria.lindblom@hel.fi

Tuomainen Satu, arviointipaallikk®
Vastuulla mielenterveysasiakkaiden asumispalvelut
p. 0931043740, satu.tuomainen@hel.fi

Ty6ryhmien vastuuhenkil6t:

Tiina Ranta, johtava sosiaalitytntekija
Arviointi- ja sijoitusty6 asunnottomat
p. 09310 43640, tiina.ranta@hel.fi

Jenni Ristiluoma, johtava sosiaaliohjaaja
Asumisen tuen jonoty®
p. 0931015441, jenni.ristiluoma@hel.fi

Roope Rokosa, johtava sosiaaliohjaaja
Pienasuntotyd
0931043631, roope.rokosa@hel.fi

Juha Suvanto, johtava sosiaaliohjaaja
Tuetun asumisen lahityo
p. 0931043747, [uha.suvanto@hel.fi
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2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: “Luomme Helsinkilaisille
hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta yhteisty6lld ja vahvalla osaamisella.” Helsingin
kaupunkiyhteiset arvot ovat: asukaslahtdisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus,
yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka
yrittdjamielisyys. Eettiset periaatteet konkretisoivat miten arvot voidaan tuoda osaksi arkea.
Helsingin kaupungin eettiset periaatteet velvoittavat asumisen tuen henkilostéa ja ohjaavat
heidén toimintaansa. Esimiehet vastaavat siita, etté eettiset periaatteet saatetaan henkiloston
tietoon tydyhteisoissa.

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tyoskentelemme asukkaita
varten, noudatamme hyvan hallinnon ja hyvan johtamisen periaatteita, emme salli korruptiota
emmeka vaarinkaytoksida, turvaamme kestavan kasvun seka toimimme vastuullisesti
tydnantajana. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa toimimme sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan palvelustrategian palvelulupausten ja tavoitteiden mukaisesti.

Tavoitteenamme on, ettd sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttdminen on helppoa ja vaivatonta.
Kannustamme kaupunkilaisia ottamaan vastuuta omasta ja laheistensd hyvinvoinnista ja
terveydestd. Tarjoamme apua tarvittaessa.

Toimintamalleja ja palveluja uudistetaan yhdessa henkiloston kanssa. Palvelut raataléidaan
asiakkaan kanssa vastaamaan hanen tarpeitaan, sosiaali- ja terveyspalvelut pelaavat hyvin
yhteen, asioinnin painopiste muuttuu digitaalisten palvelujen suuntaan, kehitetddn
kayttajalahtoisia digitaalisia palveluja, uudenlainen johtaminen tukee uusia toimintamalleja.
Tavoitteena on parantaa yhtdaikaisesti palvelujen saatavuutta ja asiakaskokemusta,
vaikuttavuutta, tuottavuutta sekd henkiloéstokokemusta.

3 Riskien hallinta

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveys- ja pelastustoimialan asumisen tuki turvaa
kaupunkistrategian mukaisesti kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykyd laadukkailla
palveluilla, jotka perustuvat palvelujen helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun
saatavuuteen. Asumisen tuen siséisella valvonnalla ja riskienhallinnalla tuetaan strategisten
ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumista.

Asumisen tuen Kallion toimipisteen avopalveluille asetettuja laatuvaatimuksia on kuvattu
myo6s Helsingin kaupungin asunnottomuuden poistamisen toimintasuunnitelmassa 2023-
2025 ja "Toimiva asumispalvelu mielenterveysasiakkaiden asumispalvelustrategiassa”, joissa
molemmissa on maaritelty tyétapoja ja saannéllisesti seurattavia mittareita.

Asumisen tuen palveluiden laadun valvontatydssa toimii kaksi erityissuunnittelijaa, jotka
toteuttavat reaktiivista- ja suunnitelmallista ohjausta ja valvontaa seka kaupungin omiin
palveluihin etté ostopalveluihin. Palvelun laadunvalvontaan osallistuu my6s yksikén paallikko,
alayksikon paallikot ja etayksikoiden esihenkiltt seka tydntekijat.
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3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Asumisen tuen Kallion toimipisteen avopalveluiden tydntekijat ilmoittavat havaitsemansa
epdkohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle esihenkildlleen. Vaaratapahtumien,
havaittujen epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen,
kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi.

Vastuu riskienhallinnasta ja saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystytssé on esihenkil6lia.
Tyontekijoiden vastuulla on epékohtien ja vaaratapahtumien uhkien tunnistaminen arjen
tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kayttéén. Esihenkild vastaa kaytantdjen
luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustyén toteutumisen tueksi.

Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Avoin ja rakentava
keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista toimipisteessa. Jos
palvelussa tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttdd, ettd Helsingin
kaupungin on varauduttava hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla
valmiussuunnitelmilla seka muilla toimenpiteilla, ja ettd varautumisessa varmistetaan
palvelujen jatkuvuuden turvaaminen. Yksikkokohtaisesti tulee varautuminen mahdollisiin
hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin olla suunniteltu ja kirjattu.

Kallion virastotalossa jarjestetddn koko talon paloturvallisuuteen liittyvid yhteisia
poistumisharjoituksia ja turvallisuuskierroksia. Sahkén ja vedenjakelukatkokset on otettu
huomioon Kallion virastotalon turvallisuussuunnitelmassa. Asumisen tuki noudattaa Kallion
virastotalon suunnitelmia ja yleisia ohjeistuksia.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Asumisen tuen Kallion toimipisteen avopalveluiden henkilérekisteri on tydikaisten palvelujen
asiakasrekisteri. Nain ollen yksikdn tydntekijat kasittelevat henkildtietoja po. rekisteriselosteen
mukaisesti. Lisatietoa kyseisen rekisterin henkilttietojen kasittelysta saa

(https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/rekisteriselosteet/Sote/Sote -EU-Tyoikaisten-
palvelujen-asiakasrekisteri.pdf)

Sosiaali- ja terveystoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 30 artiklan
edellyttaméat selosteet kasittelytoimista sekd kaupungin yhteinen tietotilinpdatés. Kaupungin
sivuilta 16ytyy lisatietoa tietosuojasta (https://www.hel.fi/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/tietoa-
helsingista/tietosuoja/).

Helsingin kaupunki on laatinut tietosuojakasikirjan (https://www.hel.fi/static/liitteet-
019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI tietosuojakasikirja_A4.pdf), jossa kerrotaan perustietoa
tietosuojalainsaadannosta ja ohjeistetaan, miten tietosuojalainsaadanndn velvoittamia
toimenpiteita toteutetaan kaupungilla. Kasikirja on tarkoitettu yleiseksi ohjeistukseksi kaikille
Helsingin kaupungilla henkilttietoja tydssaan kasitteleville. Julkaisemalla tietosuojakasikirjan
Helsingin kaupunki pyrkii lapinakyvyyteen henkildtietojen kasittelya koskevan ohjeistuksensa
osalta.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkoposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetaan ja korjataan esimerkiksi potilas- ja asiakastyon
dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteistyon ja fyysisen ympariston osalta.
Asiakas- ja potilasturvallisuutta toteutetaan tydn arjessa, joten kehittdmistarpeita ja riskeja
pyritddn tunnistamaan osana toimintaa. Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritdan
ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteitd voidaan tehda
ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta tuli voimaan 1.1.2024. Laki tuo uusia
velvoitteita sekd sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle jarjestajana ettd sosiaali- ja
terveyspalveluja tuottaville yksikoéille. Jokainen sote-alan tyontekija on velvollinen
iimoittamaan havaitsemistaan epakohdista.

Vaaratapahtumien ja epéakohtien kasittelyyn kuuluu niistd avoin ja rakentava keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Avoin ja rakentava
keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin  rakentumista tyoyksikoissa. Jos
tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta
tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Hallinnon kehittdmispalvelut-yksikkd tukee esihenkildita ja henkilokuntaa jarjestelmien
teknisessa kaytdssa, jarjestelmista saatavan tiedon hyddyntamisessa, henkiléstdn osaamisen
vahvistamisessa koulutuksilla ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya vaativia
havaintoja seka pyrkii tunnistamaan kehittamistd edellyttavia ilmioita. Samoin tuetaan
vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kayttdéa ja kehittamista.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 298:n mukaan henkil6sté6n kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon tulee
iimoittaa yksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle, jos hdn saa
tehtavissaan tietoonsa lainvastaisuuden, epakohdan, ilmeisen epékohdan tai muun uhan
asiakkaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan tai potilaan kaltoinkohtelua tai
asiakkaalle / potilaalle vahingollisia piirteita toimintakulttuurissa.
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Asumisen tuen Kallion toimipisteen avopalveluiden tydntekijat ilmoittavat havaitsemansa
epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle esihenkildlleen. Vaaratapahtumien,
havaittujen epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen,
kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vastuu riskienhallinnasta ja
saadun tiedon hyddyntdmisestd kehitystydssd on esihenkildlla. Tydntekijdiden vastuulla on
epakohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kayttéon.
Esihenkild vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustydn toteutumisen
tueksi.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista ilmoittaminen

Toiminnan l&htokohtana on, ettd asiakkaalle annettavat palvelut toteutetaan laadukkaasti.
Palvelujen laadun varmistamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 298:4an on
kirjattu henkiloston ilmoitusvelvollisuus. Jos sosiaalihuollon henkildst66n kuuluva tyontekija
huomaa tai saa tietoonsa epakohtia tai ilmeisia epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, on hanen ilmoitettava siita viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle.
lImoituksen vastaanottaneen henkilon on kaynnistettdva toimet epdkohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan poistamiseksi.

Laatupoikkeamien, turvallisuuspoikkeamien, vaara- ja lahelta piti -tilanteiden, epakohtien tai
niiden uhkien sekd haittatapahtumien varalle maaritelldadn korjaavat toimenpiteet, joilla
estetaan tilanteen toteutuminen tai toistuminen. Tdllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden ja myé6tavaikuttavien tekijoiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteistd tehddén seurantakirjaukset
jarjestelmiin.

limoitus epakohdasta voidaan tehdéa salassapitosaannosten estamatta. Mikali epakohtaa ei
saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. limoituksen tehneeseen
henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

HaiPro- ja SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan “Kuvaus toimenpiteiden
toteuttamisesta”. Erityista huomiota tulee kiinnittda tehtyjen kehittdamistoimenpiteiden ja hyvien
kaytantdjen jakamiseen eri yksikodiden, toimintojen ja palvelujen kesken.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Kasittelyfoorumi Kasittelyn tiheys Vastuuhenkil®
Haipro Kokouksissa Vahintaan kerran Ty6ryhman
kasitelladn oman kuukaudessa ja aina | lahiesihenkilo tai
tydyksikon tarvittaessa hanen esihenkild

tapahtuneita
vaaratapahtumia ja
yksittaisten
ilmoitusten
aiheuttamia
toimenpiteita aina
kun tapahtumat ovat
ajankohtaisia

SPro Kokouksissa Vahintaan kerran Ty6ryhman
kasitelladn oman kuukaudessa ja aina | lahiesihenkilo tai
tydyksikon tarvittaessa hanen esihenkild

tapahtuneita
vaaratapahtumia ja
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yksittéisten
ilmoitusten
aiheuttamia
toimenpiteita aina
kun tapahtumat ovat

ajankohtaisia
Tyo6suojelupakki | Lahiesihenkild ja Aina tarvittaessa Lahiesihenkilon
tyontekija esihenkild

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian mukaisesti vakavien vaaratapahtumien tarkempaan
selvittelyyn on toimialalla k&ytossa erillisessd toimintaohjeessa (TOIMO028, Vakavien
vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi Helsingin sosiaali-
ja terveystoimessa) kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetaan
toiminnan kehittdmiseen vaaratapahtumien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle on aiheutunut tai melkein
saattanut aiheutua merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hdnen henkeensa
tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on voinut
my0s kohdistua suureen joukkoon ihmisid. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta,
henked uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai
merkittdvaan vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttdmyyteen johtanutta tilannetta tai
muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on kaytéssda HaiPron vakavien
vaaratapahtumien selvittely -osio, jota voidaan kayttaa myds sosiaalihuollossa tapahtuneiden
vakavien epakohtien selvittelyyn. Toimintaohje “Vakavien vaaratapahtumien selvittely”
ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn
annetaan hallinnon kehittdmisen tuki -yksikosta.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Asumisen tuen Kallion toimipisteen avopalveluissa palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa
asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa.
Palvelutarpeen arviointi tehdaan paasaantdisesti moniammatillisesti. Arvioinnin lahtdkohtana
on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi
kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen  toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten esimerkiksi
terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus ja sosiaalisten kontaktien
vahyys.

Asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan haastattelujen ja asiakas- ja potilastietojarjestelman
(Apotti) avulla. Palvelutarvetta arvioitaessa selvitetaan asiakkaan perhe- ja ihmissuhteet sekéa
l&heisverkosto, elamanhistoria, toimintakyky, arjessa selviytyminen ja avuntarve, taloudellinen
tilanne, paihteiden kaytté seka muut olennaiset asumisessa selviytymiseen vaikuttavat

14



sosiaaliset asiat. Palvelutarpeen arviointia tehtdessa arvioidaan, onko asiakas paljon palveluja
tarvitseva ja yhteistytasiakas vai huolenpitoasiakas.

Asiakkaiden kotona asumista tuetaan asumisen tuen Kallion toimipisteen avopalveluissa lahi-
ja digietatydon avulla. Palvelutarvetta arvioidaan myds sen perusteella miten itsenaisesti
asiakas selviytyy paivittaisissa toiminnoissa ja millaista tukea asiakas padivittaisiin
toimintoihinsa tarvitsee. Asiakkaan terveydentilan, toimintakyvyn ja hyvinvoinnin seurannan
tukena on mahdollisuus moniammatillisen tiimin konsultaatioon.

4.3.2 Ravitsemus
Ei koske toimipistetta.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkéisy seka hygieniakaytannot

Tartuntatautilaki 17 8§ velvoittaa, ettd terveyden- ja sosiaalihuollon toimintayksikdiden on
suunnitelmallisesti torjuttava hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikkdjen toiminnan luonne
maadrittelee vaadittavaa hygieniatasoa. Kaikissa palveluissa henkilokunnan tulee noudattaa
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen “Tavanomaiset varotoimet” -ohjetta ja muita
hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka I0ytyvat sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan sisdisiltd verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta,
epidemiologisesta toiminnasta seka infektiolaakareilta.

Asumisen tuen Kallion toimipisteen avopalveluissa noudatetaan valtakunnallisia
hygieniakaytantoihin liittyvia s&adoksia, suosituksia ja ohjeita. Asumisen tuen Kallion
toimipisteen avopalveluissa asiakaskohtaamisissa noudatetaan THL:n tavanomaisia
varotoimia. Tavanomaisten toimenpiteiden ydinalueita ovat hyva kasihygienia, suojainten
oikea kaytto tarvittaessa seka turvalliset toimintatavat. Infektioturvallisuutta koskevat tarkat

ohjeet ovat henkilostoén saatavilla Sotepen intrassa. Asumisen tuen Kallion toimipisteissa on
tarjolla asiakkaita varten kasihuuhdetta.

4.4 Ladkehoito

Ei koske toimipistetta.

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen
Ei koske toimipistetta.

4.4.2 Rajattu ladkevarasto

Ei koske toimipistetta.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Asumisen tuen Kallion avopalveluiden toimipisteessa on ensiapukaappi, joka tarkistetaan ja
taydennetaan saanndllisesti. Yksikdiden ladkinnalliset laitteet rekisterdidaan erilliseen
ladkinnallisten laitteiden rekisteriin.  Laitehankinnat tehdaan Helsingin kaupungin
hankintasdantdjen mukaisesti.

Lisatiedot sote.laitetiimi@hel.fi
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5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden maaraajat

Sosiaalipalveluja myénnetdén hyvinvointialueen asukkaille yksilékohtaisen palvelutarpeen
arvioinnin perusteella. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymétta ja saatettava loppuun
ilman aiheetonta viivytysta.

Asunnottomien asumispalveluihin hakeutuminen tapahtuu Asumisen tuen sosiaalityontekijan
tekeman tuetun asumisen palvelutarpeen arvion ja SAS-toiminnan kautta (SAS= Selvitys,
Arviointi, Sijoitus). Asumispalveluihin paaseminen edellyttdd aina asumisen tuen mydnteista
SAS-paatosta (selvitd-arvioi-sijoita).

Asumispalveluihin pddsemiseksi asiakkaan sosiaalihuollon vastuutyontekija voi varata ajan
tuetun asumisen palvelutarpeen arvioon asumisen tuen arviointi- ja sijoitustydoryhméan
sosiaalityontekijalle tai tayttda hakemuksen tuetun asumisen palvelutarpeen arvioon Apotissa
yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakas voi myds itse varata ajan arvioon tai han voi saada apua
arvioon paasemiseen yhteistydkumppanien tai jalkautumisen kautta. Ohjaustilanteissa voi olla
yhteydessd myds Astun neuvontanumeroon p. 09 310 22530. Neuvontanumero on
toiminnassa ma, ke ja pe klo 9-15.

Mielenterveysasiakkaiden asumispalveluihin hakeutuminen tapahtuu kirjallisen hakemuksen
kautta, joka kasitelladn mielenterveyskuntoutujien toiminnassa.

Taydentavan ja  ehkaisevan  toimeentulotuen osalta on laadittu  erillinen
omavalvontasuunnitelma, joka siséltdd asumisen tuen Kallion toimipisteen avopalveluissa
toteutettavan toimeentulotukityén omavalvonnan.

5.2 Asiakkaan palvelun suunnittelu

Asumisen tuen Kallion toimipisteen avopalveluissa asiakkaille tehddan asumispalveluiden
palvelutarpeen arviointeja ja asiakassuunnitelmia.  Asumispalveluiden palvelutarpeen
arvioinnissa tavoitteena on l6ytaa asiakkaalle soveltuva asumisratkaisu. Asiakassuunnitelman
laatimisessa tavoitteena on tukea asiakasta saavuttamaan asumisessaan eldméanlaadulleen
ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Suunnitelma pdivitetddn noudattaen sovittuja
maaraaikoja tai asiakkaan toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin olennaisesti muuttuessa.

5.3 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Henkilkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu asumisen tuen Kallion toimipisteen avopalveluiden
eri tyoprosesseissa. Asiakkaalla on oikeus ilmaista oma mielipide asumispalvelunsa
suunnittelussa ja sijoituksessa. Asiakkaalla on oikeus myds valittaa hénelle tehdysta
viranhaltijan paatoksesta. Asiakkaalla on oikeus pyytaa hanesta tehdyt kirjaukset.
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Asumisen tuen Kallion toimipisteen avopalveluissa ei ole kaytdssa rajoitustoimenpiteita.

5.4 Asiakkaiden ja laheisten osallisuus

Asumisen tuen Kallion toimipisteen asumispalveluiden arviointi- ja sijoitustydssd on
asiakkaalla ja hanen laheisillaan on mahdollisuus vaikuttaa palvelujen suunnitteluun ja
toteumiseen esimerkiksi asumispaikan valinnan suhteen.

Asumisen tuen Kallion toimipisteen avopalveluiden asiakastyfssa keratdéan kuhunkin
tydskentelymuotoon soveltuen saanndllistda asiakaspalautetta (asiakastyytyvaisyyskyselyt,
spontaani palautteen kerdaminen). Palautetta kaytetddn toiminnan ja omavalvonnan
kehittamisessa.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Toimintaa on kehitettdva asiakkailta seka toimintayksikon henkilostoltd saannollisesti
kerattavan palautteen perusteella.

Asumisen tuen Kallion toimipisteen avopalveluista annetaan palautetta internetin kautta.
Palautteet kasitelladn Helsingin palvelulupauksen mukaisesti 5 arkipaivassa ja kuntalainen
saa vastauksen sahkopostilla. Jokaisessa asumisen tuen toimintayksikbssa pitdd olla
palautemahdollisuus, joka sopii asiakkaille.

Palautteista tehdaan raportteja, joita julkaistaan Helsingin sotepen internet-sivuilla nelja
kertaa vuodessa https://www.hel.fi/sote/fi/palaute/osallistu-ja-vaikuta/. Palautteita
hyédynnetaan toiminnan kehittdmisessa, henkildkunnan koulutuksissa ja paatoksenteon
tukena.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Sosiaali- ja potilasasiavastaava

neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden
kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voi olla yhteydessa, jos asiakas on tyytyméattn hoitoon,
kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa
myo6s asiakkaiden omaiset ja muut ldheiset, kuntalaiset sekd yhteistyotahot. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavan tehtava on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee
paatoksia eika ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sdhkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilbkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen.

Lisatietoa sosiaali- ja potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta
www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
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5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehd&an yksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on
vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin
siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen
kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos
muistutusta kasiteltdessa ilmenee, ettd potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata
potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”.

Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.
Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava
kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekem&&n muistutuksen
Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-

fi-sv.pdf)

Asumisen tuen yksikon paallikkd vastaa muistutusten koordinoinnista ja kasittelyprosessin
etenemisestd. Muistutuksiin pyydetaan tarvittavat lausunnot ja muistutuksista tehdaan
tarvittavat kehittdmisen toimenpiteet.

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta  saadetaan laissa  sosiaalihuollon
ammattinenkildista (817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkildita ovat
sosiaalitydntekija, sosionomi ja geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja
sosiaalihuollon ammattihenkilbita ovat lahihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja.
Edella mainituissa sosiaalihuollon ammateissa toimiminen edellyttaa Valviran laillistusta tai
nimikesuojausta. Sosiaalipalveluja tuottavissa toimintayksikdissa esimies vastaa siita, etta
toiminnassa on tarvittava maaré sosiaalihuollon ammattihenkil6ita.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on saadetty terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen
edellyttédd koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisdksi riittavid ammattitaito- ja
-tietoja, seka sitd, ettd henkilo kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta
toimimaan ammatissaan.

Sosiaali- ja terveystoimen ohjeistuksen mukaan ty6nantaja tarkistaa ennen paatdsta
palvelukseen ottamisesta, ettd palkattavalla henkildlla on tutkinnon lisdksi myds Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja terveystoimi edellyttaa,
ettd sekéd laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran rekisteriin.
Sosiaali- ja terveystoimi vaatii ostopalvelujen hankkimista koskevissa tarjouspyynndissa myds
yksityista palvelun tuottajaa tarkistamaan ko. asiat palkattavalta tyontekijalta.
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6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetaén mikali
maaritelty)

Mielenterveysasiakkaiden
arviointi-, sijoitus- ja

lahity6

Arviointipaallikko 1
Arviointi-ja sijoitustytn
sosiaalityontekija 3
Arviointi- sijoitustyon
sosiaaliohjaaja 3

Mt-lahityo, sosiaaliohjaaja | 1

Asunnottomien arviointi-
ja sijoitustyo

Tuetun asumisen paallikké | 1
Johtava sosiaalityéntekija 1
Sosiaalitydntekija 9
SAS-sijoittaja 2

Pienasuntotyéryhma

Johtava sosiaaliohjaaja 1
Sosiaaliohjaaja 8
Ohjaaja 2
Sairaanhoitaja 1
Auton kuljettaja 1
Asuntokoordinaattori 1
Jonotyo

Johtava sosiaaliohjaaja 1
Sosiaaliohjaaja 7
Sairaanhoitaja 2
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Tuetun asumisen lahityd
Johtava sosiaaliohjaaja 1
Sosiaaliohjaaja 15
Yhteensé 73

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Esihenkild huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyontekijan perehdyttamisesta tietoturva-
ja tietosuojaohjeisiin seké tyontekijan omissa tydtehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen.
Tybhon tullessaan tyontekijd sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Jokainen uusi
tyontekijd on velvollinen suorittamaan kaupungin yhteisen tietosuojatentin. Tietosuojatentin
suorittamista tyontekija saa todistuksen. Asiakastietojen kasittelysta ja kayttboikeuksien
antamisesta on laadittu erillisté ohjeistusta.

Esihenkilon vastuulla on huolehtia, etta tydntekijd on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista I6ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen
kirjaamiseen liittyvat sisallblliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi
kaikki henkilttietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kaydaan lapi, mista
nama ohjeistukset [6ytyvat.

Esihenkilo valvoo yksikkénsa toimintaa, henkildtietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely
on toimialan ohjeistuksien mukaista seka Kkirjaukset ovat oikeita ja riittavan kattavia
kayttdtarkoituksensa kannalta. Esihenkild valvoo henkilGtietojen kasittelya ja vastaa siita, etta
asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Esihenkilon vastuulla on yllapitaa
henkilokunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta.

Henkildkunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta. Naiden koulutusten lisaksi
esihenkild voi pyytdd sosiaali- ja terveystoimialan juridiselta tuelta seka kaupungin
tietosuojavastaavalta tietosuojakoulutusta yksikkdon.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Ty6hyvinvointiin liittyvia kyselyitd tehdaan vuosittain fiilari, KuntalO kyselyin. Tuloskorttiin
nostetaan néaista kyselyista seurattavia asioita. Onnistumiskeskustelut jarjestetaan vuosittain,
jossa kartoitetaan tydhyvinvointiin liittyvat asiat. Lisdksi on tyhytoiminta, tuetaan psykologista
turvallisuutta, yhteiskehittamispaivat, hetipurku, kaupungin yhteiset tyéhyvinvointia tukevat
toimet mm. kulttuuri- ja liikuntaetu, seka liikkuntapalvelut.

Asumisen tuen Kallion toimipisteen avopalveluissa nhoudatetaan Kallion virastotalon
turvallisuussuunnitelmaa. Asiakastyota tekevilla on kaytdssa halytyslaitteet. Asiakasty6ta
tekevilla on tybhuoneissa huomioitu poistumismahdollisuus. Kulunvalvontakamerat on
asennettu H-portaan aulaan seka virastotalon kaytaville, joita aulan vartija seuraa.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen
Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja ndin ollen lisaa

potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltdaa 1.3.2018 voimaan
tulleen velvoitteen tybntekijan ja ty6harjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta.

20



Rokotussuoja tulee olla henkil6illa, jotka tydskentelevéat paasaéntoisesti ja toistuvasti sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja potilastiloissa sekd sairaan- ja
potilaskuljetuksessa.

Tyontekijd/opiskelija tayttda itse lomakkeet ja toimittaa ne esimiehelleen. Tyo- ja
oppisopimussuhteiset henkilét rokotetaan tyoterveyshuollossa. Tyo6harjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan
omalla terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin liittyva ohje ja lomakkeet tulee kasitellda asumisen tuen johtoryhméssa,
esimieskokouksissa ja tyopaikkakokouksissa niissa palveluissa, joita rokotusvelvoite koskee.
Esimiesten tulee kerata tartuntatautilain mukaiset henkilostén rokotussuojatiedot ja sailyttda
ne rokotuksen voimassaoloajan lukitussa kaapissa tai sdhkoisesti salasanan takana.

Mikali tydntekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esimies hanet ottamaan
yhteytta omaan tyGterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan
opiskeluterveydenhuoltoon ja tyd- ja oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella
opiskelevat henkilét omalle terveysasemalle.

Sosiaali- ja terveystoimialan johto suosittelee vahvasti, ettd henkiléstd huolehtii
rokotussuojastaan, vaikka tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan kotona
tehtavaa tyota. Erityisesti suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain, silla
vanhusten ja monisairaiden kanssa tydskentelevat kuuluvat sosiaali -ja terveydenhuollon
kausi-influenssan riskiryhmaan. Kattava henkildston rokotesuoja lisdéa potilasturvallisuutta.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaympaéristo

Tyontekijoiden tydtilat sijaitsevat Kallion virastotalossa. Tyétiloissa otetaan vastaan asiakkaita
ja verkostoja seka tehdaan toimistotyota. Liséksi vastaanotossa tydskentelee yksi vartija.
Kallion virastotalo on avoinna klo 8-16.

Asumisen tuen Kallion tydpisteen avopalveluiden henkilékunta tydskentelee monipaikkaisesti.
Jokaisella tyontekijalla on kaytossaan yksi tyopiste. TyOhuoneiden jakamista usean
tyontekijan kesken on edistetty ja tilojen yhteiskayttéa on tehostettu.

Kotiin annettavassa palvelussa tydntekijat kayvéat asiakkaiden kotona.

Digietapalvelut toteutetaan Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeita
noudattaen. Etapalveluiden toteutuksessa kaytetdan Teamsia seka Apotin VideoVisit
vastaanottoa.

Asumisen tuen Kallion toimipisteen avopalveluiden kaytdssa olevia toimitilat arvioidaan ja
tarkistetaan kerran vuodessa. Asumisen tuen turvallisuusvastaavat on nimetty, jotka
huolehtivat vaaratilanteissa, ettd henkilokunta tarvittaessa poistuu virastotalosta. Toimitiloja
koskevat epakohtailmoitukset tehdaan tarpeen mukaan ja kasitelladn toimintaohjeiden
mukaisesti.
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Toimipisteen tilat eivat ole Terveydensuojelulain mukaisen omavalvonnan tarkoittamassa
kaytossa.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat
Ei koske toimipistetta.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijéiden ennaltaehkaisy
Ei koske toimipistetta.

7.3 Ympaéristotyo

Sosiaali-, terveys- pelastustoimialan ymparistoty6td ohjaavat mm. lainsdadanto,
kaupunkistrategia ja kaupungin ymparistopolitikka seka toimialan oma ympéaristdohjelma.
Ymparistokuormituksen vahentdminen on osa jokaisen ty6ta ja ammattitaitoa.

Sosiaali-, terveys- pelastustoimialan tavoitteena on, ettd jokaisella tydyhteisdlla on
ekotukihenkilé. Ekotukihenkilot opastavat ja kannustavat tyétovereitaan ympéariston kannalta
jarkevampiin  toimintatapoihin  oman tyonsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat
ekotukihenkiltille koulutusta ja tukea. Asumisen tuen Kallion toimipisteen avopalveluihin on
nimetty ekotukihenkild.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava syntyvan
jatteen maarada ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan uudelleenkaytttéon, toissijaisesti
kierratykseen materiaalina tai lopulta hyddynnettavaksi energiana. Toimijoiden tulee
tunnistaa, lajitella ja varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne asianmukaiseen
vastaanottopaikkaan.

Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerays- ja toimistopaperi,
pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu sosiaali- ja terveystoimialalla vuokraan.
Erityisjatteiden (laékejate, pistava ja viiltava jate, biologinen jate, sairaalalasi, vaarallinen jate,
sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon jarjestaminen kuuluu toimijoille
itselleen kaupungin tai toimialan kilpailuttamien sopimusten puitteissa.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut
Kallion virastotalon henkilokunnalla on asiakastydssa kaytdssa turva- ja kutsulaitteet, jonka
kutsuun vastaa tarvittaessa H-portaan vartija. Asumisen tuen Kallion toimipisteen

avopalveluiden henkilokunta noudattaa my6s yhteista Kallion virastotalon suunnitelmaa
turvallisuuteen liittyvista teknologisista ratkaisuista.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta
Kallion virastotalo vastaa kiinteiston yllapidosta ja siivouspalvelusta.
7.5.1 Kuljetukset

Tyontekijoilla kaytdssaan kaksi virka-autoa, jotka mahdollistavat asukaskuljetusten
tekemisen.

7.5.2 Ateriapalvelut

Ei koske toimipistetta.
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8 Omavalvonnan seuranta

Omavalvonnan johtaminen on osa esihenkilon tehtavankuvaa. Omavalvonnan seurannan
avulla mahdollistuu myds tehtavien lainmukainen hoitaminen sek& sopimusten
noudattaminen.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetdan yksikon johdon ja henkiléston yhteistyéna

aina toiminnan muuttuessa tai vahintdan vuosittain. Paivityksen yhteydessé laaditaan
yhteenveto suunnitelman toteutumisesta, jonka perusteella asetetaan uusia tavoitteita.

8.1 Raportointi

Asumisen tuen Kallion toimipisteen avopalveluiden palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden
kehittdmisen tarpeista saadaan tietoa ja palautetta useista eri lahteista ja tietojarjestelmista.

Haitta- ja vaaratapahtumat seka epékohdat raportoidaan ja kasitelladn tyéryhmissa.
Raportointitietoa kasitelladn myds asiakas- seka potilasturvallisuuden seurantaryhmassa ja
sotepe:n valvontatydryhmassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki velvoittaa kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdjia ja tuottajia raportoimaan omavalvonnan havainnoista ja kehittdmistoimenpiteista
julkisesti verkkosivuillaan kolmesti vuodessa.

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla omavalvonnan toteutumisesta
raportoidaan yhtenaisesti kolme kertaa vuodessa.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelma toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon. Asumisen
tuen Kallion toimipisteen avopalveluiden omavalvontasuunnitelma on julkisesti luettavissa
paperiversiona toimipisteen tiloissa, esim. ilmoitustaululla.

Liséksi omavalvontasuunnitelmasta toimitetaan yksi kappale sahkéisené versiona toimialan
viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Helsingissa 24.2.2025

Maria Lindblom, tuetun asumisen paallikk®
Satu Tuomainen, arviointipaallikko

Taru Neiman, asumisen tuen paallikko
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