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ALAYKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

ALAYKSIKON NIMI

Ryhmatoiminta

ALAYKSIKOSSA
TUOTETUN TAl
TUOTETTUJEN
PALVELUJEN
SEKA
ASIAKASKUNNAN
/KOHDERYHMAN
LYHYT KUVAUS

Ryhmatoiminta jarjestaéa ja ohjaa ryhmia Helsingin terveysasemilla
taysi-ikaisille asiakkaille. Ryhmia jarjestetaan asiakkaiden
elintapamuutosten sekd omahoidon tukemiseksi ryhmétoiminnan
keinoin.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Omavalvontaa tehdaan osana paivittaisjohtamista seka vuosikellon
mukaisesti.

ALAYKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

osastonhoitaja

Ryhmaéakoordinaattoreina toimii kuusi terveydenhoitajan koulutuksen
saanutta tyontekijaa

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

NAMN Grupp verksamheten

KORT Gruppaktiviteten organiserar och vagleder grupper pa Helsingfors
BESKRIVNING OM halsocentraler for vuxna klienter. Grupper organiseras for att stodja
ENHETENS kunders livsstilsforandringar och egenvard genom gruppaktiviteter.
SERVICE OCH

KLIENTER /

MALGRUPP

EGENKONTROLL Egenkontroll &r en del av vardaglig styrning av verksamhet.

OCH Uppfolining och rapportering genomfors efter social-, halsovards- och
UPPFOLJINING raddningssektorn riktlinjer.

ENHETENS Avdelningsskotare

ANSVARSPERSON | Halsovardare (6)

OCH PERSONAL-

STRUKTUR




1. Palveluntuottaja

Ryhmatoiminta kuuluu Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelun
Keskitetyt palvelut -yksikkoon. Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka on osa
Terveys- ja paihdepalveluita, joka on yksi Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palvelukokonaisuus.

1.1. Palvelun kuvaus
Ryhmatoiminta jarjestaa ja ohjaa ryhmia Helsingin terveysasemilla taysi-ikaisille

asiakkaille. Ryhmia jarjestetaan asiakkaiden elintapamuutosten seka omahoidon
tukemiseksi ryhmatoiminnan keinoin.

1.2. YksikOn tiedot

Hospitaalinkulku 8, N-talo, B-rappu, 3.kerros
00600 Helsinki

Toiminnan vastuuhenkild on osastonhoitaja.



2. Toimintaperiaatteet ja arvot

Ryhmatoiminnassa toteutamme Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
visiota: “"Luomme Helsinkildisille hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta
yhteistyolla ja vahvalla osaamisella.” Toimimme sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan palvelustrategian palvelulupausten ja tavoitteiden mukaisesti.
Tavoitteenamme on huolehtia asukkaiden kannalta lainmukaiset, laadukkaat ja
turvalliset palvelut ryhmétoiminnan vastuualueiden osalta. Nama tuotetaan
omana palveluna.

Ryhmatoiminnan tavoitteena on, etté terveyspalvelujen kayttdminen on helppoa
ja vaivatonta. Kannustamme asiakkaita ottamaan vastuuta omasta ja laheistensa
hyvinvoinnista ja terveydesta seka turvallisuudesta. Toimintamalleja ja palveluja
uudistetaan yhdessa henkiloston kanssa. Tavoitteena on parantaa yhtaaikaisesti
palvelujen saatavuutta ja asiakaskokemusta, vaikuttavuutta, tuottavuutta seka
henkilostokokemusta.

Noudatamme kaikessa toiminnassamme kaupungin eettisia periaatteita:
¢ Olemme kaikessa toiminnassamme palvelutehtavassa.
e Teemme kaiken jatkuvasti hieman paremmin.
e Painotamme rehellisyyttd, oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaista
kohtelua.
e Emme salli rasismia, syrjintdd, epaasiallista kohtelua emmeka
seksuaalista hairintaa
Noudatamme kaikkia kaupunkia koskevia sdannoksia.
Suojaamme jarjestelmat hyvin.
Emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia.
Tarjoamme ajoissa apua ja tuemme kaikkein haavoittuvimpia
ihmisryhmia.
Painotamme kestavaa kehitysté ja torjumme ilmastonmuutosta.
e Rakennamme eettista toimintakulttuuria

Perehdytamme kaikki uudet tyontekijamme Helsingin kaupungin eettisiin
periaatteisiin. Kdymme eettiset periaatteet tydyhteisdssdmme l&pi vuosittain ja
esihenkil6t seka tyontekijat arvioivat niiden toteutumista jatkuvasti. Esihenkilot
puuttuvat esiintuotuihin epékohtiin.

Ryhméatoiminnan toimintaa kehitetddn asiakaslahtoisesti siten, etta asiakas voi
osallistua ryhmatoimintaan milla tahansa terveysasemalla. Asiakas ei tarvitse
lAhetetta osallistuakseen, vaikkakin hanen tulee ilmoittautua ja antaa
henkilotietonsa, jotta osallistuminen voidaan kirjata potilastietojarjestelmaan.

Ryhmatoiminnan materiaalit perustuvat tutkittuun tietoon ja hoitosuosituksiin.
Materiaalit tarkistetaan moniammatillisesti ja niita paivitetddn saanndllisesti.
Ryhmatoiminta suunnitellaan terveysasemien tarpeiden ja johtoryhman
linjausten mukaisesti.



3. Riskien hallinta

Ryhméatoiminnassa toimitaan Helsingin kaupunkistrategian mukaisesti ja
turvataan kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla palveluilla,
jotka perustuvat palvelujen helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun
saatavuuteen. Riskeiksi katsotaan toiminnan kohtaamat siséiset ja ulkoiset tekijat
ja vaikutteet, jotka luovat epavarmuutta palvelujen toteutumiselle tai vaarantavat
palvelujen toteutumista suunnitellussa laajuudessa tai aikataulussa.

Riskienhallinta tarkoittaa jarjestelmallistda ja ennakoivaa tapaa tunnistaa,
analysoida ja hallita toimintaan liittyvid uhkia ja mahdollisuuksia. Jokaisella
tyontekijalla on tarkea rooli arjen riskienhallinnassa omassa tehtavassaan ja
tydymparistdssdan riskien tunnistamisessa ja arvioinnissa. Tyontekijan rooliin
siséltyy toiminta riskien ennaltaehkaisemiseksi seka raportointi havaitsemistaan
riskeista, mahdollisista  vaarinkaytoksistd ja lahelta piti -tilanteista
esihenkilolleen.

3.1. TyOturvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi kokonaisuudessaan on prosessi, jossa tydnantaja ja tyontekijat
yhdessa tunnistavat ja arvioivat tyopaikan vaara- ja kuormitustekijat tyon
tekemisen n&kokulmasta. Laadukkaasti tehty vaarojen arviointi vahentaa
tyopaikalla sattuvia henkilo- ja materiaalivahinkoja, lisaa tyéhyvinvointia seka
parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta.

Vaarojen arviointi on lakisaateinen tehtava (Tyoturvallisuuslaki_738/2002) ja sen
tekemisesta vastaa esihenkild. Vaarojen arviointi tehddan aina kun
tyoympaéristossa ja tyon tekemisessa tapahtuu isompia muutoksia, kuitenkin
vahintdan kerran vuodessa. Vaarojen arviointi tulee olla tehtynd/péaivitettyna aina
ennen tyoterveyshuollon tekemaa tyodpaikkaselvitystd. Vaarojen arviointi
kirjataan Tyosuojelupakki-jarjestelmaan.

Tyo6turvallisuusriskien ilmaantuessa jokainen toteuttaa osaltaan vaadittavat
toimenpiteet riskin vaikutuksen minimoimiseksi ja ilmoittaa huomiosta ja
toimenpiteistéa esihenkildlle (Tyoturvallisuuslaki_738/2002). Esihenkilot tekevéat
iimoituksen Tyosuojelupakkiin ja vastaavat toimenpiteistd, jotka minimoivat riskin
toistumisen.

Vaarojen arvioinnissa esille nousseet asiat kasitellaan Keskitettyjen palveluiden
esihenkilékokouksessa kerran vuodessa ja lisaksi tarpeen mukaan.

3.2. Varautuminen ja valmius

Esihenkil6t vastaavat alayksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelmien ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimintaohjeiden padivittdmisestd vuosittain seka
tyontekijdiden informoinnista. Ryhmakoordinaattorit tutustuvat eri
terveysasemien turvallisuus- ja pelastussuunnitelmiin.

Turvallisuuskierros
e Osana perehdytyksena uusille tyotekijoille
e Uusien toimitilojen kayttdonoton yhteydessa
e Olosuhteiden muuttuessa


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738

¢ Vuosittain vaarojen arvioinnin yhteydessa

Ryhmatoimintaa jarjestetaan kaikilla Helsingin terveysasemilla.
Ryhmakoordinaattorit noudattavat toimiessaan terveysasemien ohjeistusta
varautumiseen ja valmiuteen liittyvissd asioissa. Ryhmékoordinaattoreiden
tehtavdnd on selvittda tyoskentelypisteiden ohjeistukset ja osallistua
mahdollisuuksien mukaan terveysasemien turvallisuuskierroksiin.
Varautumiseen ja valmiuteen liittyvia asioita kasitelldan lisaksi ryhmatoiminnan
viikkokokouksissa.

3.3. Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Ryhmatoiminnassa Kkasitelladn asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitgjan
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon
jarjestamiseksi. Henkilorekisteristd on laadittu rekisteriseloste (Potilasrekisteri
(hel.fi)), jonka tarkoituksena on, etta rekisterdity saa kattavan ja selkedan kuvan
henkilotietojen kasittelyn kokonaisuudesta. Rekisteroidyt eli potilaat ja asiakkaat
voivat kayttaa rekisteroidyn oikeuksiaan (mm. oikeus tarkastaa omat tietonsa,
oikaista tietoja, poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelya) kaupungin
sahkoisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikdssa.

Esihenkil6 huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyontekijan perehdyttamisesta
tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin  seka tyontekijdn omissa tyotehtavissa
tarvittavaan erityisosaamiseen. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki
henkilotietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset, ja mistd naméa
l6ytyvat. Esihenkilon vastuulla on yllapitad henkilékunnan osaamista tietoturvan,
tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta sekd huolehtia, etta tydntekija
on tietoinen kirjaamiseen liittyvastd ohjeistuksesta. Esihenkild valvoo
henkilotietojen kasittelya ja vastaa siitd, ettd kasittely on toimialan ohjeistuksen
mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia kayttétarkoituksensa
kannalta.

Tybhon tullessaan tydntekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Jokainen
tyontekija on velvollinen suorittamaan kaupungin yhteisen tietosuojakoulutuksen
ja —tentin, DigiABC tulee suorittaa n kahden viikon sisalla tydsuhteen alusta.
Tietosuojatentin suorittamisesta tyontekija saa todistuksen. DigiABC suoritetaan
vuosittain. Jokainen tyOntekijd perehtyy potilastietojarjestelman (Apotti)
kirjaamisoppaaseen. Potilastietojarjestelman Kirjaamista auditoidaan
esihenkil6iden toimesta vahintaan kerran vuodessa Terveysasemat ja sisatautien
poliklinkan yhteisen ohjeistuksen mukaisesti.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus kasitella tietoja asianmukaisesti ja
salassapitoa noudattaen. Tyontekijoilla on myods velvollisuus ilmoittaa valittémasti
havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta esihenkildlle ja oman organisaationsa
tietosuojan vastuuhenkildlle.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkil6iden
yhteisséhkdposti sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia, Hallinto-osasto, PL 1, 00099 Helsingin kaupunki



https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Sotepe/Potilasrekisteri.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Sotepe/Potilasrekisteri.pdf
mailto:sote.tietosuoja@hel.fi

4.  Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetéaén laakehoito-osaamisen, hoitoon
liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristamisen ja likkumisen rajoittamisen,
hoidon ja asiakastydon dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen
yhteistybn ja fyysisen ympariston osalta. Asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan tyon arjessa, joten kehittamistarpeita ja riskeja tunnistetaan osana
toimintaa ja se kuluu kaikille jokapaivaiseen tyohon. Riskien ja epéakohtien
tunnistamisessa pyritddn ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta
tarvittavia toimenpiteitd voidaan tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien
toteutumista.

4.1. Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan
henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai
alihankkijana toimivan henkilon tulee ilmoittaa palveluntilaajan nimeamalle
vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
iimeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Ilmoittaminen tehdaan
ensisijaisesti HaiPro-ilmoitusjarjestelmaa kayttaen.

Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja yksikdn vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin  epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda salassapitosd&nndsten
estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen
tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosaannosten estamatta
valvontaviranomaiselle, jos epéakohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa taikka
muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Ilmoituksen tehneeseen henkil66n
ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. (Sote
Valvontalaki 298.)

lImoitusvelvollisuus koskee myo6s ulkoisen palveluntuottajan henkilostéa ja
palveluntuottajan on tiedotettava henkilostélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista.

4.1.1. Epé&kohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritdan ennakoivaan tunnistamiseen ja
havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteitd voidaan tehda ennen ei-toivottujen
tapahtumien toteutumista.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskien hallintaa ovat yhtenaiset toimintatavat ja
hyvat kaytanteet. Yhtendiset kirjaamiskaytanteen (Apotti kirjaamisopas),
ladkehoitosuunnitelmassa kuvattu laakityksen tarkastaminen, asiakkaan/potilaan
tunnistaminen sekd menetelmat (esim. ISBAR) tiedonkulun varmistamisessa.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden
uhat omalle esihenkilblleen kaytdssa olevien jarjestelmien kautta (HaiPro ja



Tyo6suojelupakki). Vaaratapahtumien, havaittujen epékohtien ja lahelta piti -
tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi,
tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa ja saadun tiedon
hyodyntamisessa kehitystydssa on esihenkilolla. Tyontekijoiden vastuulla on
epakohtien tunnistaminen arjen ty6ssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen
johdon kayttoon. Esihenkildo vastaa kaytantdjen Iluomisesta asiakas- ja
potilasturvallisuusty6n toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Avoin ja
rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista
tyoyksikoissa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta.

4.1.2.

lImoitusten kasittelijat (I&hiesihenkil6t) saavat viestin sahkopostiinsa uusista
iimoittamisjarjestelmiin tehdyista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain ja
arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittbmia toimenpiteitd vaativat asiat
kasitelladn heti. Vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai
iimeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
Kasittelija aloittaa kiireettomien ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen
tulee olla kasitelty kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta
jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Epéakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Keskitettyjen palveluiden johdolle (johtava ylilaakari ja ylihoitaja) siirretaan kaikki
tapahtumat, jossa asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Myo6s
asioita, joihin halutaan alayksikkda laajempi kasittely tai joilla on merkittavaa
informaatioarvoa, tuodaan Keskitettyjen palveluiden johdon tietoon. Johtava
ylilddkari/ylihoitaja arvioivat oikean kasittelyfoorumin (Keskitettyjen palveluiden
esihenkilokokous, Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka johtoryhma).

lImoituksen teknisen kasittelyn lisdksi keskeistd on yhteinen keskustelu ja asian
kasittely seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistaminen. Laatupoikkeamien,
turvallisuuspoikkeamien, vaaratapahtumien- ja l&dhelta piti —tilanteiden,
epakohtien tai niiden uhkien varalle maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla
estetdan tilanteen toteutuminen tai toistuminen.

Kasittelyfoorumi|Kasittelyn tiheys |Vastuuhenkilo |Kasittelyfoorumi
Haipro Lahiesihenkild Heti / viikottain Osastonhoitaja |Keskitettyjen
Tyoyksikon Kuukausittain palveluiden ESKO
kokoukset kaydaan lapi (kerran kvartaalissa)
alayksikon kooste ja tarvittaessa Tersin
jory
Tydsuojelu-|Lahiesihenkild  |Heti Osastonhoitaja |Keskitettyjen
pakki Tarvitaessa Kuukausittain palveluiden ESKO
tyoyksikon kaydaan lapi (kerran kvartaalissa)
kokoukset alayksikon kooste ja tarvittaessa Tersin
jory




Ryhmatoiminta

heti

Valittdmia toimenpiteita vaativat
kasitellaén heti

Kiireettomat viikon kuluessa
limoitus kasitelty 2 kk sisalla

limoitukset ja toimenpiteet
kasitellaén tyokokouksessa
vahintédan kuukausittain

———————————————
limoituksen kiireellisyys arvioidaan

Keskitetyt palvelut ESKO

Tarvittaessa ilmoitukset ja
toimenpiteet késitellaén johtavan
ylilaékarin/ylihoitajan arvion
mukaisesti.

Kooste epakohta- ja
vaaratapahtumista kerran
kvartaalissa.

Kooste kerran kvartaalissa

Suunnitellaan tarvittava seuranta.

4.2. Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on
aiheutunut tai melkein aiheutunut merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa
haittaa tai h&dnen henkeensa tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara.
Vakava vaaratapahtuma tai epdkohta on voinut myds kohdistua suureen
joukkoon ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkea
uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai
merkittdvadn vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttbmyyteen johtanutta
tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla
kaytossa erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien
selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi Helsingin sosiaali- ja
terveystoimessa) kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota
kiinnitetaan toiminnan kehittdmiseen vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyn
pohjalta. HaiProssa on vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely —osio.
Toimintaohje "Vakavien vaaratapahtumien selvittely” ohjeistaa
selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn
annetaan hallinnon Laadun ja valvonnan tuki —yksikosta.

Vakava vaaratapahtuma tuodaan aina Keskitettyjen palveluiden johtavan
ylilddkarin ja ylihoitajan tietoon, jotka arvioivat tarvittavat toimenpiteet
tapahtuman kasittelemiseksi, vastaavan tilanteen ennaltaehkéisemiksi seka
tarvittavat tukitoimet niin asiakkaalle/potilaalle sek& hénen laheisilleen ja
tyontekijoille.
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4.3. Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Ryhmatoiminnan tehtavanéd on antaa asiakkaille tietoa ja tukea sek& motivoida
oman sairauden hoitoon tai elintapamuutoksen tekemiseen. Ryhmatoiminnan
materiaalit perustuvat Kaypa hoito -suosituksiin ja tutkittuun tietoon. Ryhmia
ohjaavat terveydenhoitajat. Ryhméatoiminta tekee verkostoyhteistyota terveyden
edistamisen ja  HYTE-tyoskentelyn  kehittamiseksi ja  lisddmiseksi.
Ryhmatoimintaan ohjataan asiakkaita seka vastaanotoilta ettd my6s asiakkaan
omasta aloitteesta. Ryhmatoiminta on asiakkaille maksutonta eikd
osallistumiseen tarvita lahetetta. Osallistuminen ryhmiin Kirjataan
potilastietojarjestelmaan.

4.3.2. Ravitsemus

Potilaiden ravitsemuksen ohjeistamisessa noudatetaan Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita
huomioiden yksilolliset tarpeet. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka
turvaa paivittdisen elaman sujumisen ja parantaa elamanlaatua.

Ryhmatoiminta tukee asiakkaita antamalla asiakkaille ryhmissa tietoa
ravitsemuksesta ja sen vaikutuksesta asiakkaan hyvinvointiin ja terveyteen.
Ravitsemusta kasitelladn eri laajuisesti kaikissa ryhmissa. Ryhmia jarjestetaan
elintapamuutokseen, diabetekseen, sydan- ja verisuonisairauksien, astmaan ja
nikotiinivalmisteiden kayton lopettamisen teemoista. Ryhmatoiminnassa
kaytettava ravitsemukseen liittyva materiaali tarkistetaan ravitsemusterapeuttien
toimesta.

4.3.3. Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakaytannot

Ryhmatoiminnassa noudatetaan valtakunnallisia sekd& Helsingin sotepe
hygieniakaytantoihin liittyvia saadoksia, suosituksia ja ohjeita, jotka loytyvat
toimialan sisdisilta verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta,
epidemiologisesta toiminnasta seka Helsingin sairaalan konsultoivilta
infektiolaakareilta.

Ryhmatoiminnassa torjutaan hoitoon liittyvia infektioita (Tartuntatautilakil7 8).
Esihenkilon vastuulla on varmistaa henkiloston osaaminen ja yhteisesti sovittujen
ohjeiden noudattaminen. Kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttoén on

mahdollisuus kaikissa yksikdissa seka tyontekijoille etta asiakkaille ja heidan
omaisilleen sek& muille vierailijoille.

4.4. Laékehoito
Ryhmatoiminnassa ei toteuteta ladkehoitoa.

4.5. Laite ja tarviketurvallisuus

Ryhmatoiminnassa ei ole omaan toimintaan rekisterdityja laékintélaitteita.
Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva
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5. Asiakkaan asema, oikeudet ja
oikeusturva

5.1. Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaréajat

Ryhmatoiminta suunnittelee toimintansa kaupunkitasoisesti, jolloin ryhmid on
tarjolla tasaisesti eri puolilla kaupunkia. Asiakas voi valita tarjonnasta hanelle
parhaiten sopivan ajan ja paikan ryhmaéan osallistumiselle. Ryhméatoiminnassa ei
ole lakisdateista maaraaikaa hoitoon pdaasylle. Asiakkaat kontaktoidaan
muutaman arkipaivan kuluessa ja sovitaan heidan kanssaan sopivin ryhma,
mikali asiakas ei ilmoittaudu suoraan tiettyyn ryhmaan.

Ryhmatoiminnan toteutumista seurataan kuukausitasolla Keskitettyjen
palveluiden johdon toimesta, joka raportoi ylemmalle johdolle.

5.2. Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Ryhmatoiminnan asiakkaiden hoitovastuu on asiakkaan hoitopaikalla, joka my6s
tekee asiakkaan kanssa yhteistytssa hoitosuunnitelman. Ryhmatoiminta tukee
t&man hoitosuunnitelman toteutumista.

5.3. Asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeus

Ryhméatoiminnassa noudatamme toimialan toimintaohjetta "TOIM027 Asiakkaan
ja potilaan hyva kohtelu ja kaltoinkohtelun ehkaiseminen sosiaali- ja
terveystoimialalla” asiakaan tai potilaan hyvan kohtelun toteutumisen
varmistamiseksi

Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas kieltaytyy
tietystd hoidosta tai hoitotoimenpiteestd, hantd on mahdollisuuksien mukaan
hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla ladketieteellisesti
hyvaksyttavalla tavalla. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista §2)

Alaikaisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen on selvitettava silloin, kun se
on hénen ikdansa ja kehitystasoonsa nahden mahdollista. Jos alaikainen ikansa
ja kehitystasonsa perusteella kykenee paattdma&an hoidostaan, hanta on
hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos alaikdinen ei kykene
paattamaan hoidostaan, hantd on hoidettava yhteisymmarryksessa hénen
huoltajansa tai muun laillisen edustajansa kanssa. (Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 8§7)

Potilas on oikeus valita hoitopaikkansa terveydenhuoltolain 478 valinnan
vapauden mukaisesti.

Ryhmatoiminnassa asiakkaat ovat padsaantoisesti taysikaisia henkiloita.
Asiakkaat osallistuvat ryhmiin vapaaehtoisesti. Asiakkaita pyydetddn kuitenkin
iimoittamaan ja peruuttamaan tulonsa ryhmaan, mikali heille ilmenee este
osallistumiseen. Tarvittaessa asiakkaalle tarjotaan mahdollisuutta osallistua
johonkin toiseen ryhmakertaan.
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5.4. Asiakkaiden, potilaiden ja l&aheisten osallisuus

Osallisuuden menetelmia ovat mm. asiakaspalautteen monipuolinen
kerddminen, erilaiset kyselyt, haastattelut, asiakasraadit ja
kokemusasiantuntijoiden sekd vapaaehtoisten mukaan ottaminen. Osallisuus
tarkoittaa sekad kuulluksi tulemista oman palvelunsa osalta ettad toiminnallista ja
sosiaalista osallistumisen mahdollisuutta lahiyhteistssa.

5.5. Palautekanavat ja tiedon hy6dyntaminen

Potilailla ja asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta monia kanavia pitkin.
Ryhmatoiminnan asiakkaiden on mahdollista antaa monipuolisesti palautetta
toimipisteissa, liséksi palautetta ja tietoa asiakaskokemuksesta saadaan tietoa
esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun, palautelaitteiden seka erilaisten
asiakaskyselyiden avulla. Asiakkaita kannustetaan palautteen antamiseen ja
sosiaali- terveys- ja pelastuspalveluiden toimialalla otetaan kayttdon uusia
menetelmid, joilla asiakkaiden osallistaminen palvelukehitykseen olisi arjen
tyossé entista helpompaa.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitellaan Helsingin
kaupungin palvelulupauksen mukaisesti viildessa arkipaivassa ja kuntalainen saa
vastauksen sahkopostilla.

Ryhméatoiminnan palautteet kasitelladn myos yhdessa henkilokunnan kanssa
viilkkokokouksissa ja kehitetddn toimintaa entistd sujuvammaksi. Lisaksi
asiakaspalautteet kasitellaan Keskitettyjen palveluiden esihenkilokokouksissa
kerran kvartaalissa ja tarvittaessa useammin.

5.6. Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sahkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel fi
Sahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta
www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

5.7. Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehd&aén sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle
tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen
rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty.
Muistutuksen tekeminen ei myoskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella
asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos
muistutusta kasiteltdessa ilmenee, ettd potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa
seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai
toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin
muistutuksen yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava
vastaus ilman aiheetonta viivytystd. Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava
vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista
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koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekemaan muistutuksen Helsingin
lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv.pdf)

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen
vastaamisaika, joka on yksi kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta
yksikon tietoon. Toimintatavat asiakkaiden tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin
vastaamisessa on maaritelty pysyvaisohjeessa (PYSY038 Lausuntojen ja
vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin). Ryhmatoiminnan toimintaa
koskevat muistutukset ja kantelut kaydaan ryhmatoiminnassa lapi ja havaittuihin
laatupoikkeamiin puututaan valittdbmasti. Muistutusta ja kantelua koskevat
asiakirjat, selvitykset ja Kkirjalliset vastaukset sailytetddn erilladn asiakkaan/
potilaan hoitoon liittyvista asiakirjoista. Muistutusten ja kanteluiden perusteella
havaitut epakohdat ja niiden perusteella tehdyt kehittamistoimenpiteet kirjataan
ja niden toteuttamista seurataan samalla tavoin kuin  muidenkin
poikkeamahavaintojen nojalla tehtyja toimenpiteita.
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6. Henkilosto

6.1. Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeistuksen mukaan tydnantaja tarkistaa
ennen paatdsta palvelukseen ottamisesta, ettd palkattavalla henkil6lla on
tutkinnon lisdksi my6s Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran
rekisteréinti (Julkiterhikki). Tybhaastattelussa tarkastetaan ty6todistukset ja
opintotodistuksien aitous seka tarvittaessa ollaan yhteydessa suosittelijaan.
Tybhaastattelussa kiinnitetaan huomiota my@os riittdvaan kielitaitoon.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys
Henkildstén maaré ja rakenne
Nimike Maara Mitoitus (taytetdan mikali
maaritelty)
osastonhoitaja 0,5 -
terveydenhoitaja 6
(ryhmé&koordinaattori)
Yhteensa 6,5

6.3. Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Asiakas ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi ja edistamiseksi uudet
tyontekijat perehdytetaan Terveysasematasolla sekd yksikkétasolla. Jokaiselle
uudelle tyontekijalle nimetadn vastuuperehdyttaja. Perehdyttaminen alkaa jo
ennen tyosuhteen alkua. Perehdytysmateriaali yksildidaan ja
perehtymissuunnitelman mukaisesti perehdytyksen seurantaa tehdaan lapi tyon
aloituksen. Pitkiltd ty6vapailta palaavien perehdytys noudattaa saamaa kaavaa
uusien tyontekijoiden perehdytyksen kanssa.

Osaamista vahvistetaan jatkuvalla kouluttautumisella hyodyntaen
kaupunkitasoista  laajaa  koulutustarjontaa ja  lisaksi ulkopuolisia
koulutusmahdollisuuksia tarjotaan. Keskitetyissa palveluissa kaytamme
kaupunkitasoisia hoito- ja toimintaohjeita hoidon laadun ja yhtenaisyyden
varmistamiseksi.

Esihenkilo vastaa tyontekijoiden riittavasta osaamistasosta, mahdollistamallla
riittdvan koulutuksen ja sisaisen tietotaidon levittamisen. Vuosittaisissa
onnistumiskeskusteluissa kaydaan lapi osaamisen vahvistaminen ja yksil6lliset
koulutustarpeet. Tyontekijalla on velvollisuus suorittaa tyohon vaaadittavat
koulutukset. Laakehoidon osaaminen varmistetaan suorittamalla tarvittavat
LOVe —tentit viiden vuoden valein.

6.4. Tydhyvinvointi ja turvallisuus

Tyoyksikoilla on kaytossa Tyosuojelupakki, jonka kautta tehd&an vuosittain
vaarojen arviointi ja toimenpiteet sen mukaan. Potilasvahinkoasiat ilmoitetaan
HaiPro-jarjestelmaan ja kaydaan tilanteet ja toimenpiteen vastaavien ehkaisyksi
tapahtuneessa yksikossa. Lahelta-piti tilanteet seké hairintatilanteet ilmoitetaan
myos Tyosuojelupakin kautta. Tyotekijat kayvat tarvittavat kurssit ennen tydgssa
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tarvittavien laékinnallisten laitteiden kayttoa. Laakinnalliset laitteet rekisterdidaan
Medusa-laakintalaiterekisteriin.

Ryhmatoiminnan  henkilokunta osallistuu terveysasemilla jarjestettaville
turvallisuuskavelyille, joissa kaydaan Ilapi kiinteisttn esiapuvalmiutta ja
hatatilanteissa toimimista. Turvallisuuskortit ovat nakyvilla tydhuoneissa ja
kiinteistojen turvallisuuskansiot ovat esilla joko kiinteistossa tai kiinteiston Teams-
kanavalla. Jokaisella on tybhuoneessa esilla vaaratilanteita varten ohjeistus,
esimerkiksi pisto- tai viiltotapaturman varalta.

Tybhyvinvointia seurataan viikoittain kerattavalla henkilostokyselylld, jotka
kasitelladn ryhmatoiminnan tyépaikkakokouksissa seka Keskitettyjen palveluiden
esihenkil6kokouksissa. Lisaksi vuorovuosin toteutetaan KuntalO ja Fiilari -
kyselyt, jotka kasitelladn ohjeistuksen mukaisesti. Tarvittaviin toimenpiteisiin
puututaan ja tukena on laajat tyoterveyspalvelut seka tydsuojeluvaltuutetut.
Ryhmatoiminnassa jarjestetaan vuosittain tyohyvinvointia lisdava
Tybhyvinvointipéivd, jossa yhteistyotd ja tiimihekea kehitetdan. Lisaksi
Onnistumiskeskusteluissa kaydaan lapi yksilétason tyohyvinvointiteemaa.

6.5. Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja
nain ollen lisda potilasturvallisuutta. Esihenkild ohjaa tyosuhteen alkaessa
tyontekijan tyodterveyshuoltoon, jossa tartuntalain mukaisten velvoitteiden
tayttyminen varmistetaan.

Tartuntatautilain  (1227/2016) 48 § sisdltaa velvoitteen tyontekijan ja
tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla
henkil6illa, jotka tydskentelevat paasaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluidenasiakas- ja potilastiloissa. Mikali tyontekija ei anna
selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkil® hénet ottamaan yhteytta
omaan tyoterveyshoitajaan.

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa
potilaiden tai asiakkaiden suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissa
tehtavissa toimivalta tyontekijaltd luotettava selvitys siita, ettei tama sairasta
hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadittava myds harjoittelijoilta ja
muilta vastaavilta henkilGilta, jotka toimivat ty6paikalla ilman palvelussuhdetta.
llman edella mainittua selvitysta tyontekija ei saa toimia sosiaalihuollon tai
terveydenhuollon  toimintayksikbdissa, eikda alle kouluikdisten lasten
hoitotehtavissa.

16



7.  Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1. Toimintaympaéristo

Ryhmatoiminta kayttaa terveysasemien tiloja toiminnassaan kanssa erikseen
sovitusti. Ryhmia jarjestetdadn niille osoitetuissa ryhmatiloissa ja tyontekijat
tyoskentelevat sen lisdksi heille siihen osoitetuissa tyopisteissd. Jokainen
ryhmakoordinaattori vastaa siita, etta selvittda kunkin terveysaseman
toimintatavat ja noudattaa saamiaan ohjeita ja tekemidaan sopimuksia tilojen
kaytosta.

Terveysasemilla paatetaan tyontekijalle luovutettavista avaimista ja kulkuluvista.
Ryhmatoiminnan osastonhoitaja tarvittaessa hakee tyontekijoille tarvittavia lupia.

7.2. Ymparistotyo

Ryhmatoiminnassa ei ole erikseen nimettyd ekotukihenkiléa, koska yksikon
tyontekijat tyoskentelevat eri terveysasemilla. Terveysasemien ekotukihenkilot
opastavat ja kannustavat tyotovereitaan ympariston kannalta jarkevampiin
toimintatapoihin  oman tyonsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat
ekotukihenkildille koulutusta ja tukea.

Vuokranantaja / isannoitsija vastaa jatesopimuksista ja tilaa astiat kiinteiston
jatetilaan, josta palveluntuottajat kuljettavat jatteet jatkokasittelyyn. Sisatilojen
jateastiat toimija hankKii itse.

Vaarallisten jatteiden jatehuollon jarjestaminen toteutetaan kaupungin
kilpailuttamien sopimusten puitteissa. Tilauksesta vastaa alayksikkd / toimipiste.

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan vaaramerkittyjen aineiden sailyttamista,
kayttamista ja havittamista turvallisesti. Kayttoturvallisuustiedotteiden, suojainten
ja torjuntavalineiden seka siivouspalveluiden kemikaalien sijainti ja oikea kaytto
on tarkeaa olla kaikkien tiedossa. Haitalliset kemikaalit on sailytettéava turvallisesti
asiakkaiden ulottumattomissa.

Laakejatteiden kasittely ja havittaminen kuvataan ladkehoitosuunnitelmassa.

Ryhmatoiminta kayttaa terveysasemilla k&sihuuhteita. Terveysasemat vastaavat
terveysasemilla kaytettavien kemikaalien lakisdateisten kemikaaliluetteloiden
laatimisesta ja paivittavat ne vuosittain vaarojen arvioinnin yhteydessa.

7.3. Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Ryhmatoiminnan henkilosto tyoskentelee useassa eri toimipisteessa, joissa on
kussakin toimipistekohtaisesti jarjestetty kiinteistdssa kulunvalvonta ja halytys- ja
kutsulaitteet. Halytysnappien toiminta varmistetaan kunkin toimipisteen
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja on jokaisen tyontekijan vastuulla.

Monipaikkaisessa tydssa noudatetaan Helsingin kaupungin ohjeistusta, erillisia

ohjeita mm. ergonomiaan, vakuutusturvaan sek& tietoturvaan ja etatyosta
tehd&an kirjallinen sopimus.
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7.4. Tukipalvelut ja alihankinta

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalto-, laatu-
ja asiakas / potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen
palvelujen tuottajien kanssa tehddan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa
kaydaan saannolliset yhteistydbneuvottelut. Hankinnoissa noudatetaan lakia
julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista.

Aulapalvelut ovat toimialan yhteisid palveluita, jotka toteutetaan sovituissa
Sotepen- kohteissa. Aulapalveluista hankitaan mm. avainten hallinnan ja
kulunvalvonnan palveluita seka asiakasohjausta ja postin jakeluun liittyvia
tehtavia.

Siivous- ja laitoshuolto vastaa kaikissa yksikoissa tilojen siisteyden yllapidosta
toimipisteiden tarpeiden ja sopimusten mukaisesti.

Tilapalvelut hallinnoivat ja tuottaa toimitiloihin liittyvat palvelut.

Pesulapalvelut tuottavat Puro-tekstiilipalvelut Oy. Palveluun sisaltyy puhtaiden
tekstiilien toimittaminen ja kaytettyjen pestavaksi kuljettaminen yksikdista.
7.4.1. Kuljetukset

Ryhmatoiminnan tydtehtaviin ei liity erityisia kuljetustarpeita. Tarvittaessa
kuljetuspalveluita hankitaan sisaisesti Staran kuljetuspalveluista seka
esimerkiksi Postin palveluista.
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8. Omavalvonnan seuranta

8.1. Raportointi

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd toimintaa toteutetaan lainmukaisesti ja
sopimuksia noudattaen. Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista toimintaa ja
siihen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epékohtiin puuttuminen.

Omavalvontasuunnitelma toimii yhtend paivittisjohtamisen tyovalineena.
Omavalvontasuunnitelma paivitetddn vuosittain ja aina, kun toiminnassa
tapahtuu olennaisia muutoksia.

Omavalvonnan  toteutumisesta raportoidaan  Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan sosiaali- ja terveyspalveluiden omavalvontaohjelman
mukaisesti.

8.2. Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelma toimitetaan allekirjoitettuina toimialan
asiakirjahallintoon. Allekirjoittajia  ovat ryhmé&toiminnan osastonhoitaja ja
keskitettyjen palveluiden johtava ylilaakari.

Ryhmatoiminnan omavalvontasuunnitelma on julkisesti luettavissa toimipisteissa
seka Helsingin kaupungin verkkosivuilla.

8.3. Suunnitelman hyvaksynta

Ryhmatoiminnan omavalvontasuunnitelman hyvaksyy osastonhoitaja seka
Keskitettyjen palveluiden johtava ylilaakari.

Helsinki 31.12.2024

Osastonhoitaja Susanna Pietilainen

Johtava ylilaédkari Anna Nikula
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