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ALAYKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

ALAYKSIKON NIMI

Sisatautien poliklinikka.

ALAYKSIKOSSA
TUOTETUN TAl
TUOTETTUJEN
PALVELUJEN
SEKA
ASIAKASKUNNAN
/KOHDERYHMAN
LYHYT KUVAUS

Sisétautien poliklinikalla tutkitaan ja hoidetaan kardiologian,
gastroenterologian ja sisatautien alaan kuuluvia potilaita.
Diabeetikoiden silmanpohjien seulotatutkimukset seké
seulontahoitajien osalta suolistosydpaseulonta toteutetaan sisatautien
poliklinikan alayksikdissa. Lisaksi ravitsemusterapia tuottaa
ravitsemusterveyden edistamisen, ravitsemusterapian, -hoidon ja -
kuntoutumisen palveluja seké henkildston koulutusta,
asiantuntijatukea ja ohjausmateriaalia ravitsemukseen liittyvissa
asioissa.

Sisétautien poliklinikka alayksikkdon ohjaudutaan lahetteelld, (esim.
terveyskeskuksista, tyoterveyshuollosta, yksityisilté 1adkariasemilta ja
HUS:n eri erikoisaloilta).

Potilaat palaavat tarvittaessa selvittelyiden ja hoidon jalkeen
l[ahettdaneen tahon hoitoon ja seurantaan jatkohoito-ohjeiden kera tai
jaavat sisatautien poliklinikalle erikoissairaanhoitoa vaativan
perussairauden hoitoon.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaavat toimintojen
esihenkil6t. Suunnitelma paivitetdéan vuosittain tai tarvittaessa
useammin toiminnassa tapahtuneiden oleellisten muutosten jalkeen.
Paivittdisessa toiminnassa ja johtamisessa seurataan
omavalvontasuunnitelman toteutumista.

ALAYKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Yliladkari, osastonhoitajat sekéd vastaava ravitsemusterapeutti toimivat
vastuuhenkil6ina.

Henkiloston rakenne: Ylilaakari, vastaava apulaisylilaakari,
apulaisylilaakarit, osastonlaékarit, erikoistuvat ladkarit,
osastonhoitajat, apulaisosastonhoitajat, sairaanhoitajat, l1&hihoitajat ja
osastonsihteerit seka ravitsemusterapeutit. Tukipalveluiden
henkilsto.

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

KORT Pa internmedicinska polikliniken tar vi hand om patienter som
BESKRIVNING OM behodver undersokningar och behandlingar inom kardiologi,
SERVICE OCH gastroenterologi och allman internmedicin.Ogonbottenfotogrefering
KLIENTER / for diabetiker och screening for tarmcancer, samt naringsterapi ar en
MALGRUPP del av internmedicinska polikliniken.

EGENKONTROLL Egenkontroll &r en del av vardaglig styrning av verksamhet.

OCH Uppfolining och rapportering genomfors efter social-, halsovards- och
UPPFOLJINING raddningssektorn riktlinjer.

ANSVARSPERSON | Overléakare (1), avdelningskotare (2), ansvarig bitradande overléakare
OCH PERSONAL- (2) och ansvarig naringsterapeut (1).

STRUKTUR Avdelningslakare (specialist inom kardiologi, internmedicin,

gastroenterologi), lédkare under specialistutbildning, sjukskoterka,
narvardare, avdelningsekreterare, naringsterapeut.




1. Palveluntuottaja

Sisatautien poliklinikka kuuluu Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -
palvelun Keskitetyt palvelut -yksikk6on. Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka
on osa Terveys- ja paihdepalveluita, joka on yksi Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan palvelukokonaisuus.

1.1. Palvelun kuvaus

Sisatautien poliklinikalla tutkitaan ja hoidetaan kardiologian, gastroenterologian
ja sisatautien alaan kuuluvia potilaita. Sisatautien poliklinikalle vastaanotetaan16
vuotta  tayttdneitd  helsinkilaisia.  Ulkopaikkakuntalaiset voivat valita
erikoissairaanhoidon Helsingin kaupungin sisatautien poliklinikalta. Poliklinikalle
hakeudutaan lahetteella. Potilaat palaavat selvittelyiden ja hoidon jalkeen
lahettaneen laakarin hoitoon jatkohoito-ohjeiden kera tai jaavat sisatautien
poliklinikalle erikoissairaanhoitoa vaativan perussairauden hoitoon.

Diabeetikon silmé&npohjaseulontakuvauksiin ohjaudutaan hoitavan l|aakarin
lahetteella sovittujen lahetekriteereiden mukaisesti. Silmatautien erikoislaakari
antaa  lausunnon  silmanpohjakuvista ja  tarvittaessa  suosituksen
kontrollikuvantamisesta.

Ravitsemusterapia tuottaa ravitsemusterveyden edistamisen,
ravitsemusterapian, -hoidon ja -kuntoutumisen palveluja seka henkilgston
koulutusta, asiantuntijatukea ja ohjausmateriaalia ravitsemukseen liittyvissa
asioissa. Vaestotason terveytta ja hyvinvointia edistava toiminta sisaltéa mm.
yleis6luentoja, ohjeita, ryhméatoimintaa ja terveysviestintaa. Ravitsemusterapiaa
toteutetaan yksilollisena ja ryhmamuotoisena ohjauksena lahetekriteerien
mukaisesti. Ravitsemusterapian jalkeen asiakkaat palaavat lahettdvan tahon
seurantaan.

1.2.  Alayksikon tiedot

Sisatautien poliklinikan vastuuhenkild on ylilaakari. Vastaavat apulaisylilaakarit,
osastonhoitajat seké vastaava ravitsemusterapeutti sovituilta osin.

Sisatautien poliklinikan toimipisteiden sijainnit:
Malmin poliklinikka, Talvelantie 6, 00700 Helsinki
Laakson poliklinikka, Laakarinkatu 6 ja Laakarinkatu 8, 00250 Helsinki.

Keskitetyn ravitsemusterapian toimintaa on seuraavissa toimipisteissa:
Koskelan seniorikeskus, Hospitaalinkulku 8, PL 8562, 00600 Helsinki
Laakson sairaala, La&karikatu 8, PL 6600, 00250 Helsinki

Malmin sisatautien poliklinikka, Siilikuja 3, PL 6301, 00800 Helsinki
Kalasataman THK, Tydpajankatu 14 A, PL 6420, 00580 Helsinki
Oulunkylan terveysasema, Kylanvanhimmantie 25, PL 6710, 00640 Helsinki
Kontulan terveysasema, Ostoskuja 3, PL 6230, Helsinki 00940

Kivelan ta, Sibeliuksenkatu 14, PL 6100, 00260 Helsinki

Kallion PK, Toinen linja 4C, PL 6459, 00530 Helsinki

Kampin PK, Malminkatu 3 F, PL 6150, 00100 Helsinki

Silmanpohjaseulontakuvaukset
Herttoniemen sairaala, Siilikuja 3 D, 00800 Helsinki



2. Toimintaperiaatteet ja arvot

Sisatautien polilinikalla  toteutamme Helsingin  sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan visiota: "Luomme Helsinkildisille hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta yhteistyolla ja vahvalla osaamisella.” Toimimme sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan palvelustrategian palvelulupausten ja tavoitteiden
mukaisesti.

Tavoitteenamme on huolehtia asukkaiden kannalta lainmukaiset, laadukkaat ja
turvalliset palvelut sisatautien poliklinikan vastuualueiden osalta. Nama tuotetaan
joko omina palveluina tai hankkimalla niitd yksityisilta palveluntuottajilta
ostopalveluina tai palvelusetelilla.

Sisatautien poliklinikan tavoitteena on, ettd terveyspalvelujen kayttdminen on
helppoa ja vaivatonta. Kannustamme potilaita ottamaan vastuuta omasta ja
laheistensa hyvinvoinnista ja terveydesta seka turvallisuudesta. Toimintamalleja
ja palveluja uudistetaan yhdessa henkiloston kanssa. Palvelut raataléidaan
asiakkaan kanssa vastaamaan hanen tarpeitaan. Tavoitteena on parantaa
yhtaaikaisesti palvelujen saatavuutta ja asiakaskokemusta, vaikuttavuutta,
tuottavuutta sekd henkilostokokemusta.

Noudatamme kaikessa toiminnassamme kaupungin eettisia periaatteita:
¢ Olemme kaikessa toiminnassamme palvelutehtavassa.
e Teemme kaiken jatkuvasti hieman paremmin.
e Painotamme rehellisyyttd, oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaista
kohtelua.
e Emme salli rasismia, syrjintdd, epaasiallista kohtelua emmeka
seksuaalista hairintaa
Noudatamme kaikkia kaupunkia koskevia sdannoksia.
Suojaamme jarjestelmat hyvin.
Emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia.
Tarjoamme ajoissa apua ja tuemme kaikkein haavoittuvimpia
ihmisryhmia.
Painotamme kestavaa kehitysté ja torjumme ilmastonmuutosta.
¢ Rakennamme eettista toimintakulttuuria

Perehdytamme kaikki uudet tyontekijamme Helsingin kaupungin eettisiin
periaatteisiin. Kdymme eettiset periaatteet tydyhteisdossdmme l&pi vuosittain ja
esihenkil6t seka tyontekijat arvioivat niiden toteutumista jatkuvasti. Esihenkilot
puuttuvat esiintuotuihin epakohtiin.



3. Riskien hallinta

Sisatautien poliklinikalla toimitaan Helsingin kaupunkistrategian mukaisesti ja
turvataan kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla palveluilla,
jotka perustuvat palvelujen helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun
saatavuuteen. Riskeiksi katsotaan toiminnan kohtaamat siséiset ja ulkoiset tekijat
ja vaikutteet, jotka luovat epavarmuutta palvelujen toteutumiselle tai vaarantavat
palvelujen toteutumista suunnitellussa laajuudessa tai aikataulussa.

Riskienhallinta tarkoittaa jarjestelmallistda ja ennakoivaa tapaa tunnistaa,
analysoida ja hallita toimintaan liittyvid uhkia ja mahdollisuuksia. Jokaisella
tyontekijalla on tarkea rooli arjen riskienhallinnassa omassa tehtavassaan ja
tydymparistdssdan riskien tunnistamisessa ja arvioinnissa. Tyontekijan rooliin
siséltyy toiminta riskien ennaltaehkaisemiseksi seka raportointi havaitsemistaan
riskeista, mahdollisista  vaarinkaytoksistd ja lahelta piti -tilanteista
esihenkilolleen.

3.1.  Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi kokonaisuudessaan on prosessi, jossa tydnantaja ja tyontekijat
yhdessa tunnistavat ja arvioivat tyopaikan vaara- ja kuormitustekijat tyon
tekemisen n&kokulmasta. Laadukkaasti tehty vaarojen arviointi vahentaa
tyopaikalla sattuvia henkilo- ja materiaalivahinkoja, lisaa tyéhyvinvointia seka
parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta.

Vaarojen arviointi on lakisaateinen tehtava (Tyoturvallisuuslaki_738/2002) ja sen
tekemisesta vastaa esihenkild. Vaarojen arviointi tehdaan aina kun
tyoympaéristdéssa ja tyon tekemisessa tapahtuu isompia muutoksia, kuitenkin
vahintd&n kerran vuodessa. Vaarojen arviointi tulee olla tehtyna/paivitettyna aina
ennen tyoterveyshuollon tekemé&a tyopaikkaselvitystd. Vaarojen arviointi
kirjataan Tyosuojelupakki-jarjestelmaan.

Tyo6turvallisuusriskien ilmaantuessa jokainen toteuttaa osaltaan vaadittavat
toimenpiteet riskin vaikutuksen minimoimiseksi ja ilmoittaa huomiosta ja
toimenpiteista esihenkildlle (Tyoturvallisuuslaki 738/2002). Esihenkiltt tekevat
ilmoituksen Tyosuojelupakkiin ja vastaavat toimenpiteistd, jotka minimoivat riskin
toistumisen.

Vaarojen arvioinnissa esille nousseet asiat kasitellaan Keskitettyjen palveluiden
esihenkilokokouksessa kerran vuodessa ja lisdksi tarpeen mukaan.

Sisatautien poliklinikan ennakollisia vaarojen arvioinnin menetelmid ovat
vuosittaiset turvallisuuskierrot (tarvittaessa tihedmmin), vaarojen riskikartoitus
seka muutostilanteiden riskikartoitukset. Tavoitteena on kehittdd vaarojen
arviointia edistamalla ennakollisia vaarojen arviointimenetelmiéa.

Potilas- ja asiakasturvallisuutta pyritddn edistamadn mm. erilaisin
suojausmenetelmin (esimerkiksi tietosuojaan liittyvat seikat, kaksoistarkistus,
potilas- ja asiakasturvallisuutta lisdavat tekniset ratkaisut).

Henkil6stoon kohdentuvina ennakollisina vaarojen arviointimenetelmina
sisatautien poliklinikalla toteutetaan tydn riskien arviointia, huolellisia


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738

rekrytointiprosesseja (kelpoisuuden, patevyyden ja  soveltuvuuden
varmistaminen) seka saanndonmukaista osaamisen arviointia, varmistamista ja
yllapitoa (esimerkiksi ladkelupaprosessi ja organisaation tarjoamat saanndlliset
koulutukset).

3.2. Varautuminen ja valmius

Esihenkilot vastaavat alayksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelmien ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimintaohjeiden paivittdmisesta vuosittain seka
tyontekijoiden informoinnista. Jokainen tyodntekija tutustuu toimipaikkansa
turvallisuus- ja pelastussuunnitelmaan. Suunnitelmat ja toimintaohjeet ovat
tyontekijoiden saatavilla esihenkilgiltd ja tutustuttavissa kanslioissa seka
taukotiloissa. Vuosittain jarjestetdan poistumisharjoitus.

Turvallisuuskierros

e Osana perehdytysta uusille tyotekijoille
Uusien toimitilojen kayttéonoton yhteydessa
Olosuhteiden muuttuessa
Vuosittain vaarojen arvioinnin yhteydessa

Sisatautien poliklinikalle on laadittu erilliset sahko6- ja vesikatkoihin varautumisen
ohjeet, joka paivitetddn vuosittain turvallisuus- ja pelastussuunnitelman
paivittdmisen yhteydessa.

3.3. Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Sisatautien poliklinikalla kasitellaan asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitajan
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon
jarjestamiseksi. Henkilorekistereistd on laadittu rekisteriseloste, jonka
tarkoituksena on, etta rekisterdity saa kattavan ja selkean kuvan henkilttietojen
kasittelyn kokonaisuudesta. Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa
rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus tarkastaa omat tietonsa, oikaista tietoja,
poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelyd) kaupungin sahkdisen
asioinnin kautta tai asioimalla yksikdssa.

Esihenkil6 huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyontekijan perehdyttamisesta
tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin  seka tyontekijdn omissa tyotehtavissa
tarvittavaan erityisosaamiseen. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki
henkilotietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset, ja mistd nadma
l6ytyvat. Esihenkilon vastuulla on yllapitaa henkilékunnan osaamista tietoturvan,
tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta seké huolehtia, etté tyontekija
on tietoinen kirjaamiseen liittyvastd ohjeistuksesta. Esihenkild valvoo
henkilotietojen kasittelya ja vastaa siitd, ettd kasittely on toimialan ohjeistuksen
mukaista sek& kirjaukset ovat oikeita ja riittavan kattavia kayttétarkoituksensa
kannalta.

Tyo6hon tullessaan tydntekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Jokainen
tyontekij on velvollinen suorittamaan kaupungin yhteisen tietosuojakoulutuksen
ja —tentin, DigiABC tulee suorittaa n kahden viikon sisalla tydsuhteen alusta.
Tietosuojatentin suorittamisesta tyontekija saa todistuksen. DigiABC suoritetaan
vuosittain. Jokainen tyontekijd perehtyy potilastietojarjestelman (Apotti)



kirjaamisoppaaseen. Potilastietojarjestelman Kirjaamista auditoidaan
esihenkil6iden toimesta vahintaan kerran vuodessa Terveysasemat ja sisatautien
poliklinikan yhteisen ohjeistuksen mukaisesti.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus kasitella tietoja asianmukaisesti ja
salassapitoa noudattaen. Tyontekijoilla on myds velvollisuus ilmoittaa valittémasti
havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta esihenkildlle ja oman organisaationsa
tietosuojan vastuuhenkildlle.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden
yhteissahkdposti sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi



mailto:sote.tietosuoja@hel.fi

4. Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetaéan laakehoito-osaamisen, hoitoon
liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristamisen ja liikkumisen rajoittamisen,
hoidon ja asiakastyon dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen
yhteistybn ja fyysisen ympariston osalta. Asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan tyon arjessa, joten kehittamistarpeita ja riskeja tunnistetaan osana
toimintaa ja se kuluu kaikille jokapaivaiseen ty6éhon. Riskien ja epakohtien
tunnistamisessa pyritddn ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta
tarvittavia toimenpiteitd voidaan tehdd ennen ei-toivottujen tapahtumien
toteutumista.

4.1. Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan
henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissd toimeksiantosuhteessa tai
alihankkijana toimivan henkilon tulee ilmoittaa palveluntilaajan nimeamalle
vastuuhenkildlle, jos han tehtdvisséan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
iimeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Ilmoittaminen tehd&aan
ensisijaisesti HaiPro-ilmoitusjarjestelmaa kayttaen.

Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja yksikdn vastuuhenkilén on ryhdyttava
toimenpiteisiin  epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten
estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen
tehnyt henkildo voi ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten estamatta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epékohdan uhkaa taikka
muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. lImoituksen tehneeseen henkil66n
ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. (Sote
Valvontalaki 298.)

lImoitusvelvollisuus koskee myo6s ulkoisen palveluntuottajan henkilostéa ja
palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista.

4.1.1. Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritdan ennakoivaan tunnistamiseen ja
havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteitd voidaan tehda ennen ei-toivottujen
tapahtumien toteutumista.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskien hallintaa ovat yhtenaiset toimintatavat ja
hyvat kaytanteet. Yhtendiset kirjaamiskaytanteen (Apotti kirjaamisopas),
ladkehoitosuunnitelmassa kuvattu laakityksen tarkastaminen, asiakkaan/potilaan
tunnistaminen sekd menetelmat (esim. ISBAR) tiedonkulun varmistamisessa.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden
uhat omalle esihenkilblleen kaytdssa olevien jarjestelmien kautta (HaiPro ja
Tyo6suojelupakki). Vaaratapahtumien, havaittujen epékohtien ja l&helta piti -



tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi,
tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa ja saadun tiedon
hyodyntamisessa kehitystydssa on esihenkilolla. Tyontekijoiden vastuulla on
epakohtien tunnistaminen arjen ty6ssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen
johdon kayttoon. Esihenkild vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja
potilasturvallisuusty6n toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Avoin ja
rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista
tyoyksikoissa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta.

4.1.2.

lImoitusten kasittelijat (lahiesihenkildt) saavat viestin sdhkdpostiinsa uusista
iimoittamisjarjestelmiin tehdyista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain ja
arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittbmia toimenpiteitd vaativat asiat
kasitelladn heti. Vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai
iimeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
Kasittelija aloittaa kiireettomien ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen
tulee olla kasitelty kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta
jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Epékohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Keskitettyjen palveluiden johdolle (johtava ylilaakari ja ylihoitaja) siirretaan kaikki
tapahtumat, jossa asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Myo6s
asioita, joihin halutaan alayksikkda laajempi kasittely tai joilla on merkittavaa
informaatioarvoa, tuodaan Keskitettyjen palveluiden johdon tietoon. Johtava
ylilddkari/ylihoitaja arvioivat oikean kasittelyfoorumin (Keskitettyjen palveluiden
esihenkilokokous, Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka johtoryhma).

lImoituksen teknisen kasittelyn lisdksi keskeistéd on yhteinen keskustelu ja asian
kasittely seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistaminen. Laatupoikkeamien,
turvallisuuspoikkeamien, vaaratapahtumien- ja ladhelta piti —tilanteiden,
epakohtien tai niiden uhkien varalle maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla
estetdan tilanteen toteutuminen tai toistuminen.

Késittelyfoorumi|Kasittelyn tiheys |Vastuuhenkild  |Kasittelyfoorumi
Haipro Lahiesihenkil® Heti / viikottain Osastonhoitajat  |[Keskitettyjen
Tyoyksikon Kuukausittain Ylilaakari palveluiden ESKO
kokoukset kaydaan lapi (kerran kvartaalissa)
alayksikon kooste ja tarvittaessa
Tersin jory
Tyo6suojelu-|Lahiesihenkild Heti Osastonhoitajat |Keskitettyjen
pakki Tarvitaessa Kuukausittain Ylila&karit palveluiden ESKO
tyoyksikon kaydaan lapi (kerran kvartaalissa)
kokoukset alayksikon kooste ja tarvittaessa
Tersin jory
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Sisatautien poliklinikka
Keskitetyt palvelut ESKO

heti

Valittdmia toimenpiteita vaativat
kasitellaén heti

Kiireettomat viikon kuluessa
limoitus kasitelty 2 kk sisalla

limoitukset ja toimenpiteet
kasitellaén tyokokouksessa
vahintédan kuukausittain

———————————————
limoituksen kiireellisyys arvioidaan

Tarvittaessa ilmoitukset ja
toimenpiteet késitellaén johtavan
ylilaékarin/ylihoitajan arvion
mukaisesti.

Kooste epakohta- ja
vaaratapahtumista kerran
kvartaalissa.

Kooste kerran kvartaalissa

Suunnitellaan tarvittava seuranta.

4.2. Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on
aiheutunut tai melkein aiheutunut merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa
haittaa tai h&dnen henkeensa tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara.
Vakava vaaratapahtuma tai epdkohta on voinut myds kohdistua suureen
joukkoon ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkea
uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai
merkittdvadn vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttbmyyteen johtanutta
tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla
kaytossa erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien
selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi Helsingin sosiaali- ja
terveystoimessa) kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota
kiinnitetaan toiminnan kehittdmiseen vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyn
pohjalta. HaiProssa on vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely —osio.
Toimintaohje "Vakavien vaaratapahtumien selvittely” ohjeistaa
selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn
annetaan hallinnon Laadun ja valvonnan tuki —yksikosta.

Vakava vaaratapahtuma tuodaan aina Keskitettyjen palveluiden johtavan
ylilddkarin ja ylihoitajan tietoon, jotka arvioivat tarvittavat toimenpiteet
tapahtuman kasittelemiseksi, vastaavan tilanteen ennaltaehkéisemiksi seka
tarvittavat tukitoimet niin asiakkaalle/potilaalle sek& hénen laheisilleen ja
tyontekijoille.
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4.3. Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1. Hyvinvoinnin jaterveyden edistaminen

Hoidon tarve Kkirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen hoitosuunnitelmaan
potilastietojarjestelmaan. Hoitosuunnitelman tavoite on tukea potilaan hoidon
koordinointia, suunnittelua ja hoidon jatkuvuutta. Hoitosuunnitelmassa
huomioidaan hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen tunnistamalla ja ottamalla
puheeksi mahdolliset terveyden riskitekijat seka kayttamalla tilannekohtaisesti
soveltuvia testeja ja toimintamalleja.

Suunnitelma arvioidaan ja tarvittaessa pdivitetdan asiakkaan toimintakyvyn,
terveydentilan tai terveyteen/hoitoon vaikuttavan elamantilanteen olennaisesti
muuttuessa. Potilaan hoidon tavoitteet kirjataan potilastietojarjestelmaan.
Suunnitelma hoidon jatkosta ja toteutuksessa saatetaan tiedoksi potilaalle
yhteydenoton yhteydessa seké sairauskertomuksen suunnitelmaosiossa.

Poliklinikalla on seurannassa pitkaaikaissairauksia sairastavia. Mm. IBD-hoitaja
antaa suolistosairauksia sairastaville potilaille perustieto-ohjauksen, laékehoito-
ohjausta ja neuvontaa seka tukee mm. hoitovidsymyksen ilmaantuessa ja
kannustaa sek& ohjaa sairauden pahenemisvaiheissa. Seka laakarin etta
hoitajan vastaanotoilla annetaan terveysneuvontaa ja mm. painonhallinohjausta
seka tuetaan eri elamantilanteissa toimintakyvyn vahvistamista. Hoidon
suunnittelussa otetaan huomioon potilaslahtbiset seikat, mm. taloudelliset
kysymykset. Tarvittaessa  potilas  ohjataan  muiden  terveys- tai
sosiaalipalveluiden piiriin. Kaytdssa ovat myds mm. painonhallintaryhmat
sisatautien poliklinikan jarjestamina.

Hoidon porrastus HUS:n ja Helsingin kaupungin valilla ohjaa toimintaa.
Tarvittaessa potilas lahetetddn HUS:iin perussairauden vaikeuduttua tai toiselle
erikoisalalle. HUS:sta potilas ohjataan stabiilissa vaiheessa kaupungin puolelle
jatkohoitoon  ja  toisaalta poliklinikalta potilas voidaan ohjata
perusterveydenhuollon seurantaan.

Silmanpohjakuvausyksikko toteuttaa diabeetikkojen silmanpohjakuvaksia, joilla
on ennakoivaa ja terveytta edistdvaa vaikutusta. Liséksi sisatautien poliklinikka
osallistuu kansallisen suolistosyévan seulontaan seulahoitajien toiminnan
kautta.

Keskitetyn ravitsemusterapian asiakkaat tulevat lahetteella kaikista Helsingin
Sotepen toimintayksikoista. Lahetteen kasittelyssa tarkistetaan potilaan
taustatiedot, annettu perusohjaus ja arvioidaan vastaanoton tarve seké oikea-
aikaisuus. Lahetteeseen voidaan antaa myos konsultaatiovastaus. Potilas saa
tiedon ajanvarauksesta kirjeitse ja Maisa-viestilla; ajanvarauksen yhteydessa
hanelle avataan Maisa-yhteys, jonka kautta han voi olla yhteydessa
ammattilaiseen ja joka on voimassa hoidon ajan. Lahetejonoja, l&hetteiden
kasittelyviivettd sekd Maisa-viestien vastausaikaa seurataan sdanndollisesti
kerran kuukaudessa, tavoitteena on lahetteiden kasittely kolmen (3) arkipaivan
sisalla ja Maisa-viesteihin vastataan Sotepe palvelulupauksen mukaisesti kahden
(2) arkipaivan kuluessa.

Ravitsemushoito toteutetaan huomioiden asiakkaan yksildllinen tilanne (esim.
kulttuuritausta, kieli, ik&, toimintakyky ja elamantilanne) ja sovittaen tavoitteet
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hanen arkeensa sek& muuhun hoitoonsa. Ravitsemushoidon toteutumista
seurataan yhteistydssa lahettdvan tahon kanssa. Vastaanottotoiminnan lisaksi
ravitsemusterapia kouluttaa ja tekee ohjeita muulle  henkildstolle
ravitsemusohjauksen tueksi, osallistuu ravitsemuskuntoutukseen liittyvaan
ryhmatoimintaan seka terveyden edistamiseen osana HYTE-tyota.

4.3.2. Ravitsemus

Potilaiden ravitsemuksen ohjauksessa noudatetaan Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita
huomioiden yksil6lliset tarpeet. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka
turvaa paivittdisen elaman sujumisen ja parantaa elamanlaatua.

Sisatautien poliklinikalla potilasvastaanottojen yhteydessa kirjataan painotieto ja
painoa seurataan. Painonhallinnan tarve otetaan puheeksi tarvittaessa ja
annetaan perusohjaus. Samoin otetaan puheeksi alkoholin kéaytto, jolla on
merkitystd monissa sisatautisissa ongelmissa. Tarvittaessa potilas ohjataan
ravitsemusterapeutille saamaan tarkempaa ohjausta, mm. artyvan suolen
oireyhtyma, aliravitsemuksen hoito tai keliakiaruokavalio-ohjaus.

Ravitsemusterapian vastaanotolla arvioidaan ja seurataan ravitsemustilaa mm.
painoa, ymparysmittoja, BMI:ta sek& ravitsemustilaa, ruokailua ja
syomiskayttaytymista selvittavia mittareita (esim. MNA, NRS, ruokapaivakirja)
kayttaen. Ravitsemusterapeultti tekee asiakkaalle yksil6llisen
ravitsemushoitosuunnitelman, taydennysravinto- ja letkuravitsemusohjeen tai
muun ohjeen. Suunnitelma sisaltdéa tarpeen mukaisen arvion asiakkaan
ravitsemustilasta ja ravintoaineiden saannista, ruokavalion muutosehdotukset
seka ohjauksen sopiviin elintarvike valintoihin ja ruokavalion toteuttamiseen.

4.3.3. Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakaytannot

Sisatautien poliklinikalla noudatetaan valtakunnallisia sekd Helsingin sotepe
hygieniakaytantoihin liittyvia saadoksia, suosituksia ja ohjeita, jotka l6ytyvat
toimialan sisdisilta verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta,
epidemiologisesta toiminnasta seka Helsingin sairaalan konsultoivilta
infektiolaakareilta.

Sisatautien poliklinikalla torjutaan hoitoon liittyvia infektioita (Tartuntatautilakil7
8). Yliladkarin ja osastonhoitajien seka vastaavan ravitsemusterapeutin vastuulla
on varmistaa henkildsttn osaaminen ja yhteisesti sovittujen ohjeiden
noudattaminen. Henkiloston osaamisesta on huolehdittu poliklinikan nimetyn
hygieniayhdyshenkilon avulla, joka hoitaja kouluttautuu s&énndllisesti ja on
yhteydessa hygieniahoitajaan. Riskitiedon omaavat potilaat kontaktoidaan
etukateen ja sovitaan toimintatavoista seka kontrolleista. Hygieniahoitajalle
tehdd&n tarvittaessa ilmoituksia uusista |0ydoksistd sek& toisaalta
altistusmerkintdjen pohjalta potilas ohjataan kontrolleihin ja saadaan
tarpeettomat altistusmerkinnat poistettua.

Keskitetty ravitsemusterapia toimii useissa eri toimipisteissa - Yyleisen
hygieniatason seuranta tapahtuu osana kunkin toimipisteen toimintaa.
Tyontekijoilla on velvollisuus tutustua toimipisteen ohjeisiin ja noudattaa niita.
Tarvittaessa lisétietoa saa kyseisen toimipisteen hygieniahoitajalta.
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4.4. Ladkehoito

Sisatautien poliklinikalla laadkehoidon turvallista toteuttamista seurataan,
arvioidaan ja valvotaan esihenkildiden toimesta. Esihenkild seuraa ja valvoo
henkiloston ladkehoidon koulutukset ja henkiloston laékelupien ajantasaisuutta.

Keskitetyssa ravitsemusterapiassa ei kayteta tai sailyteta ladkkeita. Asiakkaalla
oleva laakehoito huomioidaan, mikali silla on vaikutusta ravitsemushoitoon.

4.4.1. Laakehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Turvallinen laakehoito perustuu seurattavaan ja vahintdan vuosittain
paivtettavaan sisatautien poliklinikan laakehoitosuunnitelmaan. Sisatautien
poliklinikan  laakehoitosuunnitelma perustuu Sosiaali- ja terveysministerin
ohjeistukseen Turvallinen ladkehoito -oppaassa (2021) seka Helsingin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan turvallisen laédkehoidon ohjeistukseen Turvallinen
ladkehoito —toimintaohje (TOIM024).

Sisatautien poliklinikalla terveydenhuollon ammattihenkilét (sairaanhoitajat ja
terveydenhoitajat) vastaavat sisatautien poliklinikalla annettavan laakehoidon
toteutumisesta laakarin maaraysten ja toimintavaltuuksiensa mukaisesti.
Laakehoidon toteuttaja vastaa, etta ladkkeet jaetaan ja annetaan maarayksien
mukaisesti.

Jokainen laakehoitoa toteuttava tai siihen osallistuva tyontekija on vastuussa
omasta toiminnastaan. Terveydenhuollon ammattihenkilostolla on velvollisuus
osallistua jatko- ja taydennyskoulutukseen. Laakehoitoa toteuttava henkildé on
myds velvollinen ilmoittamaan ja pyytamaan lisakoulutusta, ellei h&n koe
hallitsevansa hanelle maarattyja ladkehoidon tehtavia.

Laakehoitoa sisatautien poliklinikalla toteutettavan henkilon tehtaviin kuuluu mm.
ladkityksen selvittaminen, laékelistan ajantasaistaminen, ladkkeiden jakaminen
ja antaminen potilaskohtaisiin annoksiin, ladkkeiden kayttokuntoon saattaminen.
Tehtaviin kuuluvat myos osallistuminen laakehoidon ohjaukseen ja vaikutusten
arviointin  seka potilaan laakehoitoon liittyvien tietojen kirjaamiseen
potilasasiakirjoihin.

Sairaanhoitajan osaamisen varmistama teoria LOVE tentit:
e LOP (teoria ja laskut)

PKV ja rokotus

KIPU 1 ja 2 (teoria ja laskut)

IV (teoria ja laskut)

Harkinnan mukaan PSYK 1lja/tai 2

Osaamisen varmistamisen naytot

Injektiot sc ja im tarvittaessa

iv. naytot (naytot annetaan laakarille)

rokottaminen (naytdt annetaan rokotusluvalliselle hoitajalle)

Terveydenhuollon ammattihenkilGistd perushoitaja/lahihoitaja voi jakaa laakkeita
potilaskotaisiin annoksiin ja antaa laakkeitd luonnollista tietd. Tai han on
suorittanut tarvittaessa laakehoidon lisakoulutusta ja antanut hyvaksytyn
osaamisen nayton laakkeiden jakamisesta potilaskohtaisiin annoksiin ja
la&kkeiden antamisesta potilaalle luonnollista tieta.
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Osaamisen varmistama teoria LOVE tentit:
e LOP (teoria ja laskut)
e PKV ja rokotus
e KIPU 1 ja 2 (teoria ja laskut)

Laakelupa on voimassa 5 vuotta

4.5. Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla
on laadittu toimintaohje "Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista
ilmoittaminen sosiaali- ja terveystoimialalla (TOIMO010). Ohjeessa on kuvattu
laitehallinnan ja -turvallisuuden keskeiset toiminnot.

Laakinnallisten laitteiden tulee olla asiakkaille, potilaille, kayttadjille ja muille
henkildille turvallisia. Laki ladkinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa
organisaation nimeamaan ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilon vastaamaan
siitd, etta toiminnassa noudatetaan kyseista lakia ja sen nojalla annettuja
maarayksia. Sotepe-toimialalla ladkinnéllisten laitteiden ammattimaisen
kayttajan vastuuhenkild on laitehallinnan asiantuntija.

Laitelaki velvoittaa, etta laitteita kayttavalla ammattilaisella tulee olla turvallisen
kayton edellyttama koulutus ja kokemus. Tama varmistetaan suorittamalla
Laitepassi jokaisen laitteen osalta, jossa sen kayttd sita vaatii. Tyotehtavan
kannalta pakolliset suoritettavat laitepassit on koottuna Qreform Laatuportti —
ohjelmaan, josta yksikdon esihenkild pystyy seuraamaan laitepassien
suorittamista. Apuvdlineita ja muita laakinnallisia laitteita luovutettaessa tulee
huomioida myds tarvittava asiakas- ja potilasohjaus (STM 2020: 23). Lisaksi
sosiaali- ja terveydenhuollon laitteiden kayttokoulutusta antavat mm.
laitetoimittajat, laitevastaavat omassa yksikdssaan, seka HUS Laakintatekniikka
laiterekisterin osalta. Lisdksi Duodecimin Oppiportin sahkoiset laitekoulutukset
ovat yksikdiden tyontekijoiden kaytettavissa.

Sosiaali- ja terveysalan yksikoihin tulee nimeta laitevastaava, joka voi toimia
yksikko-, alayksikko-, tai tyoyksikkotasolla. Esihenkild vastaa alayksikkonsa
vastuuhenkildiden nimeamisesta, koulutuksesta ja toiminnan seurannasta.

Sisatautien poliklinikalle on nimettynd laitevastaava, joka vastaa oman
yksikkdnsa laitteiden ajantasaisesta inventoinnista ja laitteiden asianmukaisesta
kaytostd ja huollosta, sekd kalibroinnista. Laitevastaava myo6s huolehtii
tyontekijoiden opastuksesta liittyen laiterekisterin kayttoon, laiteturvallisuuteen
seka vaarailmoitusten tekoon. Lisaksi laitevastaava yhdessé esihenkilon kanssa
huolehtii turvallisuustiedotteiden informoinnista. Keskitetyssa
ravitsemusterapiassa laitevastaavana toimii vastaava ravitsemusterapeutti.

Toimialalla on kaytdssé HUS Runkopalveluiden L&&kintatekniikan Medusa-
laiterekisteri. HUS Laakintatekniikka suorittaa uusien laitteiden
vastaanottotarkastukset ja rekisterdinnit em. jarjestelmaan.
Laakintalaiterekisteriin - merkitaan laakinnallisten laitteiden sijaintitiedot,
huoltotiedot ja mahdolliset tapahtuneet vaaratilanteet. Laakintalaiterekisteri
sisaltaa kaikki laitteet jotka valmistaja on maaritellyt laakinnallisiksi laitteiksi tai se
on muuten perusteltua laitteen osalta. Laitteessa oleva HUS Laakintatekniikan L-
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tunnus on merkki laiterekisterdinnistéa. Laitehankinnat tehddan Helsingin
kaupungin hankintasaantdjen ja ohjeistusten mukaisesti. Hankinnoissa
huomioidaan aina laéketieteellinen perusta ja hoitotyén asiantuntijuus.

Sisatautien poliklinikan laékintélaiterekisterin ajantasaisuudesta huolehditaan
inventoimalla laitteet seka tekemalla tarvittavat laitesiirrot ja -poistot reaaliajassa.
Inventoinnit tehddan kalenterivuosittain Laadun ja valvonnan tuki -yksikon
laitetiimin ohjeistamana. Kaytostd poistetut laitteet toimitetaan s&hko- ja
elektroniikkaromun (SER) keraykseen puhdistettuina.

Laakinnalliset laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintaén valmistajan ilmoittamin
maaraajoin. Kyseisid palveluja tuottaa HUS Laakintatekniikka seka
laitetoimittajat. Lisdksi Kaupunkiymparistotoimialan (Kymp) yllapitoyksikké voi
tehda pienia korjaustoita kayttajapalvelusopimuksen mukaisesti.
Laakintatekniikka tallentaa laitteiden elinkaaritiedot laiterekisteriin.

Suomen sosiaali- ja terveysministerion alainen laékealan turvallisuus- ja
kehittamiskeskus Fimean tehtdvdnda on terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden vaatimusten mukaisuuden valvonta seka turvallisen kayton
edistaminen. Ammattimaisen kayttdjan on ilmoitettava Fimealle sek& laitteen
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa asiakkaan,
potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat
la&kinnallisen laitteen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta,
riittAmattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta
tai muusta kaytt6on liittyvastd syystd. HaiPro-jarjestelmassa on linkki
ilmoittamista varten suoraan Fimealle. Kopio kasitellysta HaiPro-ilmoituksesta ja
Fimean ilmoituksesta lahetetddn myo6s Laakintatekniikalle laitevaarat@hus.fi
silloin, kun kyseessa on rekisterditava laite ja kayttajavirheen sijaan laitevika.
Sotepen laitehallintatiimi opastaa kaikissa laitekysymyksissa:
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5. Asiakkaan asema, oikeudet ja
oikeusturva

5.1. Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaréaajat

Potilaat ohjautuvat sisatautien poliklinikalle [&hetteella. Lahetteen kasittelyssa
perehdytddn potilaan taustatietoihin ja arvioidaan hoidon ja tutkimusten tarve.
Lahetteeseen vastataan joko konsultaationa tai potilas otetaan poliklinikalle
tutkimuksiin ja hoitoon, jotka ohjelmoidaan lahetteen perusteella. Kaytdssa on
oman toiminnan lisdksi ostopalveluita mm. vatsanalueen tahystystutkimuksissa
ja  sydamen ultradanitutkimuksissa. Seuraamme = sddnndénmukaisesti
jonotilanteita ja lahetteiden kasittelyviivettd. Turvaamme potilaille yhteydenoton
poliklinikalle mm. Maisa-viestein (vastausaika 2 arkipaivad) ja takaisinsoitolla
(saman arkivuorokauden aikana). Ajanvarauksesta lahtee potilaalle viesti seka
muistutusviesti lahempana vastaanottoa. Tieto ajanvarauksista menee potilaalle
myos kirjeena. Potilas voi perua aikansa Maisan kautta aina vastaanottoon asti.

Potilaan monikulttuurinen tausta on huomioitu eri Kkielisind toiminta- ja
valmistautumisohjeina seka varaamme potilaalle tarvittaessa vastaanotolle
tulkin, jotta saadaan varmistettua sairauksiin liittyvan informaation, hoito-ohjeiden
ja -suunnitelman ymmarrys.

Hoitoon paasyn lakisaateisia ~maaraaikoja seurataan kuukausitasolla
Keskitettyjen palveluiden johdon toimesta, joka raportoi ylemmalle johdolle.

5.2.  Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista
hoitoa tai palvelua koskevaan suunnitelmaan (esim. SHL:n mukainen
asiakassuunnitelma, palvelusuunnitelma, hoitosuunnitelma). Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja
toimintakyvyilleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Suunnitelma paivitetddn noudattaen
sovittuja ~maaraaikoja tai asiakkaan toimintakyvyn/avuntarpeen/voinnin
olennaisesti muuttuesssa. Sisatautien poliklinikoilla pyritddn kirjaamaan
potilaiden  hoidon tavoitteet rakenteellisesti  potilastietojarjestelmaan,
moniammatiliseen merkintdan ja suunnitelma hoidon jatkosta, toteutuksessa
saatetaan tiedoksi potilaalle sairauskertomuksen suunnitelmassa.

Ravitsemusterapian vastaanotolla  asiakkaalle tehdaan yksiléllinen
ravitsemushoitosuunnitelma, tdydennysravinto- ja letkuravitsemusohje tai muu
ohje. Suunnitelma tai ohje kirjataan potilastietojarjestelméaan sairauskertomuksen
merkintatekstiin.

5.3.  Asiakkaan ja potilaan itseméaaraamisoikeus

Sisatautien poliklinikalla noudatamme toimialan toimintaohjetta "TOIM027
Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu ja kaltoinkohtelun ehkaiseminen sosiaali- ja
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terveystoimialalla” asiakaan tai potilaan hyvan kohtelun toteutumisen
varmistamiseksi

Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksesséa hanen kanssaan. Jos potilas kieltaytyy
tietystd hoidosta tai hoitotoimenpiteestd, hantd on mahdollisuuksien mukaan
hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla |a8ketieteellisesti
hyvaksyttavalla tavalla. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista §2)

Alaikaisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen on selvitettava silloin, kun se
on hénen ikdansa ja kehitystasoonsa nahden mahdollista. Jos alaikainen ikansa
ja kehitystasonsa perusteella kykenee paattdma&an hoidostaan, hanta on
hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos alaikdinen ei kykene
paattamaan hoidostaan, hantd on hoidettava yhteisymmarryksessa hénen
huoltajansa tai muun laillisen edustajansa kanssa. (Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista §7)

Potilas on oikeus valita hoitopaikkansa terveydenhuoltolain 478 valinnan
vapauden mukaisesti.

5.4.  Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Osallisuuden menetelmia ovat mm. asiakaspalautteen monipuolinen
keraaminen, erilaiset kyselyt, haastattelut, asiakasraadit ja
kokemusasiantuntijoiden seka vapaaehtoisten mukaan ottaminen. Osallisuus
tarkoittaa sekéa kuulluksi tulemista oman palvelunsa osalta etté toiminnallista

ja sosiaalista osallistumisen mahdollisuutta lahiyhteisossa.

5.5. Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Potilailla ja asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta monia kanavia pitkin.
Sisatautien poliklinikan potilaiden on mahdollista antaa monipuolisesti palautetta
toimipisteissa, liséksi palautetta ja tietoa asiakaskokemuksesta saadaan tietoa
esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun, palautelaitteiden seka erilaisten
asiakaskyselyiden avulla. Potilaita kannustetaan palautteen antamiseen ja
sosiaali- terveys- ja pelastuspalveluiden toimialalla otetaan kayttdon uusia
menetelmid, joilla asiakkaiden osallistaminen palvelukehitykseen olisi arjen
tyossé entista helpompaa.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kéasitelladn Helsingin
kaupungin palvelulupauksen mukaisesti viildessa arkipaivassa ja kuntalainen saa
vastauksen sahkopostilla.

Sisatautien poliklinikan palautteet kasitelladn my6s yhdessa henkilokunnan
kanssa viikkokokouksissa ja kehitetdan toimintaa entista sujuvammaksi. Lisaksi
asiakaspalautteet kasitelladn Keskitettyjen palveluiden esihenkilokokouksissa
kerran kvartaalissa ja tarvittaessa useammin.

5.6. Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sahkopostia voi l&hettda linkista hitps://securemail.hel.fi
Sahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
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Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta
www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

5.7. Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaén sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle
tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen
rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty.
Muistutuksen tekeminen ei myoskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella
asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos
muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa
seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai
toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin
muistutuksen yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava
vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava
vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekemaan muistutuksen Helsingin
lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv.pdf)

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen
vastaamisaika, joka on yksi kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta
yksikdn tietoon. Toimintatavat potilaiden tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin
vastaamisessa on maaritelty pysyvaisohjeessa (PYSY038 Lausuntojen ja
vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin). Sisatautien poliklinikan
toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kdydaan sisatautien poliklinikalla lapi
ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittomasti. Muistutusta ja kantelua
koskevat asiakirjat, selvitykset ja Kkirjalliset vastaukset sailytetdaan erillaén
asiakkaan/ potilaan hoitoon liittyvistd asiakirjoista. Muistutusten ja kanteluiden
perusteella havaitut epakohdat ja niiden perusteella tehdyt
kehittamistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteuttamista seurataan samalla tavoin
kuin muidenkin poikkeamahavaintojen nojalla tehtyja toimenpiteita.
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0. Henkilosto

6.1. Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeistuksen mukaan tyonantaja tarkistaa
ennen paatdsta palvelukseen ottamisesta, ettd palkattavalla henkil6lla on
tutkinnon lisdksi my6s Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran
rekisteréinti (Julkiterhikki). Tybhaastattelussa tarkastetaan ty6todistukset ja
opintotodistuksien aitous seka tarvittaessa ollaan yhteydessa suosittelijaan.
Tybhaastattelussa kiinnitetaan huomiota my@os riittdvaan kielitaitoon.

Rikosrekisteriote tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetussa laissa (741/2023, valvontalaki) mukaisesti.

6.2. Maara, rakenne ja riittavyys

Vakanssien maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetdan mikali
maaritelty)

ylilaakari 1 -

vastaava 2 -

apulaisylilaakari

apulaisylilaakari 4,5

osastonlaakari 18

erikoistuva laakari 2

osastonhoitaja 2 -

apulaisosastonhoitaja 2 -

sairaanhoitaja 33 -

[&hihoitaja 8 -

osastonsihteeri 3

silmalaakari 1

vastaava 1

ravitsemusterapeultti

ravitsemusterapeultti 10

Yhteensa 87.5

6.3. Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Sisatautien poliklinikalla esihenkilé perehdyttda uuden ladkarin hallinnollisiin
asioihin ja sovittu/sovitut laakarit perehdyttavat kaytdnnon tekemiseen
(sairaskertomuksen tayttdminen, laiteosaaminen, toimenpiteiden tekeminen jne.)

Hoitohenkilékunnan ja sihteereiden osalta esihenkild perehdyttaa hallinollisiin ja

toiminnan esittelyyn liittyvat asiat. Poliklinikalla on kaytéssa perehdytyskortti,
jonka pohjalta kollegat perehdyttavat suunnitelmallisesti osa-alue kerrallaan. Eri
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osa-alueiden perehdytyksen kesto on yksildllista, jossa huomoidaan kunkin
valmiudet.

Ravitsemusterapiassa lahiesihenkild perehdyttdd toimialan ja yksikon yhteisiin
asioihin Onni-jarjestelmaan tehdyn suunnitelman mukaisesti. TyOalueeseen
perehdyttdminen tehdaan tyotiimin tai sovitun vastuuhenkildon toimesta. Apotti-
perehdytyksesta vastaavat tukihenkil6t.

Kaikille sisatautien poliklinikan uusille tyontekijoille kaydaan lapi yleinen toimitila,
palo-pelastus ja turvallisuus -perehdytys. Nailla varmistetaan ja edistetddn
asiakas- ja potilasturvallisuutta. Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetaén
vastuuperehdyttdja. Perehdyttaminen alkaa jo ennen tydsuhteen alkua.
Perehdytysmateriaali yksiloidddn ja perehtymissuunnitelman mukaisesti
perehdytyksen seurantaa tehdaan lapi tyon aloituksen. Pitkiltd ty6vapailta
palaavien perehdytys noudattaa saamaa kaavaa uusien tyontekijdiden
perehdytyksen kanssa.

Osaamista  vahvistetaan jatkuvalla kouluttautumisella hyddyntéen
kaupunkitasoista  laajaa  koulutustarjontaa ja  lisaksi ulkopuolisia
koulutusmahdollisuuksia tarjotaan. Keskitetyissd palveluissa kaytamme
kaupunkitasoisia hoito- ja toimintaohjeita hoidon laadun ja yhtenaisyyden
varmistamiseksi.

Esihenkild vastaa tyontekijoiden riittavastd osaamistasosta, mahdollistamallla
riittdvan koulutuksen ja sisdisen tietotaidon levittdmisen. Vuosittaisissa
onnistumiskeskusteluissa kaydaan lapi osaamisen vahvistaminen ja yksil6lliset
koulutustarpeet. Tyontekijalla on velvollisuus suorittaa ty6éhon vaadittavat
koulutukset. Laakehoidon osaaminen varmistetaan suorittamalla tarvittavat
LOVe -—tentit viiden vuoden valein. Ravitsemusterapeutit eivat osallistu
ladkehoitoon, eivatka siten tee LOVE-tentteja.

6.4. TyoOhyvinvointi ja turvallisuus

Tyoyksikoilla on kaytdéssa Tyosuojelupakki, jonka kautta tehdaan vuosittain
vaarojen arviointi ja toimenpiteet siind havaittujen tarpeiden mukaan.
Potilasvahinkoasiat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan ja kaydaan tilanteet ja
toimenpiteet vastaavien ehkéisemiseksi tapahtuneessa yksikdssa. Lahelta-piti
tilanteet seka hairintatilanteet ilmoitetaan myo6s Tyosuojelupakin kautta.
Tyotekijat kayvat tarvittavat kurssit ennen tydssa tarvittavien laékinnallisten
laitteiden  kayttoa. Laakinnalliset  laitteet  rekisterdidaan Medusa-
la&kintalaiterekisteriin.

Sisatautien poliklinikalla jarjestetddn saanndéllisin valiajoin turvallisuuskavelyita,
joissa kaydaan lapi kiinteiston ensiapuvalmiutta ja hatatilanteissa toimimista.
Keskitetty ravitsemusterapia toimii useissa yksikdissd — tyontekijat osallistuvat
kunkin toimipisteen turvallisuuskavelyihin. Henkilostélla on kaytossaan
henkilokohtaiset halyttimet vaaratilanteita varten ja ne sailytetdan tyovaatteen
taskussa (spider). Turvallisuuskortit ovat nakyvilla tydhuoneissa ja kiinteistojen
turvallisuuskansiot ovat esilla esihenkil6illa, kansliatiloissa seké taukotiloissa.
Jokaisella on ty6huoneessa esilla vaaratilanteita varten ohjeistus, esimerkiksi
pisto- tai viiltotapaturman varalta.

TyoOhyvinvointia seurataan viikoittain kerattavalla henkilostokyselylld, jotka
kasitelladn sisatautien poliklinikan tyopaikkakokouksissa sek& Keskitettyjen
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palveluiden esihenkilékokouksissa. Lisaksi vuorovuosin toteutetaan KuntalO ja
Fiilari -kyselyt, jotka késitella&n ohjeistuksen mukaisesti. Havaittuihin epakohtiin
puututaan tarpeellisin toimenpitein, tukena ovat laajat ty6terveyspalvelut seka
tyosuojeluvaltuutetut.

Sisatautien poliklinikalla jarjestetddn vuosittain tyGhyvinvointia lisaava
Tybhyvinvointipdivda, jossa yhteistyotd ja tiimihekea kehitetdan. Lisaksi
Onnistumiskeskusteluissa kaydaan lapi yksildtason tyohyvinvointiteemaa.

6.5. Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja
nain ollen lisda potilasturvallisuutta. Esihenkild ohjaa tydosuhteen alkaessa
tyontekijan tyoterveyshuoltoon, jossa tartuntalain mukaisten velvoitteiden
tayttyminen varmistetaan.

Tartuntatautilain  (1227/2016) 48 § sisaltaa velvoitteen tyontekijan ja
tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla
henkil6illa, jotka tydskentelevat paasaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluidenasiakas- ja potilastiloissa. Mikali tyéntekija ei anna
selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkilé hénet ottamaan yhteytta
omaan tyoterveyshoitajaan.

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa
potilaiden tai asiakkaiden suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissa
tehtavissa toimivalta tyontekijalta luotettava selvitys siita, ettei tama sairasta
hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadittava myds harjoittelijoilta ja
muilta vastaavilta henkildilta, jotka toimivat ty6paikalla ilman palvelussuhdetta.
llIman edella mainittua selvitysta tyontekija ei saa toimia sosiaalihuollon tai
terveydenhuollon  toimintayksikbissa, eikda alle kouluikdisten lasten
hoitotehtavissa.
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7. Toimintaymparistd ja tukipalvelut

Yksikkdkohtaisessa turvallisuussuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien
laitteiden (esim. kulunvalvontakamerat, halytys- ja kutsulaitteet) myds
etapalvelujen kayton periaatteet.

7.1.  Toimintaymparisto

Kaikki potilaiden vastaanotot toteutetaan tarkoitustaan vastaavissa tiloissa ja
vastaanottohuoneissa. Yksikon tilat on suunniteltu polikliiniseen toimintaan, ja
tiloja kayttavat pelkastddn niihin oikeutetut henkilét. Tahystystoimintaan
tarkoitetuissa saleissa on tutkimuksiin soveltuvat laitteet huomioiden
kayttajaystavallisyys sekd toiminnan turvallisuus. Mm. lattioilla on
mahdollisimman vahan johtoja, tutkimuspotilaan molemmin puolin on sijoitettu
monitorit, kaikki kaasut on mahdollisuuksien mukaan johdettu tilaan
kattokeskuksen kautta ja formaliinialtistus on mahdollisuuksien mukaan
minimoitu kohdepoistolla. Saleissa on varastotilaa riittavasti instrumenteille, jotka
varastot tarkistetaan ja tarvittaessa taytetaan paivittain. Diatermia- ja Argon-
laitteissa on helposti |0ydettavissa olevat laminoidut kéayttbohjeet eri
hoitotilanteita varten. Tilojen valaistus ja ilmastointi ovat saadettavissa. Potilaille
on tarjolla pukeutumis- ja WC-tila.

Silméanpohjakuvauksia tehdaan yhdessa ja tarvittaessa kahdessa huoneessa.
Hoitajille on erillinen kansliatila kirjallisia toita ja potilaspuheluita varten.
Potilaiden odotustila ja kuvaushuoneet ovat tulokerroksessa esteettomina,
odotustilassa on valjyytta eikd siihen kohdistu paivanvaloa. Silmia laajentavat
silmatipat tiputetaan potilaille odotustilassa ennen kuvausta. Kaikissa huoneissa
on vahintdan kaksi poistumisovea.

Potilaiden vastaanottoon tarkoitetuissa tiloissa on turvattu esteettomyys riittavan
suurilla tiloilla. Varmistetaan toimintaa vaadittava riittava valaistus ja valineet.
Yksityisyyden suojasta huolehditaan mm. riittavalla danieristyksen toimivuudella.

Sisatautien poliklinikalle on laadittu asianmukainen poistumisturvallisuusselvitys
ja yksikon paloturvallisuusohje, jotka paivitetddn vuoden valein tai
toimintaymparistbn muuttuessa. Pelastussuunnitelma ja h&tapoistumistiet on
laadittu ja merkitty asianmukaisesti eri toimitiloihin. Poistumisturvallisuutta ja
muita turvallisuuteen liittyvid huomioitavia asioita kerrataan saanndllisesti
osastokokouksissa, turvallisuuskierroilla ja perehdytyksessa. Sisatautien
poliklinikan laakesailytystilat on jarjestetty siten, ettd potilaiden ja asiattomien
paasy tiloihin on estetty (kamera- ja kulun valvonta sek& nakoyhteys estetty).

Keskitetty ravitsemusterapia toimii useissa eri toimipisteissa. Tyo6- ja
vastaanottohuoneissa on asianmukaiset tyon edellyttdméat varusteet ja ne on
suunniteltu tarkoituksenmukaiseen ja turvalliseen kayttoon. Tyontekijat
noudattavat kunkin toimipisteen pelastussuunnitelman mukaisia ohjeita, johon
jokainen tyontekij on velvoitettu tutustumaan.
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7.2. Ymparistotyo

Sisatautien poliklinikalla on ekotukihenkil®, joka on valittu tydyhteisén kesken.
Ekotukihenkilot opastavat ja kannustavat tyGtovereitaan ympéariston kannalta
jarkevampiin toimintatapoihin oman tyénsa ohella. Kaupunki ja toimiala
tarjoavat ekotukihenkil6ille koulutusta ja tukea. Poliklinikalla lajitellaan tavalliset
yhdyskuntajatteet (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerays- ja
toimistopaperi, pakkausmuovi, sekajate) Erityisjatteiden (laakejate, pistava ja
viiltava jate, biologinen jate, sairaalalasi, vaarallinen jate, sdhko- ja
elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali)

Vuokranantaja / isannoitsija vastaa jatesopimuksista ja tilaa astiat kiinteiston
jatetilaan, josta palveluntuottajat kuljettavat jatteet jatkokasittelyyn. Sisatilojen
jateastiat toimija hankkii itse.

Vaarallisten jatteiden jatehuollon jarjestaminen toteutetaan kaupungin
kilpailuttamien sopimusten puitteissa. Tilauksesta vastaa alayksikko / toimipiste.

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan vaaramerkittyjen aineiden sailyttamista,
kayttamista ja havittamista turvallisesti. Kayttoturvallisuustiedotteiden, suojainten
ja torjuntavalineiden seka siivouspalveluiden kemikaalien sijainti ja oikea kaytto
on tarke&a olla kaikkien tiedossa. Haitalliset kemikaalit on sailytettava turvallisesti
asiakkaiden ulottumattomissa.

Laakejatteiden kasittely ja havittaminen kuvataan ladkehoitosuunnitelmassa.

Esihenkilo vastaa lakisaateisen kemikaaliluettelon laatimisesta ja paivittdd se
vuosittain  vaarojen arvioinnin  yhteydessa. Ajantasaiset kemikaali- ja
kayttoturvallisuus tiedotteet ovat henkiloston saatavilla l|adkehuoneesta ja
tyoturvallisuuskansiosta.

Keskitetty ravitsemusterapia toimii useissa eri toimipisteissa. TyoOntekijat
noudattavat kunkin toimipisteen yhdyskuntajatteen keraykseen liittyvid ohjeita.
Yksikossa ei kasitella ladkkeita tai terveydelle vaarallisia jatteitd. Yksikolla on
oma ekotukihenkil®, joka opastaa tarkoituksenmukaisiin toimintatapoihin.

7.3.  Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Sisatautien poliklinikan ja keskitetyn ravitsemusterapian henkilosto tydskentelee
useassa eri toimipisteessd, joissa on kussakin toimipistekohtaisesti jarjestetty
kiinteistdssa kulunvalvonta ja halytys- ja kutsulaitteet. Halytysnappien toiminta
varmistetaan kunkin toimipisteen omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja on
jokaisen tyontekijan vastuulla.

Monipaikkaisessa tydssa noudatetaan Helsingin kaupungin ohjeistusta, erillisia
ohjeita mm. ergonomiaan, vakuutusturvaan sek& tietoturvaan ja etatyosta
tehdaan kirjallinen sopimus.

Sisatautien poliklinikan tilat ovat avoinna potilaille toiminta-aikana. Yksikdssa on
kaytossa  kulunvalvonta.  Sisatautien  poliklinikan  kéytéssa olevista
kulunvalvontakameroista ja tallentavasta kameravalvonnasta on ilmoitettu
erikseen. Tiloissa on automaattiset paloilmoitin- ja sammutusjarjestelmat seka
murtosuojausjarjestelmat, joista  vastaavat pelastuslaitos ja  muut
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turvallisuustoimijat.  Jarjestelmien  testaamiseen liittyvien  kaytantdjen
informoinnin paavastuu kuuluu poliklinikan esihenkilGille. Sisatautien poliklinikalla
on kaytdssa hoitaja- ja hatakutsujarjestelméd WC - ja vastaanottohuoneissa.
Vastaanottohuoneissa on kaytdssa mm. Ascom-hoitajakutsujarjestelma ja
paallekarkaushalyttimet. Henkil6sto opastetaan hoitaja- ja hatakutsujarjestelmien
kayttoon ja toimintamalleja kerrataan saannollisesti. Lisaksi
hatakutsujarjestelmat testataan saanndllisesti. Jarjestelmien toiminnan ja
perehdytyksen paavastuu kuuluu yksikon esihenkildille.

7.4.  Tukipalvelut ja alihankinta

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalto-, laatu-
ja asiakas / potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen
palvelujen tuottajien kanssa tehddan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa
kaydaan saannolliset yhteistydbneuvottelut. Hankinnoissa noudatetaan lakia
julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista.

Laakehuollon ja Klinisen farmasian palveluja hankitaan ja toteutetaan
la&kehoitosuunnitelman mukaisesti. Yksityiskohtaisemmat tiedot I0ytyvat
Sisatautien poliklinikan ladkehoitosuunnitelmasta.

Laakintalaitepalveluiden  hallinta on  keskitetty = Medusa-laiterekisteriin.
Kayttdoikeudet laiterekisteriin annetaan yksikkokohtaisesti sovituille henkildille.
HUS- laékintatekniikka tuottaa laitteiden kunnossapitopalvelut, laiterekisterin
yllapito- ja asiantuntijapalvelut.

Siivous- ja laitoshuolto vastaa kaikissa yksikdissa tilojen siisteyden yll&pidosta
toimipisteiden tarpeiden ja sopimusten mukaisesti. Laakson toimipisteen osalta
sisatautien siivous hankitaan Palmia OY:lta ja Malmin toimipisteen osalta
HUS:Ita hankintasopimusten mukaisesti.

Jatehuolto toteutuu koko toimipaikan yhteisen jatehuolto suunnitelman
mukaisesti.

Kiinteistbhuollosta vastaa Malmin toimipisteessa Helsingin kaupunki ja Laakson
toimpisteessa Laakson sairaala yhteistoiminnallisesti.

Tilapalvelut hallinnoivat ja tuottaa toimitiloihin liittyvat palvelut.

Valinehuoltopalvelut tuotetaan kumppanuuspalveluna valinehuoltokeskuksissa
ja vélinehuollon toimipisteissa. Asiantuntijapalvelujen, koulutuksen ja ohjauksen
jarjestaminen tapahtuu palveluntuottajan toimesta.

Pesulapalvelut tuottavat Puro-tekstiilipalvelut Oy. Palveluun siséltyy puhtaiden
tekstiilien toimittaminen ja kaytettyjen pestavaksi kuljettaminen yksikdista.

Palveluseteleilla ja ostopalveluilla tuotetaan erilaisia palveluita sisatautien
poliklinikoilla (mm. Skopia- ja sydamen ultradani toimenpiteita).

7.4.1. Kuljetukset

Kuljetuspalveluita hankitaan sisdisesti Staran kuljetuspalveluista seka
esimerkiksi Postin palveluista.
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Sisatautien poliklinikoilla potilaskuljetuksesta huolehtii sairaalan sisalla
potilaskuljettajat. Sairaalan ulkopuolelle HUS-sairaankuljetus.
Tavarakuljetuksesta huolehtii Hus-logistiikka ja tietosuojajatteesta Encore.
Posti- ja kuriiripalvelut tulevat Posti Oy:lta.

8. Omavalvonnan seuranta

8.1. Raportointi

Omavalvonnalla varmistetaan, etta toimintaa toteutetaan lainmukaisesti ja
sopimuksia noudattaen. Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista toimintaa ja
siihen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epakohtiin puuttuminen.

Omavalvontasuunnitelma toimii yhtena sisatautien poliklinikan ja keskitetyn
ravitsemusterapian toiminnan ja paivittaisjohtamisen tyévalineena.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina, kun toiminnassa
tapahtuu olennaisia muutoksia. Paivityksen yhteydessa laaditaan yhteenveto
suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia tavoitteita.

8.2. Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan
asiakirjahallintoon. Allekirjoittajia ovat sisatautien poliklinikan ylilaakari ja
keskitettyjen palveluiden johtava yliladkari.

Sisatautien poliklinikan omavalvontasuunnitelma on julkisesti luettavissa
toimipisteissa seka Helsingin kaupungin verkkosivuilla.

8.3. Suunnitelman hyvéaksynta

Helsingin diabeteskeskuksen omavalvontasuunnitelman hyvaksyy sisatautien
poliklinkan ylilaakari seka Keskitettyjen palveluiden johtava ylilaakari.

Helsinki 9.1.2025

Yliladkari Kristiina Séderlund

Johtava ylilaakari Anna Nikula

26



27



Helsinki

Helsingin kaupunki Osoite ja yhteystiedot:
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pelastustoimiala, www.hel.fi
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