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Syftet med social kreditgivning

Syftet med denna handledning ar att informera helsingforsborna om den sociala
kreditgivningen.

Social kreditgivning ar en lagstadgad tjanst som syftar till att forhindra ekonomisk utslagning
och éverskuldsdttning samt att frdmja en persons och familjs férmdga att klara sig pd egen
hand. (1 § i lagen om social kreditgivning 1133/2022)

Social kreditgivning ar inte ett bidrag utan ett 1an som enligt Ianevillkoren helt och hallet ska
betalas tillbaka.

Social kreditgivning grundar sig alltid pa behovsprovning och aterbetalningsférmaga. Dessutom
ar det kopplat till hur stora anslag valfardsomradet har for denna service.

Malgrupp for social kreditgivning

Du kan beviljas social kredit om du dr myndig och bor i Helsingfors och pa grund av laga

inkomster och sma tillgangar inte kan fa ett banklan till rimligt pris. Men du maste kunna

betala tillbaka din sociala kredit.

Vi kan ge dig kredit till exempel i féljande situationer:

e du har inte tillrdckliga inkomster eller tillgangar for att tacka utgifter som ar

nédvandiga for hemmet eller for att klara dig pa egen hand. Du kan inte fa annat lan
med rimliga villkor, exempelvis for att sakerheter saknas eller pa grund av

anteckningar i kreditregistret.

e kostnaderna for dina skulder sa hoga att du inte klarar av dem utan att ytterligare
skuldsatta dig.

e Du har ett behov av utkomststdd p.g.a. utsokning.
Vi beviljar inte social kredit for att finansiera foretagande. Om du har skulder fran

foretagsverksamhet kan kredit beviljas endast undantagsvis. | sa fall ska de lagstadgade
avgifter som harstammar fran féretaget vara betalda.

Anvandningsomraden for social kredit
Vi kan bevilja kredit exempelvis i foljande situationer:
e forhindra ackumulering av krediter
e kop av hushallsmaskin
e framjande av rehabilitering eller sysselsattning
e utgifter for halso- och sjukvard
e vid en social kris, till exempel pl6tsliga forandringar i livet

e avsaknad av sakerheter eller en kreditstorningsmarkering som férhindrar 1an med
rimliga villkor.



Om du har skulder som &r svara att hantera, kan vi bevilja en social kredit for att arrangera
dessa. Da slar vi samman alla utsokningsskulder, inkasso och obetalda rakningar till en enda
kredit.

| samband med skuldregleringen rekommenderar vi att du 6vervager en frivillig anteckning om
skuldreglering, eller en frivillig kreditférbudsmarkering under lanets aterbetalningstid. Denna
anteckning kan forhindra dig att fa nya lan, kreditkort, forsdkringar, hyresbostad och att kopa
pa avbetalning eller skaffa telefon- eller internetabonnemang. Anteckningen paverkar dock
inte tidigare avtal eller hyresboende om du skoter betalningarna.

Kreditgivningsprocessen

Ansokningsforfarande
Om du funderar pa att ansdka social kredit, kontakta férst radgivningen for social
kreditgivning. Utifran ett samtal bedémer vi om du har forutsdttningarna for att anséka om

kredit.

Darefter uppmanar vi dig att géra en elektronisk kreditansékan i Maisa. Om du inte kan
anvanda e-tjanster kan du ans6ka om kredit med en pappersblankett. Posta den
undertecknade ansdkan och nédvandiga bilagor till Helsingfors stads sociala kreditgivning.

Servicenumret, blanketten och kontaktuppgifterna hittar du pa webbplatsen hel.fi/social-
kreditgivning

Beratta i din ansokan vad du tanker anvdnda krediten till och hur du tror att krediten kommer
att hjalpa till att klara dig sjalv. Bifoga till ansokan dven de handlingar som namns pa
ansokningsblanketten.

Personalen hjalper dig garna att fylla i ansdkan om det behdvs.

Bilagor som behovs fér ansékan

Verifikationer av inkomster:

e senaste |6nekvitton

e formansbeslut (beslut om bostadsbidrag, pensionsbeslut, beslut om arbetsléshets-
eller sjukdagpenning, beslut om studiestdd, beslut om vardbidrag)

Verifikationer av utgifter:
e hyra och andra boendekostnader
e Dbeslut eller avtal om underhallsbidrag for barn / Beslut eller rakning pa dagvardsavgift
e utredning om utgifter for halso- och sjukvard

e redovisning av 6vriga utgifter

Ovriga verifikat:



e  Utskrift av gdldenarens utsdkningsdrenden
e den verifikationer av skulder, sasom billan, studielan, konsumtionskrediter
e info om féregaende ars beskattning (beskattningsintyg, beskattningsbeslut)

e utdrag fran alla konton under de senaste tre manaderna

Behandlings- och beslutsprocessen

Vi kontaktar dig inom sju arbetsdagar efter att din ansdkan har anlant till oss. Efter det bjuder
vi in dig till en forhandling.

Under de fortsatta forhandlingarna gar vi igenom dina tidigare betalningar och din férmaga att
betala av skulden. Samtidigt erbjuder vi dig radgivning om ekonomiplanering.

Beslut
Efter ansokan och férhandlingarna far du ett skriftligt beslut av oss.

e Positivt beslut: Vi bjuder in dig till ett moéte for att sakerstélla att du har forstatt
kreditvillkoren. Samtidigt undertecknas kreditavtalet.

Kreditavtalet undertecknas alltid i ett personligt mote. Pa motet bekraftar vi din
identitet och ser till att du far fullstandig information om villkoren i kreditavtalet.
Social kredit kan inte ansdkas enbart skriftligen eller genom nagon annans férsorg,
sasom med fullmakt.

e Negativt beslut: | beslutet forklarar vi tydligt varfor krediten inte kan beviljas. Beslutet
grundar sig pa din ansékan och de dokument som du har lamnat in.

Om du ar missn6jd med beslutet kan du sdka dndring skriftligen inom 30 dagar fran
det att du fick beslutet. Med beslutet [amnar vi alltid anvisningar om hur du séker
andring.

Grunderna for att bevilja kredit

Forutsattningar for kredit

Social kredit ar avsedd att stodja dig att klara dig ekonomiskt pa egen hand. Vid behandlingen
av din ansdkan beddmer vi alltid din 6vergripande situation.

Din ekonomiska situation maste vara stabil for att kreditgivningen ska vara ett alternativ. Om
du ansoker om kredit for skuldreglering, kommer vi i synnerhet att fokusera pa

e din nuvarande betalningsférmaga,
e dina framtida mojligheter att tjana inkomster,
e dinsituation

e hur krediten hjalper ditt hushall nu och i framtiden.



Bed6mning av aterbetalningsférmagan

Du kan beviljas social kredit endast om du kan betala tillbaka den. Detta innebar att du maste
ha tillrackliga moéjligheter fér amorteringar och rantor pa skulden. Mojligheten att betala
bestams genom att rakna ut skillnaden mellan dina, och eventuellt partnerns, inkomster och
utgifter.

Med inkomster avses regelbundna och etablerade intdakter. Om din anstallning ar tidsbunden
ska du betala tillbaka krediten under din anstallningstid.

Utgifter omfattar bl.a. boendekostnader, arbetsresor, dagvardsavgifter, underhallskostnader,
sjukvardskostnader och eventuella aterkommande utgifter, t.ex. kostnader for husdjur. Vid
beddmningen av de nédvandiga levnadskostnaderna tillampar vi justitieministeriets forordning
om beddémning av betalningsférmaga vid skuldsanering for privatpersoner.

Om det behovs ber vi dig intyga din férmaga att betala av skulden. Detta innebar till exempel
att:

e du betalar dina skulder i tre till sex manader med ett belopp som motsvarar dina
likvida medel,

e dukan spara en summa som motsvarar lanets manatliga amortering utan ytterligare
skuldsattning.

Bevis kravs i synnerhet om
e du tidigare har Iatit bli att betala skulder,

e kontobeskedet visar att din konsumtion éverstiger normerna som tillampas vid
berakningen av likviditet,

e du har nagon form av beroende som forsamrar betalningsférmagan.

Om du exempelvis ar spelberoende kraver vi ett intyg pa att du inte spelat pa minst sex
manader.

Hinder for beviljande

Din ansdkan kan avslas om nagot av foljande kriterier uppfylls:

e Dinainkomster racker inte till for att betala tillbaka krediten.

e Dina skulder ar sa stora att de inte kan betalas med hjélp av social kredit.

e Du kan fa en rimlig kredit pa kreditmarknaden.

e Du harinte lamnat in de ndédvandiga bilagorna eller du har inte kommit till de avtalade
motena.

e Du har tillgdngar som kan realiseras vilket skulle underlatta din ekonomiska situation.

e Med héansyn till dina inkomster och utgifter kan du spara det belopp du vill ha, inom rimlig
tid utan att behéva lana pengar.

e Du har nagon form av beroende som forsvagar betalningsférmagan.

e Det finns fog att misstdnka att du inte kommer att aterbetala krediten dven om du har
tillracklig likviditet.

e Krediten racker inte till for att reglera dina skulder och dven efter krediten skulle du ha
oreglerade krediter.

e Din skuldsattning har pagatt for lange och din situation kraver skuldsanering for
privatpersoner.



e Helsingfors ar inte din hemort.

e Du har redan en skuldsanering som faststallts av tingsratten eller en social kredit som
beviljats pa annat hall.

e Vibeviljar inte heller kredit for att betala tillaggsprestationsskyldigheten vid skuldsanering.

e Du har skulder som uppstatt i foretagsverksamhet.

e Nagon annan motiverad orsak.

Om din ansékan avslas kommer beslutet att motiveras och du far besvarshanvisning.

Kreditbelopp och kredittid

Vi kan bevilja social kredit pa mellan 500 och 15 000 euro. For krediter under 10 000 euro &r
lanetiden alltid hogst 5 ar. Om kreditbeloppet dverstiger 10 000 euro, kan lanetiden
undantagsvis vara 7 ar.

Kreditranta

Pa social kredit raknas referensranta som faststéallts av Finlands Bank, och som justeras med 12
manaders mellanrum fran och med den dag da krediten lyfts. | krediten ingar inga andra
kostnader.

Om du betalar for sent kan vi ta ut dréjsmalsranta. Drojsmalsrantan dr pa samma niva som
referensrantan.

Kreditavtal

Nar du har beviljats kredit, skriver vi ett skriftligt kreditavtal med dig. | avtalet antecknas
e kreditens andamal,
e aterbetalningsvillkor,
e manatlig amortering,
o forfallodagar,
e eventuella sarskilda villkor.

Vi gar tillsammans igenom de allmanna kreditvillkoren som du godkdnner med din underskrift.
Du far en kopia av det undertecknade avtalet och villkoren. Samtidigt ger vi instruktioner om
betalningsplanen och majligheten att be om dndring av betalningsplanen.

Vi betalar ut krediten pa ett avtalat datum till det bankkonto du anger. Efter att du fatt
krediten ska du lamna in kvitton till enheten for social kreditgivning pa hur du anvant krediten,
sd att vi kan forsdkra oss om att detta stimmer 6verens med det avtalade dndamalet.



Aterbetalning och indring av
betalningsprogrammet

Betalning av kredit och uppféljning

Krediten ska amorteras varje manad. Om du vill kan du betala av hela det resterande
lanebeloppet innan lanetiden I6per ut, utan extra kostnader.

Om din betalning forsenas kontaktar vi dig sa snart som mojligt sa att vi kan 16sa
betalningsproblem i tid.

Vid aterkrav féljer vi lagen om indrivning av fordringar. Betalningsschemat vid forseningar ar
som foljer:

e Den forsta betalningsanmarkningen sdnds 14 dagar efter forfallodagen.

o Det forsta betalningskravet skickas 14 - 30 dagar efter betalningsanmarkning om
beloppet fortfarande ar obetalt.

e Det andra betalningskravet skickas 30 dagar efter det forsta betalningskravet, om
beloppet fortfarande ar obetalt.

Pa sa satt vill vi garantera en smidig avbetalningsplan och hjalpa dig att hantera situationen.

Betalningsfritt och andringar i betalningsprogrammet

Om det sker ovantade forandringar i din ekonomiska situation kan du anséka om en
betalningsfri manad eller om andring av aterbetalningsvillkoren, t.ex. forlangning av
aterbetalningstiden eller en minskning av det manatliga beloppet. Vi bedomer din
overgripande situation och fattar beslut baserat pa den.

Innan du ansdker om betalningsfrihet eller andring av betalningsprogrammet ska du kontakta
den sociala kreditgivningens radgivning. Ansék om andringar elektroniskt via Maisa. Du far ett
skriftligt beslut pa din ansokan.

En forutsattning for att andra betalningsprogrammet ar att vi anser denna férandring vara en
hallbar |6sning pa sikt. | regel gors inga andringar i betalningsprogrammet om du sjélv har
forsvagat din aterbetalningsformaga genom ytterligare skuldsattning eller genom att ha gett
upp viljan att betala tillbaka.

Betalningsbefrielse

Du kan ocksa anscka om befrielse fran att betala av social kredit. Vi kan bevilja befrielse fran
amortering eller réntor, antingen helt eller delvis. Betalningsbefrielse innebér att aterkrav av
krediten eller en del av den kan frangas under de forutsattningar som anges i lag.

Betalningsbefrielse ar den sista utvagen, och innan den beviljas prioriterar vi |6sningar som
ekonomisk radgivning, andring av kreditvillkoren, avbetalningsplaner, omorganisering av
krediten eller betalningsfria manader.

Betalningsbefrielse kan 6vervagas om din betalningsformaga har férandrats varaktigt och det
inte 4r andamalsenligt att anséka om skuldsanering enbart pa grund av den sociala krediten.



Betalningsbefrielse ar inte maoijlig, om
e du har andra skulder,
e din situation beror pa minskad betalningsvilja eller ytterligare skuldsattning,
e den bakomliggande orsaken beror pa vasentligt avtalsbrott eller svekfullhet.

Chefen for social kreditgivning bestimmer om befrielse kan beviljas eller inte.

Tidigarelaggning av krediten och rattslig indrivning

Om du inte betalar forfallna belopp trots betalningspaminnelser och -krav, sdger vi upp din
kredit. En kredit sdgs upp om betalningen har férsenats minst en manad och det férsenade
beloppet ar minst 10% av det ursprungliga kreditbeloppet eller 5% av flera avbetalningar.
Krediten kan ocksa sagas upp om hela krediten &r obetald.

Om férseningen beror pa sjukdom, arbetsloshet eller ndgon annan oberoende orsak far
kreditgivaren inte tidigarelagga krediten om det skulle vara oskaligt att avsta fran indrivning.

Om du betalar det férsenade beloppet innan kreditens |6ptid tidigareldggs, fortsatter krediten
normalt. Uppsagningen trader i kraft 30 dagar efter att brevet om tidigarelaggning har skickats.

Vi anséker om dom hos férvaltningsdomstolen for indrivning av din uppsagda kredit. Var
fordran kan utmatas i 15 ar fran och med detta. Nar domen vunnit laga kraft 6verfors skulden
till Svea Inkasso for indrivning.

Ekonomisk radgivning och vagledning

Medan du har en kredit hos oss ordnar vi ekonomiplanering och -radgivning samt uppfoljning
av ekonomin, enligt dina behov.

Om det behovs far du rad fran oss under hela tiden du betalar av pa var kredit. Vi ordnar
radgivningsmoten personligen eller via fjarruppkoppling, t.ex. Maisa.

Vi ordnar ocksa ekonomisk radgivning dar vi hjalper dig att hantera dina inkomster och utgifter
for att anpassa ditt konsumtionsbeteende. Servicen ar tidsbegransad och dess varaktighet
bestams i enlighet med dina behov.

Du kan fa ekonomisk radgivning redan innan krediten beviljas, om
e skuldsattningen ar kontinuerlig eller ditt konsumtionsbeteende ar okontrollerat.

e dinainkomster ger inte tillrackligt med pengar for att skota krediten, dven om det
borde vara mojligt.

Efter att krediten har beviljats kan du fa ekonomisk radgivning nar
e duinte varit i utsékning och/eller din amorteringsférmaga anses vara riskabel.

e du upprepade ganger har féorsummat amorteringarna.



Utkomststod och social kreditgivning

Innan du beviljas en social kredit kontrollerar vi om du har ratt till antingen grundlaggande
utkomststdd som beviljas av FPA eller kompletterande och férebyggande utkomststod som
beviljas av staden. Social kredit och utkomststdd har olika syften, men i vissa situationer kan
bada beviljas.

| allmédnhet kan en person som far grundlaggande utkomststdd inte beviljas social kredit
eftersom hen inte anses ha férmaga for att amortera krediten. Den som far grundlaggande
utkomststod pa grund av utsokning, kan undantagsvis beviljas kredit eftersom personen kan
anses ha betalningsformaga efter att utsdkningen avslutats.

Andringssékande och rittsskydd

Sokande av dndring i beslut

Om du ar missndjd med beslutet om social kredit, kan du sdéka andring i beslutet hos
Helsingfors stads social-, hdlsovards- och raddningsnamnd. Man ska be om omprovning inom
30 dagar fran delfaendet av beslutet. En skriftlig omprovningsbegéaran skickas till Helsingfors
stads registratorskontor.

Du kan ocksa skicka omprovningsbegaran med krypterad e-post. Logga in pa securemail.hel.fi
med natbankskoder och skicka ditt meddelande till helsinki.kirjaamo@hel.fi .

Lds mer om registratorskontoret pa
Social- och patientombud

Du kan kontakta social- och patientombuden om du ar missnéjd med betjaningen for social
kreditgivning, ekonomiradgivningen, bemoétandet eller om du behéver rad om dina rattigheter
Tjansten ar gratis.

Personliga besok ska alltid avtalas pa férhand. Mer information hittar du pa
Anmadrkningar och klagomal

Om du vill anmérka pa missforhallanden inom social- och hilsovarden kan du skicka
anmarkningen till enhetens ansvarsperson eller tjansteinnehavare. Du hittar en mall for

anmarkning har: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf

Vid behov kan du ocksa éverklaga hos regionférvaltningsverket eller riksdagens
justitieombudsman.

Bestammelser om social kreditgivning

Tillampningsguide for social kreditgivning

Lag om social kreditgivning 25.11.2022/956
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https://securemail.hel.fi/
https://securemail.hel.fi/
mailto:helsinki.kirjaamo@hel.fi
https://avi.fi/sv/valj-arende/privatperson/tillsyn-och-klagomal/social-och-halsovard
https://www.oikeusasiamies.fi/kantelu-oikeusasiamiehelle
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164780
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164780
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2002/20021133

Forvaltningslagen 6.6.2003/434

Lag om utkomststodd (1412/1997)

Socialvardslagen 30.12.2014/1301

Lag om klientens stéllning och réttigheter inom socialvarden (812/2000)

Lag om indrivning av fordringar 513/1999-

Lag om hemkommun (1994/201)

Lagen om ekonomisk rddgivning och skuldrddgivning 4.8.2000/2017

Lag om skuldsanering for privatpersoner 57/1993
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1997/19971412
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990513
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1994/19940201
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2017/20170813
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1993/19930057

LHelsingfors

Helsingfors stad

Social-, halsovards- och
raddningssektorn, familje-
och socialtjanster, tjanster
for unga och
vuxensocialarbete, social
kreditgivning och
ekonomisk radgivning

Adress: PB 7970

00099 Helsingfors
BesoOksadress:

Nedre Malms torg 2, 4:e
van., 00790 Helsingfors

sosiaalinen.luototus@hel.fi
www. hel.fi/sv
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