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1. Hankinnan kuvaus

Hankinnan tavoitteena on saada helsinkilaisille vammaispalvelujen asiakkaille
heiddn vammansa ja toimintarajoitteidensa huomioivia asumispalveluja ja
lyhytaikaista huolenpitoa, jotta he voisivat elad omannékdistaéan elamaa ja toimia
aktiivisina osallistujina osana yhteiskuntaa. Tassd palvelukuvauksessa esitetyt
vaatimukset ovat ehdottomia vahimmaisvaatimuksia.

Vammaisten henkildéiden asumispalveluun kuuluvat asiakkaan toimintakyvyn
kannalta esteetdn ja turvallinen asuminen, riittdva apu ja tuki seka ne palvelut,
jotka ovat vamman tai sairauden vuoksi valttaméattomia asiakkaan paivittaisessa
suoriutumisessa.

Asumispalvelua jarjestetddn vammaisille ja kehitysvammaisille sek& autismikirjon
henkil6ille. Lasten ja nuorten asumispalvelut jarjestetaan aina
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikossd. Myds lastensuojelu voi
tarvittaessa ostaa asumispalvelupaikan ja talloin erillisistéa kustannuksista (esim.
kayttovarat, yli 16 v laadkkeet) sovitaan tarvittaessa erikseen. Palvelu voi olla
suomen- tai ruotsinkielista. Asiakkaan asumispalvelut jarjestetaan hanen
yksilolliset tarpeensa huomioiden, joko pitkaaikaisena asumisena tai
lyhytaikaisena huolenpitona. Asiakkaan tarvitsema palvelu voidaan jarjestaa joko
hanen omaan asuntoonsa, tukiasuntoon, yhteiséllisen palveluasumisen
yksikk66n tai ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkéon.

Asumispalveluissa tulee noudattaa voimassa olevaa sosiaali- ja
terveydenhuollon sekd muuta kyseisten palvelujen jarjestamiseen liittyvaa
lainsdadantoa.

Palvelua hankitaan koko Suomen alueelta. Asiakkaalle jarjestetdédn palvelua
kuitenkin vain hanen hyvaksymaltaan alueelta.



2. Hankinnan osa-alueet

2.1 Tukiasuminen

Tukiasuminen mahdollistaa vammaisen henkilon asumisen erillisesséa
asunnossa. Asiakkaan tarvitsema apu ja tuki jarjestetd&n hanen yksilollisista
tarpeistaan lahtien.

Tukiasumisessa asuva asiakas tarvitsee tukea ja ohjausta, jotta itsendinen
asuminen omassa kodissa onnistuu. Tukiasumisessa asiakas asuu omassa
kodissaan (vuokra-, omistus- tai muussa vastaavassa asunnossa). Tukiasunto
voi olla myds osana palveluasumisyksikk6a tai sen valitttmassa laheisyydessa
niin, ettd asiakas saa tarvitsemansa tuen asumispalveluyksikosta. Asiakkaan
tuen tarve on sdanndllistd, mutta ei valttamattd paivittaistd. Asiakkaan tulee
saada yhteys henkilokuntaan esimerkiksi teknisilla apuvalineilla tarvitseminaan
aikoina.

Asiakas saa henkilokunnalta tarvitsemaansa ohjausta, tukea ja apua. Asiakas
saa tukea esimerkiksi henkilokohtaisen hygienian hoitoon, kodinhoidollisiin
askareisiin, liikkumiseen, sosiaaliseen kanssakaymiseen ja asiointiin kodin
ulkopuolella. Henkilokunnan antama tuki mukautuu asiakkaan tarpeisiin ja voi
olla esimerkiksi yhdessa tekemistda, muistuttamista, valmentamista, arjen
koordinointia, motivointia, saattamista tai tukemista.

2.2 Yhteisollinen asuminen

Yhteisolliseen asumiseen kuuluu asiakkaalle soveltuva asunto ja sosiaalista
kanssakaymista edistavaa toimintaa, mika edellyttdd yhteisia tiloja. Jos yhteisia
tiloja ei ole, tulee yksikdn tyontekijoiden jarjestaa yksikon ulkopuolista toimintaa.
Paivaaikaan asiakkaiden tarpeiden mukaisina aikoina yksikdssa on
henkilokuntaa, joka tukee ja auttaa asiakkaita asumispalvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Yolla yksikossa ei ole lasna olevaa
henkilokuntaa. Y6aikainen ohjaus ja tuki voidaan tarvittaessa toteuttaa teknisten
apuvalineiden esimerkiksi puhelimen tai tabletin avulla.

Vammainen  henkild6  osallistuu  yhteisollisen  asumisen  palvelussa
mahdollisuuksiensa mukaan itse esimerkiksi siivoamiseen ja vaatehuoltoon.
Mikali asiakas ei kykene vammansa tai terveydentilansa takia osallistumaan,
tulee palveluntuottajan jarjestaa tarvittava tukipalvelu.

Asumisyksikkd voi lyhytaikaisesti olla ilman paikalla olevaa henkilostda, jos kaikki
tydvuorossa olevat tyontekijat ovat asioimassa asiakkaan/asiakkaiden kanssa
asumisyksikon ulkopuolella. Talléin asumisyksikkoon jaavien asiakkaiden tulee
tietdd, miten henkildkuntaan saa yhteyden ja kaikilla yksikkoon jaavilla tulee olla
tosiasiallinen mahdollisuus tavoittaa tyontekija.



Asiakas saa asumispalveluyksikon henkilokunnalta tarvitsemaansa ohjausta,
tukea ja apua. Asiakas saa tukea esimerkiksi henkilokohtaisen hygienian hoitoon,
kodinhoidollisiin askareisiin, liikkumiseen, sosiaaliseen kanssakayntin ja
asiointiin kodin ulkopuolella. Henkilokunnan antama tuki mukautuu asiakkaan
tarpeisiin ja voi olla esimerkiksi yhdessa tekemistd, muistuttamista,
valmentamista, arjen koordinointia, motivointia, saattamista, fyysista avustamista
tai hoitoa. Yksikdssa tulee jarjestaa sosiaalista kanssakaymista edistavaa
toimintaa.

2.3 Ympaéarivuorokautinen palveluasuminen

Ympaéarivuorokautisen palveluasumisen yksikéssa henkilostdéa on aina paikalla ja
palveluja jarjestetdén asiakkaan tarpeen mukaisesti ymparivuorokautisesti.
Ympaéarivuorokautisen palveluasumisen asiakas tarvitsee ohjausta, tukea, apua,
hoivaa ja hoitoa kaikissa tai lahes kaikissa paivittaisissa toiminnoissa. Asiakas
tarvitsee tukea my0s esimerkiksi vuorovaikutuksessa, toimintakyvyn
yllapitamisessa ja asioinnissa kodin ulkopuolella. Asiakkaalla saattaa olla tarve
itsemaaraamisoikeutta rajoittaviin toimenpiteisiin.

Asiakkaan tarvitsema tuki voi olla yhdessa tai puolesta tekemista, fyysista
avustamista, kommunikaation tukemista, muistuttelua, valmentamista, arjen
toimintojen tukemista, motivointia, saattamista, hoitoa ja hoivaa tai valvontaa.

2.4 Lyhytaikainen huolenpito

Lyhytaikaisen huolenpidon ja hoidon tavoitteena on suunnitelmallisesti tukea
asiakkaan laheisten jaksamista, helpottaa hoitovastuuta ja mahdollistaa
esimerkiksi omaishoidon vapaiden pitdminen. Lyhytaikainen huolenpito voi antaa
mahdollisuuden harjoitella asumista kodin ulkopuolella ja taten tukea asiakkaan
itsendistymista. Lyhytaikaista huolenpitoa voidaan jarjestaa myds silloin, kun
asiakas ei voi asua kotona jonkin &killisen syyn takia.

Lyhytaikainen huolenpito ja hoito siséaltavat asiakkaiden yksilollisten tarpeiden
mukaiset palvelut ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikéssa. Palveluihin
sisdltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya
yllapitava ja edistdva toiminta, ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalvelut seka
osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut.

Lyhytaikaista huolenpitoa voidaan jarjestdd kokopaivaisesti tai osapaivaisesti
asiakkaiden tarpeista lahtien. Asiakkaan tarvitsema tuki maaritelladn palvelun
toteuttamissuunnitelmassa, jonka palveluntuottaja laatii yhteistytsséa asiakkaan
ja hanen laheistensa kanssa. Osavuorokautinen (paivalla tai yolla tapahtuva)
lyhytaikainen huolenpito on alle 12 tuntia.



3. Palveluluokat

Palvelu on porrastettu kahdeksaan eri luokkaan asiakkaan tarvitseman
valittoman, henkilokohtaisen, yksildllisen tarpeen mukaisesti (aktiivinen
yksilollinen avun tarve). Palveluluokat muodostavat palvelun hinnoittelun
perustan. Palveluluokan perusteena on asiakkaan tuen, ohjauksen, avun, hoidon
ja hoivan tarve. Tuntimaaré sisaltaa asiakkaan saaman valittdman ja valillisen
tyon.

Asiakkaan paivittdinen avun tarve voi vaihdella suuresti. Pitkdaikaisessa
asumisessa avun tarvetta arvioidaan viikkotasolla (keskimaarainen avun
tarve viikossa). Lyhytaikaisessa asumisessa avun tarvetta arvioidaan joko
vuorokausi- tai viikkotasolla.

Tilaaja ja palveluntuottaja arvioivat palvelun kayttajan palvelutarpeen perusteella
palveluluokan. Palveluluokka perustuu asiakassuunnitelmaan ja palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Tilaaja paattaa palveluluokasta.

Palveluntuottaja on yhteydessa asiakkaan omatyontekijaan, mikali asiakkaan
palveluntarve  muuttuu. Kun asiakkaan palveluluokkaa arvioidaan,
palveluntuottajan tulee tarvittaessa seurata ja kirjata asiakkaan saaman palvelun
tuntimdéria ja sisaltbd. Palveluntuottajan tulee toimittaa palvelun
toteuttamissuunnitelma ja paivittaiskirjaukset palveluluokan arvioinnin tueksi.

Palveluluokka 1

Asiakas kykenee toimimaan monissa asioissa itsendisesti, mutta tarvitsee
joissain asioissa henkilokunnan apua, tukea ja muistuttelua. Asiakasta autetaan
arkisissa toiminnoissa sekd& kodin ulkopuolisten palvelujen kaytossa ja
asioinneissa. Palveluntuottaja ja asiakas voivat sopia paivittaiset tai viikoittaiset
asiakkaan tarpeen mukaiset kaynnit. Asiakkaalla on oltava mahdollisuus
yhteydenpitoon palveluntuottajaan esimerkiksi puhelimitse.

Palvelussa on kiinte&d vuorokausihinta, enimmaistuntimaara viikossa on 10 tuntia.

Palveluluokka 2

Asiakas tarvitsee henkilokunnalta paivittaista tukea ja apua. Asiakkaalla saattaa
olla toiminnanohjauksen haasteita joillakin elamén osa-alueilla, joihin tarvitaan
henkilostoltéa ajoittain  aktiivista ohjausta ja tukea. Asiakasta autetaan
paivittaisissa toiminnoissa seka kodin ulkopuolisten palvelujen kaytdssa ja
asioinneissa.

Asiakas tarvitsee henkilokunnalta saanndllista tukea ja apua, mutta ei lasna
olevaa yodaikaista henkildkuntaa. Yollinen tuki voidaan tarvittaessa jarjestaa
teknisten apuvalineiden avulla.



Palvelussa on kiinte&a vuorokausihinta, enimmaistuntimaara viikossa on 18 tuntia.
(noin 2-3 tuntia vuorokaudessa)

Palveluluokka 3

Asiakas tarvitsee henkilokunnalta paivittaista tukea ja apua. Asiakkaalla on
joillakin  elamanalueilla  toiminnanohjauksen haasteita, joihin tarvitaan
henkilostolta ajoittain  aktiivista ohjausta ja tukea. Asiakasta autetaan
paivittaisissa toiminnoissa sekd kodin ulkopuolisten palvelujen kaytossa ja
asioinneissa.

Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea monissa arkielaman toiminnoissa, mutta
selvidd osittain itsenaisesti. Asiakkaalla voi olla satunnainen yo6aikainen
avuntarve. Palveluntarve saattaa olla henkistd tukemista ja ajoittain vahvaa
ohjausta esimerkiksi uusissa tilanteissa toimimisessa.

Palvelussa on kiinte&d vuorokausihinta, enimmaistuntiméaara viikossa on 32 tuntia.
(noin 4-5 tuntia vuorokaudessa)

Palveluluokka 4

Asiakas tarvitsee henkilokunnalta paivittaista tukea, ohjausta, avustamista ja/tai
valvontaa lahes kaikissa toiminnoissa sek& kodin ulkopuolisten palvelujen
kaytdssda ja asioinneissa. Asiakkaalla on joillakin  elamanalueilla
toiminnanohjauksen haasteita, joihin tarvitaan henkilostolta aktiivista ohjausta ja
tukea.

Asiakas saattaa tarvita valvontaa esimerkiksi vamman tai sairauden tai
epilepsian vuoksi. Asiakkaan avustaminen saattaa vaatia erilaisten
apuvalineiden kuten esimerkiksi nostolaitteiden kayttéa. Palvelua on oltava
saatavissa kaikkina vuorokauden aikoina. Asiakkaalla voi olla saanndéllisesti
sairaanhoidollisia tarpeita. Asiakkaalla on sé&anndéllinen ydaikaisen avun tarve.
Asiakkaalla voi olla kausittaista psyykkisen tuen tarvetta, jolloin henkilokunnan
lasnaolo asiakkaan arjessa on asiakkaan toimintakykya tukevaa.

Palvelussa on kiinte&d vuorokausihinta, enimmaistuntimaara viikossa on 45 tuntia.
(noin 6—7 tuntia vuorokaudessa)

Palveluluokka 5

Asiakas tarvitsee henkilokunnalta paivittaista tukea, ohjausta, avustamista ja/tai
valvontaa lahes kaikissa toiminnoissa sekd kodin ulkopuolisten palvelujen
kaytossa ja asioinneissa. Asiakkaalla on toiminnanohjauksen haasteita, joihin
tarvitaan henkilostolta aktiivista ohjausta ja tukea.

Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea arkielamédn  toiminnoissa
jatkuvaluonteisesti eri vuorokauden aikoina. Asiakas ei valttamatta kykene itse
halyttamaan apua. Asiakkaalla saattaa olla satunnaisesti haastavaa
kayttaytymista tai erityisia psykososiaalisen tuen tarpeita, jotka edellyttavéat
henkilokunnalta erityisosaamista. Asiakkaalla voi olla sairaanhoidollisen avun ja



hoidon tarve. Asiakkaalla saattaa olla neuropsykiatriseen hairi66n tai
mielenterveyteen tai paihteiden kayttoon liittyvia haasteita. Asiakas tarvitsee
saannollisesti ybaikaista apua.

Palvelussa on kiinted vuorokausihinta, enimmaistuntimaara viikossa on 60
tuntia (noin 8-9 tuntia vuorokaudessa).

Palveluluokka 6

Asiakas tarvitsee henkilokunnalta paivittaista tukea, ohjausta, avustamista ja/tai
valvontaa ldhes kaikissa toiminnoissa sek& kodin ulkopuolisten palvelujen
kaytossa ja asioinneissa. Asiakkaalla on toiminnanohjauksen haasteita, joihin
tarvitaan henkilostolta aktiivista ohjausta ja tukea.

Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea lahes kaikissa arkielaman toiminnoissa eri
vuorokauden aikoina. Asiakas ei valttamatta kykene itse halyttamaan apua.
Asiakkaalla saattaa olla haastavaa kayttaytymista tai erityisia psykososiaalisen
tuen tarpeita, jotka edellyttavat henkilokunnalta erityisosaamista. Asiakkaalla voi
olla sairaanhoidollisen avun ja hoidon tarve. Asiakkaalla saattaa olla
neuropsykiatriseen hairiéon tai mielenterveyden tai paihteiden kayttoon liittyvia
ongelmia. Asiakas tarvitsee sdannollisesti ydaikaista apua.

Asiakkaan turvallisuuden varmistaminen voi vaatia tyontekijan lasnéoloa ja
tukea, jotta asiakas ei vahingoita itseddn tai ympéaristddan tai toisia ihmisia.
Asiakkaalla saattaa olla satunnaisesti esiintyvaa aggressiivista kaytosta.

Henkilokunnalta vaaditaan erityisosaamista (esimerkiksi valmiuksia kohdata
haastavaa  kayttaytymista, mielenterveysosaamista, paihdeosaamista,
autismiosaamista).

Joissain tilanteissa asiakas tarvitsee useamman kuin yhden henkilon apua.
Asiakas tarvitsee henkilékunnan tukea ryhméassa toimimiseen. Henkilokohtaisen
ohjauksen turvin han voi osallistua pienryhman toimintaan.

Palvelussa on kiinte& vuorokausihinta, enimmaistuntimaara viikossa on 77 tuntia
(noin 10-11 tuntia vuorokaudessa).

Palveluluokka 7

Asiakas tarvitsee henkilokunnalta paivittaista tukea, ohjausta, avustamista ja/tai
valvontaa kaikissa toiminnoissa seka kodin ulkopuolisten palvelujen kaytossa ja
asioinneissa. Asiakkaalla on toiminnanohjauksen haasteita, joihin tarvitaan
henkilostdlta aktiivista ohjausta ja tukea.

Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea kaikissa arkielaman toiminnoissa eri
vuorokauden aikoina. Asiakas ei valttamatta kykene itse halyttdmaan apua.
Asiakkaalla saattaa olla haastavaa kayttaytymista tai erityisia psykososiaalisen
tuen tarpeita, jotka edellyttavat henkilokunnalta erityisosaamista (esimerkiksi
valmiuksia kohdata haastavaa kayttaytymistd, mielenterveys-, péihde- ja



autismiosaamista). Henkilostolla tulee olla kaytynda haastavien tilanteiden
ennaltaehkaisyn koulutukset (esimerkiksi Avekki- tai MAPA-koulutus).

Asiakkaalla voi olla sairaanhoidollisen avun ja hoidon tarve. Asiakkaalla saattaa
olla neuropsykiatrisia hairidita tai mielenterveyden tai paihteiden kayttoon liittyvia
ongelmia. Asiakas tarvitsee sdannollisesti ydaikaista apua.

Asiakkaalla saattaa esiintyéd haastavaa kaytosta, joka voi ilmetd mm. itsensa tai
toisten vahingoittamisena ja aggressiivisena kaytoksend. Asiakkaan
turvallisuuden varmistaminen voi vaatia tyontekijan jatkuvaa lasnéoloa ja tukea,
jotta asiakas ei vahingoita itse&an tai ymparistddan tai toisia ihmisia. Asiakkaan
tuen tarve saattaa johtua my6s asiakkaan psyykkisen voinnin nopeista
muutoksista.

Asiakas saattaa tarvita useamman kuin yhden henkilén apua. Asiakas tarvitsee
henkilokunnan tukea ryhméassé toimimiseen. Henkilokohtaisen ohjauksen turvin
han voi osallistua pienryhman toimintaan.

Toimitiloilta edellytetddn erityistd turvallisuutta ja asiakkaalle suunniteltuja
yksildllisia turvallisuutta lisaavia ratkaisuja.

Palvelussa on kiintea vuorokausihinta, enimmaistuntimaara on viikossa 91 (noin
12-13 tuntia vuorokaudessa).

Palveluluokka 8

Palvelu on tarkoitettu vammaisille henkilGille, joiden tuen ja hoidon tarve on
monella eri osa-alueella vaativaa tai erityista.

Asiakas tarvitsee henkilokunnan lasnéoloa, kokoaikaista avustamista ja tukea
kaikissa arkielaman toiminnoissa eri vuorokauden aikoina. Asiakas ei valttamatta
kykene itse halyttamaan apua.

Asiakkaalla voi olla haastavaa kayttaytymista, erityisia psykososiaalisen tuen
tarpeita tai sairaanhoidollisen avun ja hoidon tarve. Asiakkaalla saattaa olla
neuropsykiatrisia hairidita tai mielenterveyden tai paihteiden kayttéon liittyvia
ongelmia. Asiakas tarvitsee saannéllisesti ydaikaista apua.

Asiakkaan, muiden ihmisten tai ympariston turvallisuuden varmistaminen vaatii
tyontekijan jatkuvaa lasnaoloa ja tukea. Asiakkaan tuen tarve saattaa johtua
myo6s psyykkisen voinnin nopeista muutoksista.

Monissa tilanteissa asiakas tarvitsee useamman kuin yhden henkilon apua.
Asiakas kykenee toimimaan ryhmassa vain lyhyita aikoja henkilokunnan tuella.

Henkilokunnalta edellytetdan erityisosaamista (esimerkiksi sairaanhoidollista,
mielenterveys-, paihde- tai autismiosaamista tai valmiuksia kohdata haastavaa
kayttaytymistd). Henkilostolla tulee olla tarvittaessa kaytynd haastavien
tilanteiden ennaltaehkaisyn koulutukset (esimerkiksi Avekki- tai MAPA-koulutus).
Toimitiloilta edellytetddn erityistd turvallisuutta ja asiakkaalle suunniteltuja
yksil6llisia turvallisuutta lisdavia ratkaisuja.



Palvelussa on kiinteda vuorokausihinta, enimmaistuntimaard on viikossa 112
tuntia (noin 14-16 tuntia vuorokaudessa).

Yksilollisesti suunniteltu palvelu

Yksil6llisesti suunnitellut palvelut tulevat kyseeseen silloin, kun asiakkaan tuen
tarve on niin vaativaa, ettd edella mainittu palveluluokka 8 ei ole asiakkaan tuen
tarpeeseen nahden riittdva. Palvelu suunnitellaan moniammatillisesti asiakkaan
yksil6llisten tarpeiden ja vaatimusten mukaisesti.

Palvelu on péaéasaantdisesti maaraaikaista ja tavoitteena on siirtyminen
kevyemman tuen palveluihin. Asiakkaan toimintakykya ja palveluntarvetta on
arvioitava yhdessa omatyontekijan kanssa saanndllisesti, mutta vahintaén
puolivuosittain. Palvelun hinnoittelu sovitaan asiakkaan tarpeen mukaisesti.

Henkilokohtainen tuki

Tuntiperustaista henkilokohtaista tukea voidaan kayttda esim. tukiasumisessa
palveluluokkakohtaisen hinnoittelun sijaan, kun tuen tarve ei ole paivittaista.
Henkilokohtainen tuki voi olla tarpeellinen myés muussa asumispalvelussa, jos
asiakkaan palvelutarve vaatii tiettyyn asiaan oman tyontekijaresurssin. Palvelua
voidaan kayttad esimerkiksi asiakkaan saattamiseen. Palvelun hinta on 38 €/
tunti.
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4.Aslakkaan suunnitelmat

4.1 Asiakassuunnitelma

Palvelu  perustuu sosiaalityontekijan tai  sosiaaliohjaajan laatimaan
asiakassuunnitelmaan, johon kirjataan vammaisen henkilon yksiléllinen avun ja
tuen tarve ja naihin perustuvat tavoitteet seka vammaispalveluissa annettavat
sosiaalipalvelut, joilla tuen tarpeeseen ja tavoitteisiin pyritddn vastaamaan.
Liséaksi palvelu perustuu Tilaajan tekemaan palvelupaatokseen.

Palvelun aikana myo6s palveluntuottaja tarvittaessa osallistuu
asiakassuunnitelman laatimiseen. Asiakkaan oma nakemys, toivomukset ja
mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista kirjataan suunnitelmaan.

Asiakassuunnitelmaan sisaltyvat vahintaan tiedot
o asiakkaan asumispalveluun liittyvista tarpeista,
o asiakkaan asumispalveluun liittyvan palvelun tavoitteista ja
e palvelun maarasta ja laadusta vuorokauden eri aikoina.

Asiakassuunnitelma toimii perustana tarkemmalle palvelun
toteuttamissuunnitelmalle, jonka laatimisesta vastaa palveluntuottaja.

4.2 Palvelun toteuttamissuunnitelma

Asumispalvelun laadukas toteuttaminen perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan
yhdessad laatimaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelmassa
sovitaan, mita toteutettavaan palveluun kunkin asiakkaan kohdalla kuuluu.
Suunnitelma on asiakkaan tarpeista lahteva, yksilollinen ja konkreettinen.
Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan voimavarat. Suunnitelmaan kirjataan
keinot osallisuuden tukemiseksi. Palveluntuottaja yllapitaa ja edistad asiakkaan
toimintakykya ja tukee asiakasta saavuttamaan omat tavoitteensa.

Palvelun toteuttamissuunnitelman on sisallettdva tarkemmat tiedot siitd, miten
palvelu vastaa asiakkaan yksilolliseen tarpeeseen. Suunnitelmaan kirjataan
myo6s asiakkaan ndkemys ja toiveet esimerkiksi seuraavista asioista:

miten asiakkaan mahdollisia kommunikaation apuvélineita kaytetaan
ja vuorovaikutusta tuetaan ja kuinka puhetta tukeva ja korvaava
kommunikaatio toteutuu

— asiakkaan terveydentilaan, ravitsemukseen, hygieniaan liittyvét asiat
— emotionaalinen tuki

— miten asiakkaan apuvalineita kaytetaan

— miten mahdollinen paivaaikainen toiminta toteutuu

— miten asiakkaan vapaa-ajan toiminta toteutuu

— miten asiakkaan muuhun yksil6lliseen tuen tarpeeseen vastataan

— miten asiakkaan kuntoutukseen ja terveydenhuoltoon liittyvat toimet
toteutuvat konkreettisesti
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— asiakkaan yksilollinen varautumissuunnitelma kriisi- ja
hairidtilanteiden varalle.

Palvelun toteuttamissuunnitelma tulee laatia yhdessa asiakkaan kanssa.
Asiakkaan laheisilla on mahdollisuus osallistua suunnitelman laatimiseen, mikali
asiakas niin haluaa. Suunnitelman laatimisen yhteydessa asiakkaan kanssa
keskustellaan, mitka ovat asiakkaan toiveet ja asumispalvelun tavoitteet.
Tavoitteeksi voidaan asettaa esimerkiksi paivittdinen ulkoilu. Palvelun
toteuttamissuunnitelmaan kirjataan, miten palveluntuottaja toimii taman
tavoitteen saavuttamiseksi. Tavoitteen toteutumista on mahdollista seurata
paivittaiskirjauksista.

Toteuttamissuunnitelma laaditaan asiakkaalle mahdollisimman nopeasti, niin etta
se on valmis viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa palvelun alkamisesta.
Toteuttamissuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vahintadn vuoden valein seka
aina asukkaan tilanteen muuttuessa. Vastuu tasta on palveluntuottajalla.

4.3 Suunnitelma itseméaaraamisoikeuden ja itsenéisen
suoriutumisen tukemiseksi

Palveluntuottaja tekee erityishuollon asiakkaille yhdessa asiakkaan ja hénen
laillisen edustajansa tai hdnen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen
osallistuvan omaisensa tai muun l&heisensa seka tarvittaessa asiakkaan muun
verkoston kanssa suunnitelman Itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi ja
itsendisen suoriutumisen edistamiseksi eli IMO-suunnitelman
(kehitysvammalaissa asiakassuunnitelma). Suunnitelmaan on kirjattava
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetddn henkildén itsendista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. IMO-suunnitelma on tarkistettava
tarvittaessa, kuitenkin vahintdén kuuden kuukauden vélein, ellei se ole ilmeisen
tarpeetonta. IMO-suunnitelma tehdaan myds Iyhytaikaisen huolenpidon
palvelussa.

Jos yksikéssa on lain mukaan mahdollista kayttaa rajoitustoimenpiteitd,
toimintayksikolla on oltava kaytettavissaan riittdva laaketieteen, psykologian ja
sosiaalitydn asiantuntemus vaativan hoidon ja huolenpidon toteuttamista ja
seurantaa varten seka rajoitustoimenpiteiden kaytoén edellytysten tayttymisen
arviointia ja seurantaa varten.

Suunnitelma voi olla osana palvelun toteuttamissuunnitelmaa tai erillinen
suunnitelma. Jos asiakas kay paivaaikaisessa toiminnassa, asumispalvelun
palveluntuottaja vastaa IMO-suunnitelman tekemisesta ja huolehtii siita, etta
suunnitelma tehddan yhteistydssa paivaaikaisen toiminnan kanssa.
https://www.hel.fi/static/sote/vamty/kasikirjat/imo-kasikirja.pdf
https://www.hel.fi/static/sote/vamty/IMO-handbok.pdf

12


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hel.fi%2Fstatic%2Fsote%2Fvamty%2Fkasikirjat%2Fimo-kasikirja.pdf&data=05%7C02%7Ckatja.hernesniemi%40hel.fi%7C1a8e39935f2f4219982e08dc54a78039%7C3feb6bc1d7224726966c5b58b64df752%7C1%7C0%7C638478325582145967%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=nQ7F1ACuRP7VbFgUTXRuvZ8CaxLFiTiMmQ5z%2F1m%2Fmz0%3D&reserved=0
https://www.hel.fi/static/sote/vamty/IMO-handbok.pdf

5. Asiakkaan palvelua
koskevat laatuvaatimukset

Asiakkaiden osallisuuden mahdollistaminen ja  varmistaminen ovat
keskeisella osalla tdssd palvelukuvauksessa ja tulevan sopimuskauden
aikaisessa toiminnassa. Alla on lueteltuna avainkohtia, joiden avulla vammaisten
asiakkaiden osallisuutta palvelujen kayttdjind ja osana palvelujarjestelméa
voidaan vahvistaa.

5.1 Asiakkaiden osallisuus

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tulee olla yhdenvertaisia ja asiakaslahtoisia.
Asiakkailla on oikeus osallistua ja vaikuttaa omiin palveluihinsa, mutta myos
laajemminkin palveluihin, palvelukokonaisuuksiin ja -ketjuihin.
Palvelunjarjestgjilla ja -tuottajilla taas on velvollisuus edistaa asiakkaiden
osallisuutta ja parantaa vaikutusmahdollisuuksia. Osallisuudesta saadetaan eri
lainsdadannoissa, kuten perustuslaissa, hyvinvointialuelaissa,
sosiaalihuoltolaissa ja asiakaslaissa.

Oikeus osallisuuteen ja asioihin vaikuttamiseen tulee mahdollistaa kaikille
asiakkaille. Palveluissa tuetaan asiakkaan oikeutta osallistua ja vaikuttaa oman
elamansa ja palveluidensa suunnitteluun ja toteutukseen.

Asiakasosallisuus voidaan ké&sittaa siten, ettéd asiakas osallistuu aktiivisesti
palvelun suunnitteluun, jarjestdmiseen, tuottamiseen, kehittdmiseen ja/tai
arviointiin. Osallisuuden edellytyksend on, etta asiakas paasee vaikuttamaan
palveluunsa ja arkeensa. Asiakkaalta kysytdan ja hanen kokemuksensa ja
mielipiteensa huomioidaan ja niilla on vaikutusta.

Asiakasosallisuutta lisaamalla voidaan muun muassa kehittda ja parantaa
palveluiden laatua, tehokkuutta ja tavoitteiden saavuttamista.

Jotta asiakkailla on mahdollisuus osallistua ja kokea osallisuutta, tarvitaan
erilaisia keinoja sen toteuttamiseksi. Asiakasosallisuus ei tapahdu itsestaan,
vaan siilhen on sitouduttava ja luotava edellytyksia sen toteuttamiselle
organisaation eri tasoilla.

Asiakkaiden kanssa yhdessa kehittaminen, ideointi ja palveluiden arviointi
tuottavat tarpeita vastaavia asiakaslahtdisia palveluita. Yhteiskehittdminen
parhaimmillaan tukee osallisuutta, vahvistaa yhteisdllisyytta ja luo
mahdollisuuksia vaikuttamiselle.
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5.2 Asiakasraatitoiminta

Asiakasraati on yhteiskehittamisen ja vaikuttamisen tapa, jolla tuetaan
asiakkaiden osallisuutta ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Asiakasraadeilla
tarkoitetaan asiakkaiden osallisuutta lisdavia saanndllisia asiakaskokoontumisia.
Asiakkailla tulee olla tosiasiallinen mahdollisuus vaikuttaa yksikon toimintaan ja
palvelujen kehittamiseen. Asiakasraadeissa ehdotetut ja esiin tuodut asiat tulee
vieda jatkokasittelyyn toimintayksikkdon ja sen johdolle.

Asiakasraatitoiminnan tavoitteet:
- vaikuttaa asiakkaille tarkeisiin asioihin
- kehittaa palvelun sisaltéa
- arvioi palvelun laatua
- tuottaa ja valittaa tietoa paatoksenteon tueksi
- edistaa asiakkaiden hyvinvointia, osallisuutta ja toimijuutta
voimaantumisen nakodkulmasta

Asiakasraatien tulee olla ennakkoon suunniteltuja ja aikataulutettuja, ja niista
tehdaan muistiot.

Palveluntuottaja jarjestdd asiakasraateja saannollisesti, kuitenkin vahintaan
kuusi kertaa vuodessa. Asiakasraadin tarkoituksena on toimia yhtena valineena
palveluiden laadun mittaamiseen, kehittdmiseen ja johtamiseen seka
asiakastyytyvaisyyden lisddmiseen.

5.3 Kommunikaatio

Oikeus kommunikaatioon ja vuorovaikutukseen toisen ihmisen kanssa kuuluu
ihmisten  perusoikeuksiin.  Palveluntuottajan tulee tukea asiakkaiden
kommunikaation ja ilmaisunvapauden vahvistamista. Mikali asiakkaalla on
vaikeuksia kommunikoida puheella, tulee hédnen kanssaan kayttaa puhetta
tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia.

5.4 ltsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus kuuluu Suomen perusoikeusjarjestelmaén ja on sosiaali- ja
terveydenhuollon johtava periaate. Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa yksilon
oikeutta maaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattdd itseddn koskevista
asioista. Vammaispalveluissa itsemaaraamisoikeuden sisalténa on ennen muuta
vammaisen ihmisen oikeus osallistua hoitoaan ja huolenpitoaan koskevien
palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden lakiin perustumaton rajoittaminen on kielletty.
Tama tarkoittaa esimerkiksi sité, ettd asumisyksikdssa ei saa olla voimassa
sellaisia jarjestys- tai vastaavia saantoja tai kaytantoja, joilla tosiasiallisesti
rajoitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tai henkilokohtaista vapautta.
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Vammaispalveluissa itsemaaraamisoikeus tai sen puute tulee usein esille
tavallisen arjen keskella pienissd paivittaisissa asioissa. Esimerkiksi
asumisyksikdssa saattaa olla ruokailuun, herkkujen syoOntiin, hygieniaan,
yksityisyyden suojaan tai rahankayttoon liittyvia pelisaantoja, joita pitaa arvioida
itsemaaraamisoikeuden kannalta.

Palveluntuottajan on mahdollistettava asiakkaalle aito mahdollisuus el&d& omassa
rytmissaan ja tehda valintoja. Asiakkaalla taytyy olla mahdollisuus herata ja
menn& nukkumaan haluamanaan aikana, ruokailla haluamaansa aikaan tai
kutsua vieraita. Palveluntuottajan on myos tuettava asiakkaan oman nakoista
elamaa tarjoamalla vaihtoehtoja tai tukemalla esimerkiksi sosiaalisten suhteiden
muodostamista tai yllapitoa.

Itsem&araamisoikeus ei tarkoita asiakkaan jattamista yksin tekemaan valintoja
ilman tukea. Asiakkaalla on tarvittaessa oikeus saada tukea mielipiteensa
muodostamiseen ja ilmaisemiseen ja tukea tarkeiden paatosten tekemiseen. Jos
asiakas tarvitsee tukea kommunikoinnissaan, palveluntuottajan on huolehdittava,
ettd asiakkaan tarvitsemat puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiokeinot
suunnitellaan ja otetaan kayttoon.

5.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaat kuuluvat avoterveydenhuollon piiriin. Vastuu asiakkaan terveyden- ja
sairaanhoidosta sekd kuntoutuksesta on terveysasemalla, kotihoidossa,
asiakasta hoitavalla yksityisella ladkarilla tai erikoissairaanhoidossa.

Kiireellistd hoitoa on annettava potilaalle hdnen asuinkunnastaan riippumatta
siella, missa han on apua tarvitessaan. Kiireettbmassa terveydenhuollossa
potilaalla on mahdollisuus valita terveysasema ja erikoissairaanhoidon yksikkd
kaikista Suomen julkisista terveysasemista ja sairaaloista.

Asiakkaalla on oikeus saada apua ja tukea tarvitsemiinsa hoitotoimenpiteisiin ja
mahdollisiin sairaanhoidollisiin tehtaviin. Palveluntuottajan tulee tarvittaessa
mahdollistaa asiakkaalle sairaanhoidollinen apu ja tuki. Yksikdssa tulee olla
nimettynd  sairaanhoitaja, joka vastaa lddkehoidon toteuttamisen
kokonaisuudesta. Laakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan
sairaanhoitajan tulee tydskennelld yksikdssa siten, ettd han voi puuttua
epakohtiin niitd havaitessaan. Laakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta
vastaava voi olla myds sellainen laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil®,
jonka koulutukseen sisaltyy sairaanhoitajan opinnot, kuten terveydenhoitaja,
katilo tai ensihoitaja AMK. Asiakkaalla on oikeus saada tarvittaessa kotiinsa
kotihoidon tai kotisairaalan palveluja.

Palveluntuottaja  jarjestaa valttamattoman saattaja-avun ladkariin,
sairaanhoitoon, terveydenhoitoon, apuvalinehuoltoon tai kuntoutukseen ja tilaa
asiakkaan tarvitseman kuljetuksen. Asiakas maksaa itse kuljetuksen ja kaynnista
aiheutuvat terveydenhuollon asiakasmaksut. Tarvittaessa palveluntuottaja
avustaa Kelan matkakorvausten ja muiden etuuksien hakemisessa.
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5.6 Apuvalineet

Tyo6ssa tarvittavat henkiloston tydskentelya helpottamaan tarkoitetut apuvélineet
kuten nostolaitteet, suihkutuolit, istumavaaka tms. tulee palveluntuottajan
hankkia ja kustantaa. Palveluntuottaja tyonantajana hankkii ja kustantaa
tyontekijoille avustamisessa valttamattoman suojavaatetuksen. Mikéli asiakas
tarvitsee sdhkdsankya, tulee palveluntuottajan hankkia sellainen.

Henkilokohtaiset yksilollisesti valitut apuvalineet asiakas saa kayttbonsa
Helsingin kaupungin terveydenhuollon apuvalineyksikosta tai HUS:n tai
sijaintikunnan  hyvinvointialueen  apuvalineyksikésta.  Henkilokohtaisten
hoitolaitteiden tai hoitovalineiden hankinta-, korvaus- ja huoltovastuu kuuluvat
terveydenhuollon vastuulle. Palveluntuottajan vastuulla on tilata asiakkaan
henkilokohtaisille apuvalineille huolto, mikali asiakas ei pysty tata itse tekemaan.

5.7 Asiakkaan palvelua koskevat muut laatuvaatimukset

Asiakkaan tasavertainen ja arvostava kohtaaminen on laadukkaan palvelun
perusedellytys. Palveluntuottajan tulee keskustella arvostavan kohtaamisen
tavoista saannollisesti koko henkildston kanssa. Jokaiselle asiakkaalle voidaan
nimeta vastuutyontekija, jos se on hanelle tarpeen ja han sen haluaa.

1. Palvelun sisaltdé. Palveluntuottajalla tulee olla sovitut toimintatavat
asiakkaan tarpeisiin vastaamiseksi: Asiakkaiden tulee paasta halutessaan
suihkuun vahintdan joka toinen paiva, asiakkaiden tulee saada riittdvaa ja
oikea-aikaista apua hygienian hoidossa, suuhygienian hoidossa, WC-
toiminnoissa, siirtymisissa, pukeutumisessa ja ruokailussa. Asiakkaalla tulee
olla mahdollisuus halutessaan myds viikoittaiseen saunomiseen, mikali
palveluyksikdssa on sauna kaytettavissa. Palveluntuottajan tulee tarjota
asiakkaalle mahdollisuus paivittdiseen ulkoiluun asiakkaan niin halutessa.
Lahtokohtaisesti likuntavammaiset asiakkaat avustetaan paivittain ylos
vuoteesta, ja ruokailu tapahtuu istuma-asennossa muualla kuin asiakkaan
sangyssa. Asiakasta avustetaan tarvittavien lomakkeiden tayttamisessa,
esim. hakemukset, etuudet tai veroilmoitus. Palveluntuottaja jarjestaa
asiakkaan paivittaistoimiin liittyvan lyhytkestoisen asiointiavun ja saattaja-
avun (ruokaostokset, ladkarikaynnit, apteekki yms.) ilman erillista korvausta.
Palveluun kuuluu myés asiakkaan kommunikaation ja vuorovaikutuksen
tukeminen seka emotionaalinen tuki.

Palveluntuottaja jarjestdd perinteisina juhlapéaivina arjesta poikkeavaa
ohjelmaa ja juhlistaa juhlapaivid. Palveluntuottaja huolehtii, ettd jokaisen
asiakkaan syntymépaivaa juhlistetaan, jos hén sita toivoo. Palveluntuottaja
pitdd yhteyttd asiakkaiden laheisiin esimerkiksi pitamalla vuosittain
tilaisuuden asiakkaiden laheisille.

2. Kirjaaminen. Asiakastyota tekevat tyontekijat ovat velvollisia kirjaamaan
sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja
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valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot asiakastietojarjestelmaéan
vahintd&n vuorokohtaisesti. Kirjausten tulee olla asiakasta kunnioittavia.

Paivittaiskirjauksista tulee kayda ilmi, minkéalaista apua, tukea ja ohjausta
asiakas on saanut. Kirjauksista tulee selvitd, miten asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelman keinot ja tavoitteet ovat toteutuneet toiminnassa.
Tarkeaa on Kkirjata asiakkaan omat toiveet, tavoitteet, mielipiteet ja
kokemukset eri toimintoihin ja tapahtumiin liittyen. Paivittaiskirjaukset ovat
tarkeitd seka tyontekijan ettda asiakkaan oikeusturvan kannalta. Taman
vuoksi erityisesti ristiriitatilanteissa tulee kirjata tarkasti asiakkaan ja
tyontekijan mahdolliset eriavat nakemykset.

Ladkehoito. Palveluntuottaja vastaa asiakkaan ladkehoidon kaytadnnon
toteutuksesta. Asumisyksikossa tulee olla kirjallinen ladkehoitosuunnitelma
(Turvallinen laakehoito, STM oppaita 2021:6). La&kehoidon turvallisesta
toteutuksesta vastaa sairaanhoitaja. Kaikilla yksikossad l|adkehoitoa
toteuttavilla henkil6illa tulee olla sosiaali- tai terveysalan tutkinto, johon
sisédltyy riittdvat laakehoidon opinnot. Osassa tutkinnoista (esimerkiksi
sosionomi AMK) siséltyy vaihteleva maara laédkehoidon opintoja. TallGin
tyonantajan vastuulla on selvittaa opintojen laajuus, ja kyseiselle henkildlle
maaritettdvan ladkeluvan laajuus.

Ammatilliseen tutkintoon sisaltyneiden tai sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilén taydennyskoulutuksena hankitun ladkehoidon koulutuksen
lisdksi tyontekijalla tulee olla suoritettuna laakelupa. Ladkelupaa varten
ammattihenkilon tulee suorittaa ladkehoidon osaamisen koulutus
esimerkiksi LOVe. Tahan koulutuskokonaisuuteen kuuluu teoriaopintoja ja
ladkelaskuja. Vaativan ladkehoidon toteuttaminen edellyttaéda myds PKV-
osion suorittamista. Koulutusmateriaalien lapikaynnin jalkeen tyontekija
osoittaa laakehoidon osaamisen suorittamalla teoriaopintoihin kuuluvan
tentin seka ladkelaskukokeen. Laakehoidon teoria osaaminen on voimassa
viisi vuotta ensimmaisesta suoritusmerkinnasta lahtien. Liséksi tyontekija
osoittaa kaytanndn osaamisen kaytannon naytoilla. Kaytannon osaamisen
todentaa kokenut ja laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild
(sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja). N&ayton vastaanottaja myds
perehdyttaa tyontekijan yksikkokohtaiseen ladakehoitoon. Varsinaisen
ladkeluvan myontaa toimintayksikon ladkehoidosta vastaava laakari.
Laakelupa on voimassa enintdadn viisi vuotta laékelupaprosessin
ensimmaisesta suorituksesta lukien.

Laakehoidon toteuttamisesta ja vastuista on sovittava asiakaskohtaisesti.
Lahtokohtaisesti vastuu laédkehoidon toteuttamisesta ja seurannasta on aina
palveluntuottajalla. Kuvaus laékehoidon toteuttamisesta ja vastuusta tulee
olla kirjattuna jokaisen asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan, mikali
asiakkaan ladkehoidosta vastaa muu kuin palveluntuottaja. Laakkeet
sailytetadn asiakkaan omassa kodissa (mikali asiakas vastaa itse
la&kehoidostaan) tai lukollisessa kaapissa erillisessa laakehuoneessa tai
tiloissa, joihin vain henkilokuntaan kuuluvilla l&&keluvallisilla henkil6illa on

17



paasy. Tilojen tulee olla laékkeiden sailytykseen soveltuvat ja maaraysten
mukaiset. Jokaisen asiakkaan omat ladkkeet on selkeasti nimikoitu ja ne
sailytetadn erikseen siten, ettda sekaantumisen mahdollisuutta ei ole.
Mahdollisuuksien mukaan k&aytetadn apteekin annosjakelua, jonka
kustannuksista vastaa palveluntuottaja.

. Omavalvonta. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
velvoittaa julkisia ja yksityisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajia
laatimaan ja julkaisemaan yksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman.
Omavalvontasuunnitelman  tulee  kattaa  kaikki  palveluntuottajan
sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuudet. Omavalvonta on ennakoivaa ja
aktiivista toimintaa ja siihen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja
epékohtiin puuttuminen. Omavalvontasuunnitelman tulee olla nakyvilla ja
asukkaiden saatavissa yksikon yhteisissa tiloissa.

Henkilokohtainen apu. Asumisyksikon asiakkaalle voi olla myonnetty
vammaispalvelulain  mukaista henkilokohtaista apua harrastuksia,
yhteiskunnallista osallistumista ja sosiaalista kanssakaymisté varten. Taman
avun kaytosta asiakas pdaattdd itse ja se on tarkoitettu pédasiassa
asumisyksikon ulkopuolisiin  toimintoihin.  Asiakkaalle mahdollisesti
mydnnetty henkilokohtainen apu ei vahenna palveluntuottajan velvollisuutta
jarjestaad asiakkaalle edella mainittua lyhytkestoista asiointi- ja saattoapua
sekd mahdollisuutta ulkoiluun. Henkilokohtainen apu ei ole tarkoitettu
paivittaistoiminnoissa avustamiseen (esim. ruuanlaitto, hygienianhoito)
asiakkaan asunnossa tai muissa asumisyksikon tiloissa. Tallaisesta
avustamisesta huolehtii palveluntuottaja.

. Yhteistyd. Palveluntuottaja osallistuu tarvittavaan verkostotyohon
asiakkaan ja Tilaajan kanssa sovittavalla tavalla. Moniammatillinen yhteistyo
toteutuu esimerkiksi asiakkaan omatyontekijan, kuntoutuksen tai
paivaaikaisen toiminnan kanssa. Palveluntuottaja osallistuu Tilaajan
kutsusta tarvittaviin yhteisty6- ja asiakasneuvotteluihin,
verkostokokoontumisiin, laakinnéllisen kuntoutussuunnitelman laatimiseen
ja vastaaviin. Palveluntuottaja on velvollinen edistamaan moniammatillisen
tiimin koollekutsumista, mikali asiakkaan muuttunut tilanne sita vaatii.

. Asiakasvarat. Asiakkaat huolehtivat paasaantoisesti itse rahavarojensa,
korujen tai arvoesineiden turvallisesta sailytyksesta. Kaikkien asiakkaiden
kohdalla tama ei ole mahdollista, joten niissé tilanteissa palveluntuottajan
tulee vastata asiakasvarojen kasittelysta. Mikali palveluntuottaja kasittelee
asiakasvaroja, tulee niita sailyttaa lukitussa kassakaapissa tai vastaavassa.
Palveluntuottajan tulee pitdd Kkirjanpitoa asiakasvaroista, tarkistaa
kirjanpidon oikeellisuus ja toimittaa saanndllisesti kirjanpito asiakkaan
edunvalvojalle. Suositellaan, ettd asiakasvarojen kirjanpidosta vastaavat
vain siihen tehtavddan nimetyt tyontekijat. Asiakasvarojen ja/tai
arvotavaroiden kasittelysta tulee olla kirjallinen toimintaohje henkildstélle.
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8. Hoitajakutsujarjestelmé. Asiakkaalla tulee tarvittaessa olla kaytossaan
hoitajakutsujarjestelma, jonka avulla henkilokunnan tavoittaa helposti
kaikkina vuorokauden aikoina. Hoitajakutsujarjestelméan tulee olla sellainen,
etta asiakas VoI kayttaa sita vammastaan huolimatta.
Hoitajakutsujarjestelmalla tulee asiakkaan tarpeen mukaan saada
henkilokohtainen keskusteluyhteys henkildkuntaan tai muuhun sopimuksen
mukaiseen henkildon tarpeen vaatiessa. Palveluntuottaja hankkii, yllapitaa
ja huoltaa hoitajakutsujarjestelman. Palveluntuottaja luovuttaa tilaajalle aina
pyydettdessa hoitajakutsujarjestelman vasteaikaraportin.

Kutsujarjestelman kayttaminen ei ole mahdollista tai valttamatonta kaikille
asiakkaille. Talloin palveluntuottajan tulee varmistaa muilla keinoin, etta
asiakkaalla on tosiasiallinen mahdollisuus saada yhteys henkilokuntaan.

9. Tyo6- ja paivatoiminnan kuljetukset. Tilaaja tai sen nimedma toimija
jarjestaa tyo- ja paivatoiminnan kuljetukset, organisoi kuljetusten aikataulut
ja reitit ja mahdolliset muutokset niihin. Ty6- ja paivatoiminnan matkat ovat
asiakkaan kodin (/asumisyksikon) ja tyo- ja paivatoimintayksikon valisia
matkoja. Palveluntuottaja on velvollinen tekemaan yhteisty6ta Tilaajan
kanssa, ja myo6tavaikuttamaan kuljetusten sujuvuuden mahdollistamiseksi.
Asiakaskuljetusten noutoajat ja reitit suunnitellaan huomioiden asiakkaiden
tyo- tai paivatoiminta-ajat. Koska kuljetukset toteutetaan paasaantoisesti
ryhmakuljetuksina tai kyyteja yhdistelemalld, tulee reittisuunnittelulle jattaa
joustovaraa kuljetusaikojen suhteen. Mikéli asiakas ei mene tyo- ja
paivatoimintaan, matka tulee aina peruuttaa. Asumisyksikko tai asiakas
eivat voi vaihtaa tyo- ja paivatoiminnan matkojen kellonaikoja tai reitteja.
Tilaaja jarjestdd kuljetukset ja maksaa ne kokonaisuudessaan.
Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan Tilaajalle asiakastiedot
kuljetusten jarjestamista varten. Tilaaja jarjestdd kuljetukset parhaaksi
katsomallaan tavalla. Asiakkaan mahdollinen saattaja kulkee ajoneuvossa
vain asiakkaan kanssa, saattajaa ei kuljeteta tai noudeta erikseen.

Paivaaikaisen toiminnan kuljetukset jarjestetaan tarvittaessa
Matkapalvelukeskuksen kautta. Kuljetukset ovat paasaantoisesti
ryhmakuljetuksia. Palveluntuottaja voi tukea ja opettaa asiakkaita julkisten
kulkuvalineiden kayttéon asiakkaiden tavoitteiden mukaisesti. Matkojen
opettelemiseen  voidaan  kayttda  tarvittaessa  harkinnanvaraista
tuntiperusteista henkilokohtaista tukea.

10.Salassapito. Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan salassa ja kasitteleméaan

huolellisesti saamansa salassa pidettavat asiakastiedot Helsingin kaupungin
tietosuoja- ja salassapitoliitteen mukaisesti.

19



6. Asumisyksikkoa koskevat
vaatimukset

6.1 Asunto

Asunnon tulee olla tarvittaessa esteetdn ja riittavan tilava asiakkaan apuvalineille
ja avustamiselle.

Asuintalon ulko-ovessa ja my6s asunnon ulko-ovessa on oltava sahkoinen
oviautomatiikka, mikali asiakas tarvitsee sellaista. Palveluntuottaja vastaa naiden
asentamisesta ja kustannuksista. Jos asumispalveluyksikéssa on asukkaille
yhteisia oleskelutiloja, palveluntuottaja kalustaa ja huolehtii tilojen viihtyisyydesta,
sisustuksesta seka siisteydesta.

Asumispalvelut voivat olla tyypiltaan yksittdisia asuntoja, asuntoryhmia tai
ryhmékoteja.

Asunnossa on oma keittio tai keittiosyvennys seké kylpyhuone.

Asuntoryhman asunnoissa on Kkeittio tai keittibsyvennys ja kylpyhuone.
Asuntoryhman yhteydessa sijaitsevat henkildston toimisto- ja sosiaalitilat, joiden
kustannuksia ei jyvitetd asiakkaan vuokraan. Asuntojen lisaksi yksikon kaytossa
voi olla yhteisia tiloja kuten pyykkitupa tai kerhohuone.

Ryhmaéakodissa asiakkaalla on oma huone, jonka yhteydessa tai valittomassa
laheisyydessa on kylpyhuone. Ryhméakodissa oleva asunto koostuu asiakkaan
yksityisesta tilasta ja oleskelutiloista. Kustannukset asiakkaiden kayttssa olevista
yhteistiloista voidaan jyvittda asiakkaan vuokraan.

6.2 Ateriat

Palveluntuottaja mahdollistaa asiakkaille paivittaisen ruokailun joko omana
tuotantona tai alihankintana. Ruokailu jarjestetdén asiakkaan asunnossa tai
yhteisissa tiloissa. Ruokailuun kuuluvat seuraavat ateriat: aamiainen, lounas,
paivallinen ja iltapala seka tarvittaessa vélipalat. Palveluntuottaja jarjestaa
erityisruokavaliot niita tarvitseville asukkaille ilman erillista korvausta.

Asiakkaalla on oikeus valmistaa asunnossaan ruokaa joko itse tai
palveluntuottajan henkildston avustamana ja ohjaamana. Ruokatarvikkeiden
hankintaan ja ruoan valmistukseen tarvitsemansa avun ja tuen han saa yksikon
henkilokunnalta. Asiakas voi halutessaan hankkia tarvitsemansa ateriapalvelun
my6s muulta palveluntuottajalta, jolloin hanta tulee avustaa sen tilaamisessa.

Aterioiden suunnittelusta ja ruoanvalmistuksesta vastaavilla henkiléilla tulee olla

rittava kokemus ja osaaminen. Ateriasuunnittelussa noudatetaan terveellisesta
ravitsemuksesta annettuja ohjeita.
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Mikali palveluntuottaja tuottaa keskitetyn ateriapalvelun itse, palveluntuottajalla
tulee olla terveydensuojelulakiin (1326/2010) ja elintarvikelakiin (297/2021)
perustuva omavalvontasuunnitelma, joka sisaltaa tarvittavat hygieniapassit ja
muut luvat. Edella sanottu koskee myos mahdollisia alihankkijoita.

6.3 Siivous ja vaatehuolto

Asumisyksikossa tulee olla kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on méaaritelty
puhtaustaso, vastuut, tehtavat ja siivousaikataulu. Kaikki siivousaineet tulee
sailyttdad lukkojen takana. Yksikésséa on kirjallinen jatehuoltosuunnitelma, jossa
on ohjeistettu jatteiden lajittelu seka ongelmajatteiden asianmukainen kasittely
seka jatteiden kerayksen toimittaminen.

Palveluntuottaja huolehtii tarpeenmukaisen ja riittdvan viikkosiivouksen
toteuttamisesta  asiakkaiden asunnoissa seka huolehtii  yleistilojen
puhtaanpidosta asianmukaisesti. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus saada
yksilollista apua oman asuntonsa yllapitosiivoukseen viikoittain ja siistimiseen
useamminkin tarvittaessa.

Palveluntuottajan tulee hankkia ja kustantaa asiakkaan asunnon yllapitosiivous,
mikali asiakas ei pysty sitd itse tekem&an tai osallistumaan siivoukseen
henkilokunnan ohjauksen avulla.

Yllapitosiivous  siséltdd lattioiden ja mattojen imuroinnin, lattioiden
kosteapyyhinnan, vapaiden poytapintojen pyyhinnén, tiskipéydan siistimisen
seka saniteettitilojen puhdistuksen. Palveluntuottaja huolehtii yllapitosiivouksen
lisdksi myos riittAvastd perussiivouksesta (jadkaapin ja pakastimen sulatus,
lattiakaivon puhdistus, vuosittainen ikkunanpesu).

Yksittaisissa asunnoissa asiakas hankkii itse omat siivousvélineet ja
siivoustarvikkeet. Ryhméakodeissa siivousvalineet ja — tarvikkeet voivat kuulua
kayttoperusteiseen, asiakkaalta perittdvaan sosiaali- ja terveyslautakunnan
maarittelemaan maksuun. Jos asiakas kayttdd yhteisesti hankittuja
siivousaineita oman asuntonsa siivoamiseen, peritddn yllapitomaksu.
Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa yleistilojen siivoamisesta ilman asiakkaalta
perittdvaa korvausta.

Pyykinpesuun ja vaatehuoltoon asiakas saa tarvitsemansa avun ja tuen
henkilokunnalta.
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/. Henkiloston osaaminen ja
ammattitaito

Palveluntuottajalla tulee olla maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkilosto
suhteessa tuotettavaan palveluun. Asumisyksikon henkilokunnalla on tehtavien
hoitamisen edellyttdma& ammattitaito, osaaminen seka riittdva suomen tai ruotsin
kielen taito. Osallistumista edistdvd ja kannustava johtaminen, tyon
tarkoituksenmukainen organisointi seka turvallinen ilmapiiri lisd&vat henkiléston
jaksamista ja tyotyytyvaisyytta.

7.1 Vastuuhenkilot

Palvelutuotannosta vastaavalla henkil6lla tulee olla sosiaalihuollon ammatillisen
henkilostdon vaatimuksista annetun sosiaalihuoltolain 46 a § (22.4.2016/292)
mukaisesti tehtdvaan soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus ja riittava
johtamistaito.

Yksikon esihenkilo vastaa palveluasumisen toiminnasta ja hanella on soveltuva,
vahintaan ammattikorkeakoulutasoinen sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinto tai
siirtymasaannosten perusteella aikaisempi véahintddn opistotasoinen tutkinto.
Esihenkilolta edellytetdan alan tuntemusta seka riittadvaa johtamisosaamista.

Palveluntuottajan tulee turvata lahijohtamiselle riittava tuki, joka on kaikkien
palveluntuottajan organisaatiossa tydskentelevien esihenkilbiden saatavilla.
Johtamisen tuen tulee olla sdanndllistd ja esihenkilon seka yksikon tarpeista
l[&htevaa.

7.2 Henkiloston koulutusrakenne ja osaaminen

Palveluntuottaja huolehtii siita, ettd silla on palvelun tuottamiseksi riittdva maara
sosiaali- ja terveydenhuoltoalan koulutettua, asiantuntevaa ja asiakaspalveluun
soveltuvaa henkildkuntaa. Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015).

Henkiloston tulee kuulla asiakkaan tahtoa ja toiveita seka olla luotettavia ja
yhteistyokykyisia asiakkaan ja hanen lahiyhteisonsa kanssa toimiessaan.
Henkildston vuorovaikutustaitojen tulee olla hyvat. Henkilostd ei saa aiheuttaa
asiakkaalle vahinkoa tai hyotya asiakkaasta taloudellisesti.

Henkilostolla tulee olla tehtaviin riittava suomen ja/tai ruotsin kielen suullinen ja
kirjallinen taito, niin etta tyontekijat pystyvat kommunikoimaan asiakkaan ja
yhteistybkumppaneiden kanssa suullisesti ja Kirjaamaan
asiakastietojarjestelmaan. Henkilokunnan tulee osata kayttda asiakkaiden
puhetta tukevia ja korvavia kommunikaatiomenetelmia.
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Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta jokaisessa tyovuorossa tydskentelee
riittavasti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilditd, jotka ovat Valviran
ammattihenkilérekisterissa.

Mikali yksikossa toteutetaan la&kehoitoa, jokaisessa tyovuorossa tulee olla
riittdvasti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGitd, joilla on
yksikkokohtainen voimassa oleva ladkelupa.

. Henkilostostd vahintaan 70 %:lla tulee olla sosiaali- ja terveydenhuollon

tutkinto. Naita tyontekijoita voivat olla laillistetut terveydenhuollon
ammattihenkilét, laillistetut  sosiaalihuollon  ammattihenkilot  seka
nimikesuojatut  terveydenhuollon = ammattihenkilét.  Nimikesuojattujen
ammattihenkildiden tehtavia voivat tehda muutkin henkil6t, joilla on riittava
koulutus, kokemus ja ammattitaito. Heill& ei kuitenkaan ole oikeutta kayttaa
suojattua ammattinimikettd. Loput 30 % tyontekijdista voi olla muita kuin
edelld mainittuja sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia. Naita ammattiryhmia
voivat olla esimerkiksi hoiva-avustajat, yhteisopedagogit, kommunikaatio-
ohjaajat tms. Vahintédan 10 %:lla henkilokunnasta tulee olla
ammattikorkeakoulutasoinen tutkinto.

. Oppisopimusopiskelu on tarkea vayla kouluttaa alalle uusia osaajia ja saada
yksikoihin toimintatavat ja asiakkaat tuntevaa henkilokuntaa. Opiskelijoiden
osaamisen varmistaminen on  palveluntuottajan  vastuulla.  Kun
palveluntuottaja katsoo, ettd oppisopimusopiskelijan osaamisen taso on
riittdvd, hanet voidaan laskea henkiléstomitoitukseen 80 %:n osuudella.
Palveluntuottajan tulee varmistaa, ettd oppisopimusopiskelijalle on nimetty
tyopaikkaohjaaja, joka tuntee hyvin alan ja joka ohjaa ja opastaa opiskelijaa.
Ty6paikkaohjaajalla tulee olla se tutkinto, mitd opiskelija opiskelee. Yksi
tyopaikkaohjaaja voi ohjata kerrallaan vain yhta opiskelijaa.

. Sairaanhoitajaopiskelija voi toimia sairaanhoitajan maaraaikaisessa
tehtavassa suoritettuaan vahintadéan 140 opintopistetta ja ladkehoidon opinnot.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen henkil6ston
perehdyttdmissuunnitelma.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) velvoittaa
tyontekijaa esittdmaan rikosrekisteriotteen, mikali tyésuhde on vuoden aikana
vahintaan kolmen kuukauden mittainen. Tydnantajan tulee pyytaa esittamaan
rikosrekisteriote, kun henkil6 ensi kerran nimetaan tai otetaan sellaiseen tyo-
tai virkasuhteeseen, johon pysyvaisluontoisesti tai olennaisesti kuuluu
idkkaiden tai vammaisten henkiléiden avustamista, tukemista, hoitoa tai
muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya henkilokohtaisessa
vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilon kanssa.

Alaikaisten kanssa tyodskentelevien tyontekijoiden rikostausta tulee aina
selvittdd. (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta
504/2002)

Palveluntuottaja huolehtii henkiloston lisd- ja tadydennyskoulutuksesta

taydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti. Koulutus perustuu
palveluasumisyksikon tai tyontekijan henkilokohtaiseen
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koulutussuunnitelmaan, jossa on huomioitu vammaistydssa tarvittava
eritysosaaminen, laakehoidon osaaminen, asiakastybn dokumentoinnin
osaaminen, tietotekniikkaosaaminen seka ensiapu-, ja turvallisuusvalmius ja
niiden yllapitaminen. Koulutuksista on pidettava rekisteria.

9. Henkildkunnan kanssa kaydaan vuosittain kehityskeskustelut. Keskustelut
siséltavat tyontekijan osaamisen arvioinnin.

10.Palveluntuottaja jarjestdd henkilokunnan tybkykyd ja ty6hyvinvointia
edistavaa toimintaa.

11.Palveluntuottaja selvittdéd henkiloston ty6ilmapiiria tai tyotyytyvaisyytta
vuosittain. Selvitys on esitettava tilaajalle pyydettaessa. Selvityksen tuloksia
kaytetaan hyvaksi toimintayksikdn toimintaa kehitettaessa.

12.Tuottaja vastaa mahdollisten alihankkijoiden toiminnasta kuin omastaan.
Alihankkijat tulee hyvaksyttaa tilaajalla.

7.3 Henkiloston maara

Henkiloston maaréan ja koulutusrakenteen tulee vastata asiakkaiden tarpeita.
Palveluyksikdon henkilostolla tulee olla asiakkaiden tarpeiden edellyttamaa
erilaista osaamista ja yksikdssa tulee varautua tilanteisiin, joissa asiakkaan
palveluntarve tilapaisesti tai pidempiaikaisesti lisdantyy. Palveluntuottaja sitoutuu
muuttamaan henkilostorakennetta ja henkiloston maaréda tarvittaessa
vastaamaan asiakkaiden tarvitsemaa palvelutarvetta. Missaan vaiheessa
henkiloston maara tai koulutustaso ei saa alittaa aluehallintoviranomaisen
yksikdlle maarittelemaa vahimmaistasoa. Yksikon luvanmukainen
henkilostomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissaolot korvataan
sijaisella.

Asumisessa valttamaton palvelukokonaisuus ja asiakkaiden yksiloity
palvelutarve maarittavat sopivan henkilostomaaran. Henkiléstomitoitukseen
lasketaan mukaan palveluntuottajaan tyosuhteessa olevat valittbmaan
asiakastyohon osallistuvat tyontekijat.

Tavoitteena on, ettd esihenkild voi keskittya taysipainoisesti johtamiseen ja
toiminnan kehittdmiseen. Esihenkild voidaan laskea mitoitukseen mukaan, jos
han tosiasiallisesti osallistuu valittémaan tai valilliseen asiakastydhon, kuitenkin
enintaan 50 % osuudella, ja edellyttaen, ettd yksikon luvassa on nain maaritelty.

Henkilokunnan poissaolojen ajaksi palveluntuottaja jarjestaa sijaisen.
Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd asiakkaiden kaytdssad on riittdva maara
henkilostda  kaikissa tilanteissa. Sijaisena  voidaan kayttaa myo6s
vuokratyévoimaa. Palveluntuottaja varmistaa, ettd sijaiset tayttavat
kelpoisuusvaatimukset.
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8. Omavalvonta

Asumisyksikk6a johdetaan hyvan henkildstdd osallistavan johtamistavan
mukaisesti. Palveluntuottaja toimittaa pyydettdessa asiakkaan suunnitelmat ja
tavoitteet tilaajalle.

8.1 Laadunhallintaa ja johtamista koskevat laatuvaatimukset

1. Palveluntuottajalla on kirjallinen ja ajantasainen asumisyksikon
toimintasuunnitelma.

2. Palveluntuottajan tulee olla Soteri-rekisterissd. Palveluntuottajalla
tulee olla seuraavat suunnitelmat laadittuina ja ajantasaisina:
Omavalvontasuunnitelma, la&kehoitosuunnitelma, turvallisuus- ja
pelastussuunnitelma seka terveydensuojelulakiin (763/1994) ja
elintarvikelakiin (297/2021) perustuva omavalvontasuunnitelma.

3. Palveluntuottajalla on kaytéssa Valviran hyvaksyma
asiakastietojarjestelma. Palveluntuottajalla on velvoite liittyd Kanta-
palveluun viimeistaan siina vaiheessa, kun lainsaadanto siihen
velvoittaa.

4. Asiakastietojen dokumentointi on ajan tasalla olevaa ja asiakasta
kunnioittavaa. Kirjaamisen laatua ja osaamista arvioidaan
saanndllisesti ja henkilokunnalle jarjestetaan kirjaamiskoulutusta
saannollisesti. Asiakkaille mahdollistetaan osallistuminen itsedan
koskevien asioiden kirjaamiseen.

5. Asumisyksikdssa on sovitut saanndlliset tytpaikkakokoukset.

6. Palveluntuottaja kerda jatkuvaa asiakaspalautetta seka toteuttaa
asiakastyytyvaisyyskyselyn vahintédén  joka  toinen VUOSI.
Asiakaspalautteen antamisen tulee olla helppoa ja saatu palaute
kasitelladn luottamuksellisesti. Tulokset on toimitettava pyydettaessa
tilaajalle.

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan Helsingin kaupungin tuottamat
asiakastyytyvaisyyskyselyt. Kyselyiden tulokset kasitellaan
asiakkaiden kanssa ja niita hyodynnetdadn asumisyksikon toiminnan
kehittdmisessa.

7. Useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavien
yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien tulee laatia
toiminnastaan omavalvontaohjelma. Ohjelmassa maaritetaan tavat,
joilla varmistetaan, etta palvelut jarjestetaan ja toteutetaan sopimusten
ja lainsdddannon mukaisesti. Omavalvontaohjelmaan kirjataan, miten
palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta
seurataan ja miten puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman
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osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja
la&kehoitosuunnitelmat.

8. Omavalvonta on osa suunnitelmallista laadunhallintaa.
Palveluntuottajalla  on vastuu toiminnan asianmukaisuudesta,
tuotettujen palvelujen laadusta seka asiakasturvallisuudesta.
Omavalvontasuunnitelmassa tulee olla esitettynd, kuinka edistetaan
asiakkaiden turvallisuutta, palvelun laatua, asiakkaiden hyvaa kohtelua
ja itsemaardamisoikeutta. Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta
toiminta on lainsaadannon, lupaehtojen ja tilaajan laatuvaatimusten
mukaista kaikissa tilanteissa. Omavalvonta on osa yksikon
jokapaivaista tyota ja siihen osallistuu koko henkilékunta.

9. Omavalvontasuunnitelma on laadittava toimintayksikon johdon ja
henkilokunnan yhteistyona. Omavalvontasuunnitelmassa  esiin
nostettujen tavoitteiden toteutumista on seurattava ja palveluja
kehitettdva asiakkailta, heidan ldheisiltddn ja henkilostolta
saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella. Palveluntuottajan
tulee julkaista omavalvontasuunnitelma julkisessa tietoverkossa.
Palveluntuottajan tulee pitdd omavalvontasuunnitelma julkisesti
nahtavilla palveluyksikdssa siten, etté asiakkaat, heidan laheisensa ja
yksikdn omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua siihen ilman
erillista pyyntoa.

10. Palveluntuottajan tulee huolehtia turvallisuus- ja
pelastussuunnitelman ajantasaisuudesta ja noudattaa toiminnassaan
sen toimintaan liittyvia periaatteita.

11.Palveluntuottajalla tulee tehda paljon apua ja tukea tarvitseville
asiakkaille yksil6llinen varautumissuunnitelma. Suunnitelma on
palveluntuottajan yhdessa asiakkaan kanssa tekemé suunnitelma
niita keinoista, joilla tuetaan ja turvataan asiakkaan selviytymista
vakavissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.
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9. Asiakkaalta perittavat
maksut

9.1 Vuokra

Asiakas maksaa itse asunnon vuokran ja muut omat menonsa.

Asiakkaan vuokran tulee vastata korkeintaan alueella tavallisesti vastaavista
asunnoista maksettavaa vuokratasoa. Asiakkaan vuokraan voidaan jyvittéda
asukkaiden yhteiskaytdossa olevat tilat. Palveluntuottajan ja tyontekijoiden
kaytossd olevia tiloja kuten toimisto- tai sosiaalitiloja ei jyvitetd asiakkaan
vuokraan.

Asuinhuoneistosta laaditaan huoneenvuokralain  mukainen vuokrasopimus
palveluntuottajan tai muun vuokranantajan ja asiakkaan kesken. Asiakkaan
asumismenojen tulee pysya kohtuullisina.

Asiakas maksaa vuokran poissaoloajaltaan vuokrasopimuksen voimassaoloajan
mukaisesti. Kaupunki ei vastaa maksamattomista vuokrista. Mikali asiakkaan
vuokramaksut jadvat maksamatta palveluntuottajalle on niistd ilmoitettava
Tilaajalle viimeistaan kahden kuukauden kuluessa.

9.2 Ateriamaksu

Palveluntuottajalla tulee olla valmius kattavan ruokapalvelun tarjoamiseen.
Ateriapalvelu koostuu aamiaisesta, lounaasta, paivallisesta ja iltapalasta.

Asiakas hankkii halutessaan ateriapalvelut palveluntuottajalta. Asiakas paattaa
itse oman ateriapalvelunsa tarpeen ja laajuuden. Asiakas voi valita kuinka
moneen ateriointiin han paivassa osallistuu ja maksaa talloin vain kaytettyjen
aterioiden lukumaaran mukaan. Taysihoidon ateriapakettiin kuuluu aamiainen,
lounas, paivéllinen ja iltapala. Erityisruokavaliosta ei perita eri hintaa.

Helsingin kaupunki laskuttaa asiakkaalta asiakasmaksut Sosiaali-, terveys ja
pelastustoimialan  lautakunnan  maarittelemien  maksujen  mukaisesti.
Palveluntuottajan tulee tayttdd suoritelomakkeella tiedot asiakkaan sydmista
aterioista ja toimittaa se viikoittain asiakasmaksuyksikké6n. Palveluntuottaja
laskuttaa kuukausilaskutuksen yhteydessa Helsingin kaupunkia korkeintaan
Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan maarittelemien maksujen
mukaisesti.

Mikéali asiakas valmistaa itse ateriansa henkilokunnan avustuksella, hdn maksaa
itse aterioiden valmistukseen kaytettavat tarvikkeet.
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9.3 Yllapitomaksut

Yllapitomaksu kattaa sellaisia jokapaivaisia kuluja, jotka syntyvat riippumatta
siitd, onko henkild vammainen vai ei, ja joilla ei ole yhteyttd henkildn avun tai
tuen tarpeeseen. Yllapitomaksut ovat yksikkokohtaisia ja kayttoperusteisia.

Maksu muodostuu sen perusteella, mité seuraavista asiakas tosiasiallisesti
kayttaa (sosiaali- ja terveyslautakunta 15.2.2022 § 26):

» S4hko niissa asunnoissa, joissa ei ole sahkomittaria tai jos sahko ei sisally
vuokraan

* Yhteiskaytossa olevat siivoustarvikkeet ja -aineet seka mahdolliset
hygieniatuotteet

» Saunamaksu (sauna vahintaan kerran viikossa)

* Yhteisissa tiloissa olevan pyykinpesukoneen tai pyykkituvan kayttd seka
mahdolliset pesuaineet (aina tarvittaessa ja asukaskohtainen maksu myo6s
pestaessa pyykkeja samassa koneessa)

Mahdolliset muutokset asiakkaan yllapitomaksuun tehd&én seuraavan
kuukauden alusta. Palveluntuottaja ilmoittaa yllapitomaksulomakkeella tiedot
yllapitomaksun perimista varten sosiaalitybhon.

9.4 Lyhytaikaisen huolenpidon asiakasmaksu

Lyhytaikaisesta huolenpidosta peritdén sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan
maarittelema asiakasmaksu. Omaishoidon tuen vapaista asiakkaalta peritddn
asiakasmaksulaissa maaritelty omavastuuosuus. Palveluntuottaja toimittaa
Tilaajalle tiedot asiakkaan kayttamasta Iyhytaikaisesta huolenpidosta
asiakasmaksun perimista varten.
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10. Palveluntuottajalle
maksettava korvaus ja
laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaan palveluluokan mukaisesti asumispalvelusta
ja asiakkaan syomistéa aterioista Tilaajaa.

Helsingin kaupunki suorittaa palveluista korvauksen toteutuneiden vuorokausien
mukaan. Yhtajaksoisista poissaolopaivista (esimerkiksi matka, loma tai sairaus)
palvelusta laskutetaan enintddn neljaltatoista (14) vuorokaudelta. Asiakkaan
l&ahtbpaiva ja saapumispdaiva ovat palveluntuottajalle laskutettavia paivia.

Poissaolopaivien akillisissa tilanteissa, laskutus:
- 1-14vrk=100 %
- Pidemmista yli kuukauden poissaoloista keskustellaan Tilaajan kanssa
asiakaskohtaisesti

Kuolemantapauksissa palveluntuottaja voi laskuttaa kuolinpdivan ja sita
seuraavan paivan.

Tilaaja paattaa palvelun lopettamisesta selvitettydéan asiakkaan ja
palveluntuottajan mielipidettd. Mikali asiakkaan palvelu paattyy palveluntuottajan
aloitteesta, on talla kuitenkin velvollisuus vastata palvelun tuottamisesta, kunnes
asiakkaalle on |oydetty hanen etunsa ja tarpeensa mukainen toinen
asumispalvelu.
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11. Sopimuskauden
alkainen toiminta

Sopimuskauden aikana tavoitteena on, ettd Helsingin kaupungin
vammaispalveluiden palvelutuotanto ja yksityiset palveluntuottajat kehittavat
yhdesséa palveluita. Yhteiskehittdmista toteutetaan valittujen teemojen osalta
vuosittaisissa yhteisissa tilaisuuksissa, jotka Tilaaja jarjestaa. Sopimuskauden
ailkana jarjestetddn yhteisia tilaisuuksia valituista teemoista esimerkiksi
itsemaaraamisoikeudesta, kirjaamisesta ja laédkehoidosta.

Sopimuskauden aikana asiakkaan osallisuuden vahvistamisen menetelmia ja
asiakasraati-konseptia kehitetdan yhteistybnd. Konseptin perusperiaatteet ja
tavoitteet ovat yhtendaiset kaikille toimijoille, mutta jokainen yksikkd huomioi oman
asiakaskuntansa tarpeet.

Palvelujen asiakas- ja laheiskokemusta kerataan vuosittain toteutettavilla
Tilaajan laatimilla kyselyilla. Palveluntuottajalla ja sen alaisilla yksikgilla on
velvollisuus toteuttaa omalta osaltaan nama asiakas- ja
l&heistyytyvaisyyskyselyt. Sama vaade on myds oman toiminnan yksikailla.
Palveluntuottajien tulee kerdtd henkilostokokemustietoa séaéanndllisesti ja
toteuttaa henkiloston tyytyvaisyyskysely vuosittain. Sama vaade koskee
kaupungin omaa palvelutuotantoa. Palveluntuottajan tulee toimittaa kyselyjen
tulokset tilaajalle pyydettdessa. Mikali tilaaja laatii sopimuskaudella koko
palvelutoimintaa koskevan yhteisen henkilostokyselyn, tulee palveluntuottajan
toteuttaa se omalta osaltaan. Tuolloin palveluntuottajan ei tarvitse toteuttaa omaa
vuosittaista henkilostokyselya.

Vammaispalveluiden asumisen ja paivaaikaisen toiminnan laatu ja osallisuuden
tuki -opas on palvelukuvauksen liitteena. Siind kuvataan sopimuskautta ohjaavat
arvot ja laadukkaan palvelun toimintaperiaatteet seka tulevaisuuden laadun visio.
Opas ohjaa seka Helsingin kaupungin tuottamaa etta ostettua palvelutoimintaa.
Oppaan tulee olla my6s asiakkaiden ja heidan laheistensd kaytossa.
Palvelutoiminnan ja palvelujen jarjestamisen omavalvonnan seuranta on
sopimuskaudella avointa ja lapinakyvaa. Palvelujen kayttgjille ja laheisille
jarjestetddn vuosittain tilaisuuksia, joissa kasitelladn mm. palvelutoiminnan
asiakasturvallisuutta, laatua seka asiakas-, laheis- ja henkilostékokemusta.
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