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1. Hankinnan kohteen
kuvaus

Hankinnan kohteena on péivaaikaisen toiminnan palvelut helsinkilaisille
vammaisille, kehitysvammaisille ja autismikirjon henkilille. P&ivaaikainen
toiminta onkodin ulkopuolella jarjestettyd toimintaa, joka vahvistaa
palvelunkayttajan arjen taitoja ja tukee itsenaisen elaman edellytyksia.

Paivaaikaista toimintaa jarjestetaan paasaantoisesti yli 18-vuotiaille ja joissain
erityistapauksissa perusopetuksen pdaéattaneille 16-vuotiaille. Paivaaikaisen
toiminnan palveluita ovat paivatoiminta, tyétoiminta ja tydhénvalmennus.
Paivaaikainen toiminta voi olla myos puolipaivaista, jolloin toimintapéivan pituus
on enintdén nelja tuntia.

Toiminnan tavoitteet perustuvat palvelun kayttajien toiveisiin ja tarpeisiin, ja
tavoitteena voi olla palvelusta riippuen esim. henkilon toimintakyvyn
yllapitaminen ja edistaminen, osallisuuden tukeminen ja erilaisten kokemusten
tarjpaminen tai tyollistyminen. Palvelun sisdltd ja toteuttaminen sovitaan
yhteisesti asiakkaan kanssa palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Asiakkaan
toimintakykya ja tuen tarvetta arvioidaan myos jatkuvasti.

Paivaaikaisen toiminnan tilojen tulee olla palvelun kayttgjille soveltuvia ja niissa
tulee huomioida esimerkiksi fyysinen esteettdomyys ja aistiyliherkkyydet.
Toimintaa voidaan toteuttaa myo6s yksikdiden ulkopuolella erilaisissa
toimintaymparistoissa.

Paivaaikaisen toiminnan kuljetukset jarjestetaan tarvittaessa
Matkapalvelukeskuksen kautta. Kuljetukset ovat paasaantoisesti
ryhmékuljetuksia. Palveluntuottaja voi tukea ja opettaa asiakkaita julkisten
kulkuvalineiden kayttéon asiakkaiden tavoitteiden mukaisesti. Matkojen
opettelemiseen voidaan kayttaa tarvittaessa harkinnanvaraista tuntiperusteista
henkilokohtaista tukea.

Helsingin kaupunki ei sitoudu tiettyihin hankintamdaariin. Tarjoukset esitetaan
kuhunkin osakohteeseen palveluluokittain.

Paivaaikaisessa toiminnassa tulee noudattaa voimassa olevaa sosiaali- ja
terveydenhuollon sekda muuta kyseisten palvelujen jarjestamiseen liittyvaa
lainsdadantoa.

Palvelua hankitaan koko Suomen alueelta. Tassa palvelukuvauksessa esitetyt
vaatimukset ovat palvelun ehdottomia vahimmaisvaatimuksia.



2. Hankinnan osa-alueet ja
palveluluokat

2.1 Ty6honvalmennus

Tybhonvalmennuksen paatavoitteena on asiakkaan tyollistyminen koko- tai osa-
aikaisesti  palkkatyohon.  Tyohonvalmennus on  yksiloty6td, jossa
tyohonvalmentajan antama tuki perustuu asiakkaan yksil6llisiin tuen tarpeisiin.
Tybhonvalmennuksessa asiakkaan taidot ja tuen tarpeet kartoitetaan, etsitaan
yhdessd sopivaa tyOpaikkaa, l|ahetetdan tyohakemuksia ja kaydaan
ty6haastatteluissa. Asiakasta tuetaan tyohon ja tyodllistymiseen liittyvassa
asioissa ja tukea saa myos tyopaikalle. Ty6suhteen alussa tydnantajaa voidaan
neuvoa esimerkiksi palkkatukeen, kohtuullisin  mukautuksiin sek& ty6n
muotoiluun liittyvissa kysymyksissa. Tyohonvalmentajan tuki on tarpeen mukaan
saatavilla tydsuhteen my6éhemmissa vaiheissa.

Palvelunkayttgjalla on monia taitoja, mutta han tarvitsee tydhonvalmentajan
tukea tyollistymisen eri vaiheissa, kuten tydnhaussa ja tydhon perehtymisessa ja
tydssa vastaan tulevissa muutostilanteissa. Tuki ja ohjaus voi olla psyykkista
ja/tai sosiaalista. Palvelunkayttgjalla on valmiuksia tyoéllistya palkkatydhon
riittdvan tuen avulla.

2.1.1 Tyo6hodnvalmennuksen eri vaiheet:

1. Alkukartoitusvaihe: urasuunnitelman laatiminen, ilmoittautuminen
tyonhakijaksi TE-palveluihin/tyéllisyyspalveluihin, tyénhakuasiakirjojen
laatiminen tai paivittaminen, tydnhakusuunnitelman teko. Tapaamiset
paasaantoisesti vahintaan joka toinen viikko.

2. Tyobnhakuvaihe: tydnhakua suunnitelman mukaisesti yhdessa ja
erikseen, tybhaastatteluihin valmistautuminen ja tarvittaessa niihin
yhdessa osallistumien. Tapaamiset padsaantoisesti vahintaan joka
toinen viikko.

3. Alkuvalmennus/tukivaihe: tarvittaessa tydmatkan opettelu, tyon
aloituksessa mukana oleminen ja perehdytyksen tuki. Alkuvalmennuksen
jalkeen tuki asiakkaan ja tydpaikan tarpeiden mukaan.

4. Yllapitovaihe: tydsuhteen yllapitaminen.



Palveluun kuuluu tydhénvalmentajan antama tuki asiakkaalle tyonetsinnéssa ja
tyohon perehdytyksessa seka tybtehtavien radtaldinnissa. Valmennus jatkuu
tyollistymisen jalkeen, mikali asiakas tarvitsee tukea tyoelamavalmiuksien ja
tyosuhteen yllapitamiseen. Tyohonvalmentaja tekee tiivista yhteisty6ta sekéa
tyOnantajan ettd asiakkaan kanssa tarvittaessa koko tyollistymisprosessin ja
tyosuhteen keston ajan.

PL1 |Sisaltaa asiakkaan saaman tydhénvalmentajan tuen korkeintaan
kaksi tuntia paivassa

PL 2 |Sisaltaa asiakkaan saaman tybhénvalmentajan tuen yli kaksi tuntia
paivassa

2.2 Ty6toiminta

Tyo6toiminta on ryhmamuotoista. Tyotoiminta tukee sosiaalista osallisuutta ja
aktiivista kansalaisuutta. Toiminnan tavoitteena on l0ytda asiakkaalle hanen
voimavarojaan, toiveitaan ja kykyjaén vastaavia tehtavia ja edistaa asiakkaan
tyokykyisyytta ja tyollistymista. Toiminnan keskeisin tavoite on asiakkaan tyduran
rakentaminen hanen kiinnostuksiensa ja valmiuksiensa mukaisesti seka
elamanhallinnan tukeminen. Tyo6toiminta voi sisaltdd myos tyéhénvalmentajan
antamaa yksildllista valmennusta.

Tyo6toiminnan tarkoitus on tukea henkilon toiminta- ja tyokykya sekd edistaa
hanen paasyaan tydelamaan. Tyotoiminnalla tuetaan henkilén omia vahvuuksia
tydelamaan osallistumisessa.

Tyo6toiminnasta voidaan maksaa tydosuusrahaa. Tydosuusrahan maksaminen
perustuu Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatokseen 2.12.2014 § 417
Ty6osuusrahan maksaminen kehitysvammahuollossa.

Tyo6toiminnan matkat kuuluvat palveluun, ja ovat asiakkaalle maksuttomia.
Asiakkaalle voidaan maksaa matkakortti, mikali han kayttaa julkista likennetta
tydtoiminnan matkoihin.

2.2.1 Tyotoiminnan palveluluokat

Palveluluokka 1

Asiakas pystyy toimimaan ryhmassa ja haluaa vahvistaa osaamistaan ja oppia
uusia tyotaitoja. Henkilon toimintakykya, vuorovaikutus- ja yhteisty6taitoja sekéa
itsendista paatoksentekokykya yllapidetadn ja edistetdan. Palvelunkayttgdjan
voimavarat, kiinnostuksen kohteet ja taidot ovat toiminnan lahtokohtia.



Toimintaan voi sisaltya mm. lahiymparistoon tai ajankohtaisiin ja
yhteiskunnallisiin asioihin tutustumista.

Asiakas selviytyy lahes itsenaisesti arkipaivan toiminnoissa tyétoiminnan aikana.
Tuen ja ohjauksen tarve ei ole jatkuvaa kaikilla osa-alueilla, mutta asiakas voi
tarvita lyhytkestoista fyysistéa apua (esimerkiksi siirtymisessa) tai psyykkista tukea
joissain asioissa, ohjausta vuorovaikutuksessa ja sosiaalisissa tilanteissa ja
toiminnanohjauksessa.

Palveluluokka 2

Asiakas pystyy tyoskentelemaan ryhméssa. Asiakas haluaa vahvistaa
osaamistaan ja oppia uusia tyotaitoja. Henkilon toimintakykya, vuorovaikutus- ja
yhteistyotaitoja seka itsenaista paatoksentekokykya yllapidetddn ja edistetaan.
Palvelunkayttajan voimavarat, kiinnostuksen kohteet ja taidot ovat toiminnan
l&htbkohtia. Toimintaan voi sisaltya mm. [&hiympéaristoon tai ajankohtaisiin ja
yhteiskunnallisiin asioihin tutustumista.

Asiakkaan tuen ja ohjauksen tarve ei ole jatkuvaa kaikilla osa-alueilla, mutta han
voi tarvita fyysistd apua, psyykkista tukea, ohjausta vuorovaikutuksessa ja
sosiaalisissa tilanteissa ja toiminnanohjauksessa. Han selviytyy itse joistakin
paivittaisista toiminnoista, mutta tarvitsee apua ja tukea esim. ruokailussa, wc-
toiminnoissa seka liikkumisessa.

Palveluluokka 3

Asiakas pystyy tyoskentelemaan pienryhméssd. Han haluaa vahvistaa
osaamistaan ja oppia uusia ty6taitoja. Henkilon toimintakykya, vuorovaikutus- ja
yhteistyo6taitoja seka itsenaista paatoksentekokykya yllapidetadn ja edistetaan.
Palvelunkayttajan voimavarat, kiinnostuksen kohteet ja taidot ovat toiminnan
lahtdkohtia. Toimintaan voi sisaltya mm. [&hiympéaristoon tai ajankohtaisiin ja
yhteiskunnallisiin asioihin tutustumista.

Asiakkaan tuen ja ohjauksen tarve ei ole jatkuvaa kaikilla osa-alueilla, mutta han
tarvitsee tyontekijan aktiivista tukea vuorovaikutuksessa, sosiaalisissa tilanteissa
ja toiminnanohjauksessa. Han selviytyy itse joistakin paivittaisista toiminnoista,
mutta tarvitsee apua ja tukea esim. ruokailussa, hygienia- ja wc-toiminnoissa
seka liikkumisessa. Asiakkaalla voi olla haastavaa kayttaytymista.

Henkilokohtainen tuki

Lisaksi on tarvittaessa kaytdssa harkinnanvarainen tuntiperustainen
henkilokohtainen tuki 38 €/ tunti. Henkilékohtainen tuki on aina maaraaikainen ja
kohdennetaan tiettyyn, erityisen perusteltuun tarpeeseen, esim. saattaminen
tydtoimintamatkoilla.



2.3 Paivatoiminta

Paivatoiminta on kodin ulkopuolella jarjestettyd suunnitelmallista toimintaa, jonka
tavoitteena on tukea henkilon omatoimisuutta, aikuisuutta, osallisuutta ja
itsendisyytta. Paivatoiminta voi siséltaa erilaista fyysista, psyykkista ja sosiaalista
toimintakykya yllapitavad, asiakkaan omia voimavaroja tukevaa ja kehittavaa
toimintaa. Toiminnan keskiossd ovat vuorovaikutussuhteet toisten ihmisten
kanssa, omien valintojen tekemisen tukeminen, ilon kokeminen ja osallisuus.
Toiminnassa kiinnitetddn erityistda huomiota puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiomenetelmien kayttoon ja harjoitteluun. Asiakkaalle tarjotaan
aktiivisesti vaihtoehtoja ja hanta tuetaan seka harjaannutetaan oman mielipiteen
iimaisemiseen. Kaikissa palveluluokissa asiakas voi tarvita hetkittain kahden
tyontekijan apua paivittaisissa toiminnoissa suoriutumiseen.

Asiakkaan omat toiveet, tarpeet, valmiudet ja voimavarat tulee huomioida ja
hantd kannustetaan oppimaan uusia asioita sekd toimimaan itsendisesti.
Toiminnassa mahdollistetaan kunkin henkilon kykyjen mukainen toiminta ja
osallisuus yhteis66n sekd yhteiskuntaan. Asiakkaalle tarjotaan erilaisia
kokemuksia, ja mieluisat asiat selvitetddn  esimerkiksi erilaisia
kommunikaatioapuvdlineitd hyodyntaen sekd havainnoinnin, videoinnin,
tulkinnan ja hénet tuntevien henkildiden avulla.

Paivatoiminnasta ei makseta palvelun kayttgjille tybosuusrahaa.

2.3.1 Paivatoiminnan palveluluokat

Palveluluokka 1

Asiakas pystyy olemaan ryhmassa, eika han tarvitse kokoaikaista valvontaa.
Asiakas selviytyy itse joistakin paivittaisista toiminnoista, mutta tarvitsee
tyontekijan lyhytkestoista fyysista apua (esimerkiksi siirtymisessa) tai psyykkista
tukea vuorovaikutuksessa, sosiaalisissa tilanteissa, toiminnanohjauksessa tai
psyykkisen hyvinvoinnin yllapitamisessa. Asiakkaalla voi olla erilaisia sairauksia,
mutta han ei tarvitse niihin jatkuvaa seurantaa. Paivatoiminnan sisaltdé on
selkeasti strukturoitu ja toimintaymparistossa huomioidaan mm. asiakkaan
aistiyliherkkyydet.

Palveluluokka 2

Asiakas pystyy olemaan ryhmassa, eika tarvitse kokoaikaista valvontaa. Asiakas
voi tarvita tyontekijan antamaa fyysista tai psyykkista apua, tukea
vuorovaikutuksessa, sosiaalisissa tilanteissa, toiminnanohjauksessa tai
terveydentilaan liittyvissa tilanteissa esim. epilepsiakohtaukset tai verensokerin
mittaaminen. Tuen ja ohjauksen tarvetta on useammassa paivittdisessa
toiminnassa esim. pukeutuminen, ruokailu, hygienia- ja wc-toiminnoissa ja
likkuminen. Asiakas tarvitsee ajoittain psyykkista ja/tai sosiaalista tukea esim.
haastavissa tilanteissa. Paivatoiminnan sisaltd on selkeésti strukturoitu ja



asiakas voi tarvita tukea valintojen tekemiseen. Toimintaymparistossa
huomioidaan mm. asiakkaan aistiyliherkkyydet.

Palveluluokka 3

Asiakkaan paivatoiminta voi toteutua pienryhmassa ja han tarvitsee kokoaikaista
ohjausta ja valvontaa. Asiakas tarvitsee tyOntekijan tukea ja apua
vuorovaikutuksessa, sosiaalisissa tilanteissa, toiminnanohjauksessa tai
terveydentilaan liittyvissa tilanteissa esim. epilepsiakohtaukset tai verensokerin
mittaaminen. Asiakas tarvitsee tyontekijan fyysista apua tai jatkuvaa valvontaa
esim. pukeutumisessa, ruokailussa, ja wc-toiminnoissa tai liikkkumisessa.
Paivatoiminnan sisadlté on selkeasti strukturoitu ja asiakas tarvitsee tukea
valintojen tekemiseen. Toimintaymparistossd huomioidaan mm. asiakkaan
aistiylinerkkyydet.

Palveluluokka 4 - Oma tydntekija koko paivaksi

Asiakas tarvitsee kokoaikaista valvontaa, apua ja tukea ja oman tyontekijan.
Asiakas tarvitsee tyontekijan tukea ja apua vuorovaikutuksessa, sosiaalisissa
tilanteissa, toiminnanohjauksessa tai terveydentilaan liittyvissa tilanteissa esim.
epilepsiakohtaukset tai verensokerin mittaaminen. Asiakas tarvitsee tyontekijan
fyysista apua tai jatkuvaa valvontaa esim. pukeutumisessa, ruokailussa, ja wc-
toiminnoissa tai likkumisessa. Paivatoiminnan sisalté on selkeasti strukturoitu ja
asiakas tarvitsee tukea valintojen tekemiseen. Toimintaymparistossa
huomioidaan mm. asiakkaan aistiyliherkkyydet. Jos asiakas tarvitsee saattajan
paivatoimintamatkoille, se sisaltyy palveluluokan hintaan.

Yksil6llisesti suunniteltu palvelu

Yksilollisesti suunnitellut palvelut tulevat kyseeseen silloin, kun asiakkaan tuen
tarve on niin vaativaa, ettd edella mainittu palveluluokka 4 ei ole asiakkaan tuen
tarpeeseen nahden riittdva. Palvelu suunnitellaan moniammatillisesti asiakkaan
yksildllisten tarpeiden ja vaatimusten mukaisesti.

Palvelu on paasaantoisesti maaraaikaista ja tavoitteena on siirtyminen
kevyemman tuen palveluihin. Asiakkaan toimintakykya ja palveluntarvetta on
arvioitava yhdessd sosiaalitydn kanssa saanndllisesti, mutta vahintaan
puolivuosittain. Palvelun hinnoittelu sovitaan asiakkaan tarpeen mukaisesti.

Henkilokohtainen tuki

Lisaksi on tarvittaessa kaytdssa harkinnanvarainen tuntiperustainen
henkilokohtainen tuki 38 €/ tunti. Henkilékohtainen tuki on aina maaraaikainen ja
kohdennetaan tiettyyn, erityisen perusteltuun tarpeeseen, esim. saattaminen
paivatoimintamatkoilla.



3. Asiakkaan palvelun tarve
ja palvelun toteutumisen
seuranta

3.1 Palvelutarpeen méaarittaminen

Palvelu perustuu sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan (omatyontekijd)
laatimaan asiakassuunnitelmaan, johon kirjataan vammaisen henkilon
yksilollinen avun ja tuen tarve ja naihin perustuvat tavoitteet seka
vammaispalveluissa annettavat sosiaalipalvelut, joilla tuen tarpeeseen ja
tavoitteisiin pyritddn vastaamaan. Lisdksi palvelu perustuu Tilaajan tekem&an
palvelupaatokseen.

Palvelun aikana myo6s palveluntuottaja tarvittaessa osallistuu
asiakassuunnitelman laatimiseen. Asiakkaan oma nakemys, toivomukset ja
mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista kirjataan suunnitelmaan.

Asiakassuunnitelma toimii perustana palveluntuottajan tekemalle palvelun
toteuttamissuunnitelmalle.

Asiakkaan palvelutarve arvioidaan ennen palvelun aloittamista.

Tilaaja ja palveluntuottaja arvioivat asiakkaan palvelutarpeen perusteella
palveluluokan. Palveluluokka perustuu asiakassuunnitelmaan ja palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Tilaaja paattaa palveluluokasta.

Palveluntuottaja on yhteydessa asiakkaan omatyontekijgan, mikali taman
palveluntarve  muuttuu. Kun asiakkaan palveluluokkaa arvioidaan,
palveluntuottajan tulee seurata ja kirjata asiakkaan saaman palvelun sisaltoa.
Palveluntuottajan tulee toimittaa palvelun toteuttamissuunnitelma ja
paivittaiskirjaukset palveluluokan arvioinnin tueksi.

3.2 Palvelun toteuttamissuunnitelma

Paivaaikaisen toiminnan sisaltd, tavoitteet ja toteuttaminen kirjataan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Ensimmainen suunnitelma tehddan yhdessa
asiakkaan ja hanen mahdollisesti valitsemiensa laheisten kanssa viimeistaan
kolme kuukautta palvelun aloittamisesta. Palvelun toteuttamissuunnitelma
paivitetaan vahintaan vuosittain tai asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Palvelun toteuttamissuunnitelman kirjataan, mitka asiat ovat asiakkaalle mieluisia
ja tarkeitd, ja mitd han toivoo tulevaisuudeltaan. Paljon tukea tarvitsevien



henkildiden kohdalla on erityisen tarke&aa loytaa heille mieluisia ja merkityksellisia
asioita ja toimintoja. Tarkeéat ja merkitykselliset asiat voivat loytyd arkea
havainnoimalla, laheisia kuulemalla ja kokeilemalla uusia asioita.

Suunnitelmaan kootaan ainakin seuraavat tiedot:
o Nykytilanteen kuvaus
e Taidot ja voimavarat
e Tuen tarve
o Palvelun tavoitteet
« Keinot tavoitteiden saavuttamiseen
e Tulevaisuuden toiveet
e Seuranta ja arviointi

Suunnitelman teossa asiakkaan oma osallisuus on erityisen tarkeaa.
Palveluntuottajan tulee osata kayttaa erilaisia menetelmia saadakseen asiakkaan
omat mielipiteet ja toiveet esille.

3.3 ltsemaaraamisoikeuden tukeminen

Itsemaaraamisoikeus kuuluu Suomen perusoikeusjarjestelmaan ja on sosiaali- ja
terveydenhuollon johtava periaate. Itsemaaradmisoikeus tarkoittaa yksilén
oikeutta maaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattdd itseddn koskevista
asioista. Vammaispalveluissa itsemaaraamisoikeuden sisalténa on ennen muuta
vammaisen ihmisen oikeus osallistua hoitoaan ja huolenpitoaan koskevien
palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden lakiin perustumaton rajoittaminen on kielletty.
Vammaispalveluissa itsemaardamisoikeus tai sen puute tulee usein esille
tavallisen arjen keskella pienissa paivittaisissa asioissa.

Itsemaaraamisoikeus ei tarkoita asiakkaan jattamista yksin tekeméaan valintoja
ilman tukea. Asiakkaalla on tarvittaessa oikeus saada tukea mielipiteensa
muodostamiseen ja ilmaisemiseen ja tukea tarkeiden paatosten tekemiseen. Jos
asiakas tarvitsee tukea kommunikoinnissaan, palveluntuottajan huolehdittava,
ettd puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiokeinot suunnitellaan ja otetaan
kayttoon.

Palveluntuottaja tekee erityishuollon asiakkaille yhdessa asiakkaan ja hanen
laillisen edustajansa tai hdnen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen
osallistuvan omaisensa tai muun ldheisensa seka tarvittaessa asiakkaan muun
verkoston kanssa suunnitelman Itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi ja
itsendisen suoriutumisen edistamiseksi eli IMO-suunnitelman. Suunnitelmaan on
kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan henkilon itsendista
suoriutumista ja itsemaardadmisoikeuden toteutumista. IMO-suunnitelma on
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tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintdan kuuden kuukauden véalein, ellei se
ole ilmeisen tarpeetonta.

Jos yksikdssa on lain mukaan mahdollista kayttaa rajoitustoimenpiteitd,
toimintayksikdlla on oltava kaytettavissaan riittdva laaketieteen, psykologian ja
sosiaalitydon asiantuntemus vaativan hoidon ja huolenpidon toteuttamista ja
seurantaa varten seka rajoitustoimenpiteiden kayton edellytysten tayttymisen
arviointia ja seurantaa varten.

Suunnitelma voi olla osana palvelun toteuttamissuunnitelmaa tai erillinen
suunnitelma. Jos asiakas asuu asumispalveluissa, asumispalvelun
palveluntuottaja vastaa IMO-suunnitelman tekemisesta ja huolehtii siita, etta
suunnitelma tehd&aan yhteistydssa paivaaikaisen toiminnan kanssa. Jos asiakas
ei asu asumispalveluyksikdssa, paivaaikaisen toiminnan palveluntuottaja vastaa
IMO-suunnitelman tekemisesta. Palveluntuottajalta edellytetd&dn yhteistyon
tekemistd paivaaikaisen toiminnan ja asumispalveluiden kesken niin etta
asiakkaalle syntyy yksi yhteinen IMO-suunnitelma (tai vaihtoehtoisesti kaksi IMO-
suunnitelmaa, joiden siséltdo on kuitenkin paaosiltaan yhtenevainen).

3.4 Palvelun toteutumisen seuranta ja kirjaaminen

Asiakastyota tekevat tyontekijat ovat velvollisia kirjaamaan sosiaalihuollon
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta
tarpeelliset ja riittavat tiedot asiakastietojarjestelmaédn ajantasaisesti. Kirjausten
tulee olla asiakasta kunnioittavia.

Paivittaiskirjauksista tulee kayda ilmi mink&laista apua, tukea ja ohjausta asiakas
on saanut. Kirjauksista tulee selvitd, miten asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelman keinot ja tavoitteet ovat toteutuneet toiminnassa.
Tarkeaa on kirjata asiakkaan omat toiveet, tavoitteet, mielipiteet ja kokemukset
eri toimintoihin ja tapahtumiin liittyen. Paivittaiskirjaukset ovat tarkeita seka
tyontekijan ettd asiakkaan oikeusturvan kannalta. Taman vuoksi erityisesti
ristiriitatilanteissa tulee kirjata tarkasti asiakkaan ja tyontekijan mahdolliset
eriavat nakemykset.

Palvelun tilaajalle tulee pyydettaessa toimittaa palvelun toteuttamisen
suunnitelma seka paivittaiskirjauksia.
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4. Henkilostdn osaaminen
ja ammattitaito

4.1 Vastuuhenkilot

Palvelutuotannosta vastaavalla henkil6lld tulee olla sosiaalihuoltolain 46 a
§(22.4.2016/292) mukaisesti tehtavdan soveltuva korkeakoulututkinto, alan
tuntemus ja riittdva johtamistaito.

Yksikon esihenkild vastaa toiminnasta ja héanella on soveltuva, vahintdan
ammattikorkeakoulutasoinen sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinto tai
siirtymasaannosten perusteella aikaisempi véhintddn opistotasoinen tutkinto.
Esihenkilolta edellytetaan alan tuntemusta seka riittavaa johtamisosaamista.

Palveluntuottajan tulee turvata lahijohtamiselle riittava tuki, joka on kaikkien
palveluntuottajan organisaatiossa tydskentelevien esihenkildiden saatavilla.
Johtamisen tuen tulee olla saanndéllista ja esihenkilon sek&a yksikon tarpeista
lahtevaa.

Tavoitteena on, ettd esihenkild voi keskittya taysipainoisesti johtamiseen ja
toiminnan kehittdmiseen. Esihenkild voidaan laskea mitoitukseen mukaan, jos
han tosiasiallisesti osallistuu valittémaan tai valilliseen asiakastydhon, kuitenkin
enintaan 50 % osuudella, ja edellyttéaen, etté yksikon luvassa on ndin méaaritelty.

4.2 Henkilosto

Henkilokunnan ja sen maaran tulee tayttdd ammatilliset lakisaateiset
vaatimukset, viranomaisten suositukset. Palvelutuottajan tulee rekisterditya
palveluntuottajarekisteri  Soteriin  ja huolehtia ettd siind maaritetty
henkilostomaara tayttyy. Palveluntuottaja huolehtii siita, ettd silla on palvelun
tuottamiseksi riittavd maara sosiaali- ja terveydenhuoltoalan koulutettua
henkilokuntaa kaikissa tilanteissa seka erityisesti paattamassa ja toteuttamassa
rajoitustoimenpiteita.

Toimintayksikoissa tulee olla nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa laékehoidon
toteuttamisen kokonaisuudesta. Taman tulee tydéskennella yksikdssa siten, etta
han voi puuttua epakohtiin niitd havaitessaan. Laakehoidon toteuttamisen
kokonaisuudesta vastaava voi olla myds sellainen laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkild, jonka koulutukseen siséltyy sairaanhoitajan opinnot, kuten
terveydenhoitaja, katild tai ensihoitaja AMK.

Yksikon henkilékunnan tulee olla palveluntuottajan palveluksessa ja heilla tulee
olla voimassa olevat tydsopimukset. Lyhytaikaisena sijaisena voidaan kayttaa
vuokratydvoimaa.
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) velvoittaa tyontekijaa
esittamaan rikosrekisteriotteen, mikali tyésuhde on vuoden aikana vahintaan
kolmen kuukauden mittainen. TyOnantajan tulee pyytdd esittdmaan
rikosrekisteriote, kun henkilé ensi kerran nimetaan tai otetaan sellaiseen ty6- tai
virkasuhteeseen, johon pysyvaisluontoisesti tai olennaisesti kuuluu idkkaiden tai
vammaisten henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa
taikka muuta tyoskentelyd henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa idkkaan tai
vammaisen henkilon kanssa.

Alaikaisten kanssa tyoskentelevien tyontekijoiden rikostausta tulee aina selvittaa
(Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002).

Henkiloston tulee kuulla asiakkaan tahtoa ja toiveita seka tehda yhteistyota
asiakkaan verkoston kanssa.

Henkilostolla tulee olla tehtéviin riittdva suomen ja/tai ruotsin kielen suullinen ja
kirjallinen taito, niin etta tyontekijat pystyvat kommunikoimaan asiakkaan ja
yhteisty6kumppaneiden kanssa suullisesti ja kirjaamaan
asiakastietojarjestelmaan. Henkiloston puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikointimenetelmien kayton osaamisen tulee vastata asiakkaiden
tarpeita.

Palveluntuottajan tulee tehda kirjallinen koulutussuunnitelma ja henkiloston
perehdytyssuunnitelma. Palveluntuottaja huolehtii  henkiléston lisa- ja
taydennyskoulutuksesta taydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti.
Koulutussuunnitelmassa  tulee  huomioida  vammaistyfssa  tarvittava
erityisosaaminen, laakehoidon osaaminen sekd ensiapuvalmiuden ja
kirjaamistaidon yllapitaminen.

Henkilokunnan kanssa kaydaan vuosittain kehityskeskustelut. Keskustelut
sisdltavat tyontekijan osaamisen arvioinnin.

Palveluntuottaja jarjestdd henkilokunnan tyokykya ja tyohyvinvointia edistavaa
toimintaa. Henkiloston tyotyytyvaisyytta tulee arvioida saanndollisesti.
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5. Asiakkaan palvelua
koskevat
laatuvaatimukset

Asiakkaiden osallisuuden mahdollistaminen ja varmistaminen on keskeisella
osalla tassa palvelukuvauksessa ja tulevan sopimuskauden aikaisessa
toiminnassa. Alla on lueteltuna avainkohtia, joiden avulla vammaisten
asiakkaiden osallisuutta palvelujen kayttajina ja osana palvelujarjestelmaa
voidaan vahvistaa.

5.1 Asiakkaiden osallisuus

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tulee olla yhdenvertaisia ja asiakaslahtoisia.
Asiakkailla on oikeus osallistua ja vaikuttaa omiin palveluihinsa, mutta myds
laajemminkin palveluihin, palvelukokonaisuuksiin ja -ketjuihin.
Palvelunjarjestgjilla ja -tuottajilla taas on velvollisuus edistaa asiakkaiden
osallisuutta ja parantaa vaikutusmahdollisuuksia. Osallisuudesta saadetaan eri
lainsdadannoissa, kuten perustuslaissa, hyvinvointialuelaissa,
sosiaalihuoltolaissa ja asiakaslaissa.

Oikeus osallisuuteen ja asioihin vaikuttamiseen tulee mahdollistaa kaikille
asiakkaille. Palveluissa tuetaan asiakkaan oikeutta osallistua ja vaikuttaa oman
elamansa ja palveluidensa suunnitteluun ja toteutukseen.

Asiakasosallisuus voidaan kéasittaa siten, ettéd asiakas osallistuu aktiivisesti
palvelun suunnitteluun, jarjestamiseen, tuottamiseen, kehittamiseen, ja/tai
arviointiin. Osallisuuden edellytyksena on, ettd asiakas paasee vaikuttamaan
palveluunsa ja arkeensa. Asiakkaalta kysytdan ja hanen kokemuksensa ja
mielipiteensa huomioidaan ja niilla on vaikutusta.

Asiakasosallisuutta lisddmalla voidaan muun muassa kehittdd ja parantaa
palveluiden laatua, tehokkuutta ja tavoitteiden saavuttamista.

Jotta asiakkailla on mahdollisuus osallistua ja kokea osallisuutta, tarvitaan
erilaisia keinoja sen toteuttamiseksi. Asiakasosallisuus ei tapahdu itsestaan,
vaan siilhen on sitouduttava ja luotava edellytyksia sen toteuttamiselle
organisaation eri tasoilla.

Asiakkaiden kanssa yhdessa kehittaminen, ideointi ja palveluiden arviointi
tuottavat tarpeita vastaavia asiakaslahtbisia palveluita. Yhteiskehittdminen
parhaimmillaan tukee osallisuutta, vahvistaa yhteisdllisyytta ja luo
mahdollisuuksia vaikuttamiselle.
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5.2 Asiakasraatitoiminta

Asiakasraati on yhteiskehittamisen ja vaikuttamisen tapa, jolla tuetaan
asiakkaiden osallisuutta ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Asiakasraadeilla
tarkoitetaan asiakkaiden osallisuutta lisdavia saanndllisia asiakaskokoontumisia.
Asiakkailla tulee olla tosiasiallinen mahdollisuus vaikuttaa yksikon toimintaan ja
palvelujen kehittamiseen. Asiakasraadeissa ehdotetut ja esiin tuodut asiat tulee
vieda jatkokasittelyyn toimintayksikkdon ja sen johdolle.

Asiakasraatitoiminnan tavoitteet:
o Vvaikuttaa asiakkaille tarkeisiin asioihin
o kehittaa palvelun sisaltéa
e arvioi palvelun laatua
o tuottaa ja valittaa tietoa paatoksenteon tueksi

o edistaa asiakkaiden hyvinvointia, osallisuutta ja toimijuutta
voimaantumisen nakdkulmasta

Asiakasraatien tulee olla ennakkoon suunniteltuja ja aikataulutettuja, ja niista
tehdaan muistiot.

Palveluntuottaja jarjestdd asiakasraateja saannollisesti, kuitenkin vahintaan
kuusi kertaa vuodessa. Asiakasraadin tarkoituksena on toimia yhtena valineena
palveluiden laadun mittaamiseen, kehittdmiseen ja johtamiseen seka
asiakastyytyvaisyyden lisdamiseen.

5.3 Asiakkaan palvelua koskevat muut laatuvaatimukset

Asiakkaan tasavertainen ja arvostava kohtaaminen on laadukkaan palvelun
perusedellytys. Palveluntuottajan tulee keskustella arvostavan kohtaamisen
tavoista saanndllisesti koko henkiloston kanssa. Jokaiselle asiakkaalle voidaan
nimeta vastuutyontekija, jos se on hanelle tarpeen ja han sen haluaa.

1. Omavalvonta. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
velvoittaa julkisia ja yksityisia sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajia laatimaan ja julkaisemaan  yksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman. Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa kaikki
palveluntuottajan sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuudet. Omavalvonta
on ennakoivaa ja aktiivista toimintaa ja siihen kuuluu riskitilanteiden
tunnistaminen ja epakohtiin puuttuminen. Omavalvontasuunnitelman tulee
olla nékyvilla ja asiakkaiden saatavissa yksikon yhteisissa tiloissa.
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Laakehoito. Palveluntuottaja vastaa asiakkaan ladkehoidon kaytannon
toteutuksesta. Yksikdssa tulee olla kirjallinen ladkehoitosuunnitelma
(Turvallinen la&kehoito, STM oppaita 2021:6). Laakehoidon turvallisesta
toteutuksesta vastaa sairaanhoitaja. Kaikilla yksikdssa laakehoitoa
toteuttavilla henkil6illa tulee olla sosiaali- tai terveysalan tutkinto ja lisaksi
riittdvat laakehoidon opinnot. Osassa tutkinnoista (esimerkiksi Sosionomi
AMK) sisaltyy vaihteleva maéara laédkehoidon opintoja. Talléin tydnantajan
vastuulla on selvittdd opintojen laajuus, ja kyseiselle henkildlle
maaritettdvan ladkeluvan laajuus.

Ammatilliseen tutkintoon sisaltyneiden tai sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilén taydennyskoulutuksena hankitun la&kehoidon
koulutuksen liséksi tyontekijalla tulee olla suoritettuna laakelupa.
Laakelupaa varten ammattihenkilon tulee suorittaa laakehoidon
osaamisen koulutus esimerkiksi LOVe. Tahan koulutuskokonaisuuteen
kuuluu teoriaopintoja ja ladkelaskuja. Vaativan ladkehoidon toteuttaminen
edellyttad myds PKV-osion suorittamista.  Koulutusmateriaalien
lapikaynnin  jalkeen tyontekija osoittaa |ddkehoidon osaamisen
suorittamalla teoriaopintoihin kuuluvan tentin seka laakelaskukokeen.
Laakehoidon teoria osaaminen on voimassa Vviisi vuotta ensimmaisesta
suoritusmerkinnasta lahtien. Lisaksi tyontekija osoittaa kaytannon
osaamisen kaytannon naytoilla. Kaytdnnon osaamisen todentaa kokenut
ja laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilo (sairaanhoitaja tai
terveydenhoitaja). Nayton vastaanottaja myods perehdyttdd tyontekijan
yksikkokohtaiseen laakehoitoon. Varsinaisen l|adkeluvan myontaa
toimintayksikon laékehoidosta vastaava laakari. Laakelupa on voimassa
enintaan viisi vuotta laakelupaprosessin ensimmaisesta suorituksesta
lukien.

Laakehoidon toteuttamisesta ja vastuista on sovittava asiakaskohtaisesti.
Lahtokohtaisesti vastuu laakehoidon toteuttamisesta ja seurannasta on
aina palveluntuottajalla. Kuvaus ladkehoidon toteuttamisesta ja vastuusta
tulee olla kirjattuna jokaisen asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan, mikali asiakkaan ladkehoidosta vastaa muu
kuin palveluntuottaja. Laakkeet sailytetddn asiakkaan omassa kodissa
(mikali asiakas vastaa itse ladkehoidostaan) tai lukollisessa kaapissa
erillisessa laakehuoneessa tai tiloissa, joihin vain henkilékuntaan
kuuluvilla laékeluvallisilla henkil6illa on paasy. Tilojen tulee olla ladkkeiden
sdilytykseen soveltuvat ja maaraysten mukaiset. Jokaisen asiakkaan omat
ladkkeet on selkeasti nimikoitu ja ne sailytetdaan erikseen siten, etta
sekaantumisen mahdollisuutta ei ole.

. Lounas. Palveluntuottaja jarjestdd asiakkaille lounaan joko omana
tuotantona tai alihankintana. Lounas sisaltaa kahvin ja se voidaan tarjota
joko lounaan yhteydessa tai muuna aikana. Palveluntuottaja jarjestaa
erityisruokavaliot niita tarvitseville asiakkaille ilman erillistd korvausta.
Aterioiden suunnittelusta ja ruoanvalmistuksesta vastaavilla henkil6illa
tulee olla riittava kokemus ja osaaminen. Ateriasuunnittelussa
noudatetaan terveellisesta ravitsemuksesta annettuja ohjeita. Mikali
palveluntuottaja tuottaa keskitetyn ateriapalvelun itse, palveluntuottajalla
tulee olla terveydensuojelulakiin (1326/2010) ja elintarvikelakiin
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(297/2021) perustuva omavalvontasuunnitelma, joka sisaltaa tarvittavat
hygieniapassit ja muut luvat. Edella sanottu koskee myods mahdollisia
alihankkijoita.

. Yhteisty0d. Palveluntuottaja osallistuu tarvittavaan verkostotyohon
asiakkaan ja Tilaajan kanssa sovittavalla tavalla. Moniammatillinen
yhteisty0 toteutuu esimerkiksi asiakkaan omatyontekijan, kuntoutuksen tai
asumispalveluiden kanssa. Palveluntuottaja osallistuu Tilaajan kutsusta
tarvittaviin yhteisty6- ja asiakasneuvotteluihin ja verkostokokoontumisiin.
Palveluntuottaja on velvollinen edistamaan moniammatillisen timin
koollekutsumista, mikali asiakkaan tilanne sita vaatii.

. Apuvdlineet. Henkiléston tyoskentelyd helpottamaan tarkoitetut
apuvélineet kuten nostolaitteet tulee palveluntuottajan hankkia ja
kustantaa. Palveluntuottaja tytnantajana hankkii ja kustantaa tyontekijoille
avustamisessa valttamattoman suojavaatetuksen.

. Ty0- ja paivatoiminnan kuljetukset. Tilaaja tai sen nimeama toimija
jarjestdd tyo- ja paivatoiminnan kuljetukset, organisoi kuljetusten
aikataulut ja reitit ja mahdolliset muutokset niihin. Ty6- ja paivatoiminnan
matkat ovat asiakkaan kodin  (/asumisyksikon) ja ty6- ja
paivatoimintayksikon valisid matkoja. Palveluntuottaja on velvollinen
tekemaan yhteistyota Tilaajan kanssa, ja myotavaikuttamaan kuljetusten
sujuvuuden mahdollistamiseksi. Asiakaskuljetusten noutoajat ja reitit
suunnitellaan huomioiden asiakkaiden tyo- tai paivatoiminta-ajat. Koska
kuljetukset toteutetaan paasaantodisesti ryhmakuljetuksina tai kyyteja
yhdistelemalld, tulee reittisuunnittelulle jattda joustovaraa kuljetusaikojen
suhteen. Mikali asiakas ei mene ty6- ja paivatoimintaan, matka tulee aina
peruuttaa. Asumisyksikké tai asiakas eivat voi vaihtaa ty6- ja
paivatoiminnan matkojen kellonaikoja tai reitteja. Tilaaja jarjestaa
kuljetukset ja maksaa ne kokonaisuudessaan. Palveluntuottaja on
velvollinen toimittamaan Tilaajalle asiakastiedot kuljetusten jarjestamista
varten. Tilaaja jarjestda kuljetukset parhaaksi katsomallaan
tavalla. Asiakkaan mahdollinen saattaja kulkee ajoneuvossa vain
asiakkaan kanssa, saattajaa ei kuljeteta tai noudeta erikseen.

. Salassapito. Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan salassa ja kasittelemaan
huolellisesti saamansa salassa pidettavat asiakastiedot Helsingin
kaupungin tietosuoja- ja salassapitoliitteen mukaisesti.

. Varautumissuunnitelma. Palveluntuottajalla tulee tehda itsenaisesti tai
laheisen kanssa asuville asiakkaille yksilollinen varautumissuunnitelma.
Suunnitelma on palveluntuottajan yhdessa asiakkaan kanssa tekeméa
suunnitelma niitd keinoista, joilla tuetaan ja turvataan asiakkaan
selviytymista vakavissa hairittilanteissa ja poikkeusoloissa.
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6. Palveluntuottajalle
maksettavat korvaukset

Tilaaja maksaa palvelumaksun palveluntuottajalle paivaaikaisen toiminnan
tuottamisesta sopimuksen mukaan. Palvelumaksu kattaa asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan kirjatun tuen, avun ja ohjauksen.

Toiminnan tulee olla asiakkaalle maksutonta. Palveluntuottaja vastaa myds
retkien, toiminnan aikana tehtavien matkojen ja tapahtumiin osallistumisen
kustannuksista.

Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa vain toteutuneista toimintapaivista.
Akillisista poissaoloista palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa Tilaajaa
ensimmaiselta poissaolopaivalta  taysimaaraisena, sitA  seuraavilta
poissaolopaivilta ei ole oikeutta laskuttaa.

Helsingin kaupunki laskuttaa asiakkaalta ateriamaksut sosiaali-, terveys ja
pelastustoimialan  lautakunnan  maéarittelemien  maksujen  mukaisesti.
Palveluntuottajan tulee tayttdd suoritelomakkeelle tiedot asiakkaan sydmista
aterioista ja toimittaa se viikoittain asiakasmaksuyksikk66n. Palveluntuottaja
laskuttaa kuukausilaskutuksen yhteydessa Helsingin kaupunkia korkeintaan
Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan maarittelemien maksujen
mukaisesti.
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/. Palveluntuottajan
omavalvonta

7.1 Laadunhallintaa ja johtamista koskevat laatuvaatimukset

1. Palveluntuottajalla on kirjallinen ja ajantasainen toimintasuunnitelma.

2. Palveluntuottajan tulee olla Soteri-rekisterissa. Palveluntuottajalla tulee
olla  seuraavat  suunnitelmat laadittuina  ja  ajantasaisina:
Omavalvontasuunnitelma, laakehoitosuunnitelma, turvallisuus- ja
pelastussuunnitelma sekd terveydensuojelulakiin  (763/1994) ja
elintarvikelakiin (297/2021) perustuva omavalvontasuunnitelma.

3. Palveluntuottajalla on kaytossa Valviran hyvaksyma
asiakastietojarjestelma. Palveluntuottajalla on velvoite liittyd Kanta-
palveluun viimeistddn siind vaiheessa, kun lainsdadantd siihen
velvoittaa.

4. Asiakastietojen dokumentointi on ajan tasalla olevaa ja asiakasta
kunnioittavaa. Kirjaamisen laatua ja osaamista arvioidaan saanndéllisesti ja
henkilokunnalle jarjestetaan kirjaamiskoulutusta sdanndllisesti. Asiakkaille
mahdollistetaan osallistuminen itseaan koskevien asioiden kirjaamiseen.

5. Yksikéssa on sovitut sdanndlliset tydpaikkakokoukset.

6. Palveluntuottaja keraa jatkuvaa asiakaspalautetta seka toteuttaa
asiakastyytyvaisyyskyselyn vahintaan joka toinen VUOSI.
Asiakaspalautteen antaminen on helppoa ja kasitellaan
luottamuksellisesti. Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan Helsingin
kaupungin tuottamat asiakastyytyvaisyyskyselyt. Kyselyiden tulokset
kasitelladn asiakkaiden kanssa ja niita hyoédynnetddn yksikon toiminnan
kehittamisessa. Tulokset on toimitettava pyydettaessa.

7. Useammassa kuin yhdessa palveluyksikbssa palveluja antavien
yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien tulee laatia
toiminnastaan omavalvontaohjelma. Ohjelmassa méaaritetaan tavat, joilla
varmistetaan, etta palvelut jarjestetdan ja toteutetaan sopimusten ja
lainsdddannén mukaisesti. Omavalvontaohjelmaan Kkirjataan, miten
palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta
seurataan ja miten puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman
osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja
ladkehoitosuunnitelmat.
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8. Omavalvonta on osa suunnitelmallista laadunhallintaa. Palveluntuottajalla
on vastuu toiminnan asianmukaisuudesta, tuotettujen palvelujen laadusta
seka asiakasturvallisuudesta. Omavalvontasuunnitelmassa tulee olla
esitettynd, kuinka edistetdan asiakkaiden turvallisuutta, palvelun laatua,
asiakkaiden hyvaéa kohtelua ja itseméaraamisoikeutta. Palveluntuottajan
tulee varmistaa, ettd toiminta on lainsaadannon, lupaehtojen ja tilaajan
laatuvaatimusten mukaista kaikissa tilanteissa. Omavalvonta on osa
yksikon jokapaivaista tyota ja siihen osallistuu koko henkilokunta.

9. Omavalvontasuunnitelma on laadittava toimintayksikon johdon ja
henkilokunnan yhteistydtn&. Omavalvontasuunnitelmassa esiin nostettujen
tavoitteiden toteutumista on seurattava ja palveluja kehitettava asiakkailta,
heidan laheisiltdédn ja henkilostoltd sdanndllisesti kerattdvan palautteen
perusteella. Palveluntuottajan tulee julkaista omavalvontasuunnitelma
julkisessa tietoverkossa. Palveluntuottajan tulee pitaa
omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavilla palveluyksikdssa siten, etta
asiakkaat, heidan laheisensa ja yksikbn omavalvonnasta kiinnostuneet
voivat tutustua siihen ilman erillistd pyyntoa.

10. Palveluntuottajan tulee huolehtia turvallisuus- ja pelastussuunnitelman
ajantasaisuudesta ja noudattaa toiminnassaan sen toimintaan liittyvia
periaatteita.

11.Palveluntuottaja sitoutuu pitdmé&an salassa ja kasittelemaan huolellisesti
saamansa salassa pidettavat asiakastiedot Helsingin kaupungin
tietosuoja- ja salassapitoliitteen mukaisesti.
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8. Sopimuskauden
aikainen toiminta

Sopimuskauden aikana tavoitteena on ettd Helsingin  kaupungin
vammaispalveluiden palveluntuotanto ja yksityiset palveluntuottajat kehittavat
yhdesséa palveluita. Yhteiskehittamista toteutetaan valittujen teemojen osalta
vuosittaisissa yhteisissa tilaisuuksissa, jotka Tilaaja jarjestad. Sopimuskauden
ailkana jarjestetaan yhteisia tilaisuuksia valituista teemoista; esimerkiksi
itsemaaraamisoikeus, kirjaaminen ja ladkehoito.

Sopimuskauden aikana asiakkaan osallisuuden vahvistamisen menetelmia ja
asiakasraati-konseptia kehitetdan yhteistybnd. Konseptin perusperiaatteet ja
tavoitteet ovat yhtendaiset kaikille toimijoille, mutta jokainen yksikkd huomioi oman
asiakaskuntansa tarpeet ja kyvykkyyden varsinaisessa toteutuksessa.

Palvelujen asiakas- ja laheiskokemusta kerataan vuosittain toteutettavilla
Tilaajan laatimilla kyselyilla. Palveluntuottajalla ja sen alaisilla yksikoilla on
velvollisuus toteuttaa omalta osaltaan nama asiakas- ja
l&heistyytyvaisyyskyselyt. Sama vaade on myds oman toiminnan yksikailla.

Palveluntuottajien tulee kerdtd henkilostokokemustietoa sé&aéanndllisesti ja
toteuttaa henkiloston tyytyvaisyyskysely vuosittain. Sama vaade koskee
kaupungin omaa palvelutuotantoa. Palveluntuottajan tulee toimittaa kyselyjen
tulokset tilaajalle pyydettdessa. Mikali tilaaja laatii sopimuskaudella koko
palvelutoimintaa koskevan yhteisen henkilostokyselyn, tulee palveluntuottajan
toteuttaa se omalta osaltaan. Tuolloin palveluntuottajan ei tarvitse toteuttaa omaa
vuosittaista henkilostokyselya.

Vammaispalvelujen asumisen ja paivaaikaisen toiminnan laatu ja osallisuuden
tuki -opas on palvelukuvauksen liitteend. Siind kuvataan sopimuskautta ohjaavat
arvot ja laadukkaan palvelun toimintaperiaatteet seka tulevaisuuden laadun visio.
Opas ohjaa seka Helsingin kaupungin tuottamaa etta ostettua palvelutoimintaa.
Oppaan tulee olla my6s asiakkaiden ja heidan laheistensd kaytossa.
Palvelutoiminnan ja palvelujen jarjestamisen omavalvonnan seuranta on
sopimuskaudella avointa ja lapinakyvaa. Palvelujen kayttgjille ja laheisille
jarjestetddn vuosittain tilaisuuksia, joissa kasitelladn mm. palvelutoiminnan
asiakasturvallisuutta, laatua seka asiakas-, laheis- ja henkilostékokemusta.
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