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Verksamhetsstadga for Helsingfors stads social-, halsovards- och raddningssektor
[Direkta citat fran forvaltningsstadgan och/eller organbeslut har markerats med kursiverad stil.]

1 Sektorns organisat

1.1 Sektorn

ion

| forvaltningsstadgan foéreskrivs foljande om sektorns servicehelheter:
(forvaltningsstadgan 4 kap., 88).

Social, halsovards- och raddningssektorn svarar for de uppgifter som
avses i lagen om ordnande av social- och halsovard och i lagen om
ordnande av raddningsvasendet, och for halsovardscentralernas upp-
gifter enligt halso- och sjukvardslagen, lakemedelsférsorjningen inom
social- och halsovardens enheter och 6vrig lakemedelsforsorjning inom
social- och halsovardens ansvarsomrade samt de uppgifter for radd-
ningsverket som avses i raddningslagen.

Social, halsovards- och raddningssektorns uppgift ar att ordna och pro-
ducera social- och halsovardstjanster, ordna och producera raddnings-
tjanster och att producera prehospitala akutvardstjanster pa dverens-
kommet satt. Genom social- och halsovardstjansterna skapar sektorn
forutsattningar for att uppratthalla och framja halsa och valfard, framja
egen aktivitet och gemensamt ansvar samt férebygga och minska soci-
ala problem och halsoproblem samt deras bieffekter.

Social-, halsovards- och raddningssektorn lyder under social-, halso-
vards- och raddningsnamnden.

1.2 Servicehelheter och beskrivningar av dessa

| férvaltningsstadgan foreskrivs foljande om sektorns servicehelheter
(forvaltningsstadgan 4 kap., 8 8): Social-, halsovards- och raddnings-
sektorn bestar av fyra servicehelheter:

Servicehelheten familje- och socialtjanster, som skoter familje- och so-
cialtjanster samt funktionshinderservice.

Servicehelheten halsovards- och missbrukstjanster, som skoter halso-
vards-, missbruks- och jourtjanster.

Servicehelheten sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster, som
skoter sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster
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Servicehelheten raddningsvasendet, som skoter de uppgifter som
raddningslagen forutsatter och producerar prehospitala akutvardstjans-
ter i den omfattning som Gverenskommits med tjansteorganisatoren.
Servicehelhetens verksamhet bendmns raddningsverket.

Under varje servicehelhet beskrivs de tjanster for vilka respektive ser-
vicehelhet har ansvar for att ordna.

1.3 Sektorns forvaltning

1.4 Tjanster och beskri

1.5 Enheter

| forvaltningsstadgan foreskrivs foljande om sektorns administration:
(forvaltningsstadgan 4 kap., 9 8).

Sektorforvaltningen skoter sektorns forvaltnings- och stodtjanster.

De tjanster som forvaltningen har ansvar for att ordna har beskrivits i
avsnittet forvaltning.

vningar av dessa

Social- och héalsovardssektorns servicehelheter har delats in i tjanster.

Om tjansterna bestdms genom sektornamndens beslut (Forvaltnings-
stadgan 10 kap., 1 8 2 punkten)

Sektorns tjanster kan indelas i enheter.

| denna verksamhetsstadga foreskrivs om organisering av tjansterna
pa enhetsniva.

1.6 Underenheter (niva 5)

Sektorns enheter kan indelas i underenheter, som utgér organisations-
niva 5. Direkt under dessa kan ocksa finnas arbetsenheter, som utgor
organisationsniva 6.

Organisationsnivaer beskrivs i bilagorna 1-5 till verksamhetsstadgan.
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1.7 Arbetsenheter (niva 6)

2 Sektorns ledning

2.1 Sektorchef

Sektorns underenheter kan delas in i arbetsenheter, som utgor organi-
sationsniva 6.

Organisationsniva 6 beskrivs i bilagorna 1-5 till verksamhetsstadgan.

Om sektorchefen bestams féljande i forvaltningsstadgan (Forvaltnings-
stadgan 5 kap., 9 8)

Social-, halsovards- och raddningssektorns verksamhet och férvaltning
leds av dess sektorchef, som ar foredragande i social- och halsovards-
namnden, dess sektioner och for sektorns bitrddande borgmaéstare.
Sektorchefen i social-, och halsovards- och raddningssektorn utses for
hogst sju ar.

Sektorchefen ar chef for direktérerna vid de servicehelheter som hor till
sektorn och for sektorns forvaltningsdirektor. Sektorchefen i social-,
halsovards- och raddningssektorn utfor de uppgifter som kanslichefen
foreskriver.

2.2 Direktorer for servicehelheterna och férvaltningsdirektor

| férvaltningsstadgan féreskrivs foljande om direktdrerna for service-
helheterna och om forvaltningsdirektéren. (Forvaltningsstadgan 5 kap.,
9 8§)

Servicehelheten familje- och socialtjanster leds av direktoéren for fa-
milje- och socialtjanster.

Servicehelheten halsovards- och missbrukartjanster leds av direktoren
for halsovards- och missbrukartjanster.

Servicehelheten sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster leds av
direktdren for sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster.

Raddningskommendoren leder servicehelheten raddningsvasendet.
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2.3 Servicechef

2.4 Enhetschef

2.5 Underenhetschef

Forvaltningsdirektoren leder forvaltningen vid social-, halsovards- och
raddningssektorn.

Direktoren for en servicehelhet och forvaltningsdirektéren utfér de upp-
gifter som sektorchefen i social-, halsovards- och raddningssektorn fo-
reskriver.

En servicehelhetsdirektor ar chef for direktorerna for de tjanster som
hor till servicehelheten. Forvaltningsdirektéren leder cheferna for de ad-
ministrativa tjansterna.

Sektornamnden beslutar om anstéllning till tiansten servicechef. (For-
valtningsstadgan 10 kap., 1 8 3 punkten)

Servicechefen leder verksamheten inom tjansten i fraga och ansvarar
for att malen nas. Enhetscheferna vid en tjanst lyder under serviceche-
fen. Om endast underenheter eller arbetsenheter lyder direkt under
tjiansten ar tjanstens direktor chef for dessa enheter.

Enhetschefen leder verksamheten inom enheten i frdga och ansvarar
for att malen nas. Cheferna i underenheterna lyder under enhetsche-
fen. Om arbetsenheter ar direkt understallda en enhet, leds dessa av
enhetschefen.

Chefen for en underenhet leder verksamheten vid underenheten och
svarar for att malen nds. En underenhetschef ar chef for cheferna for
de arbetsenheter som hor till underenheten.

2.6 Chef for arbetsenhet

Chefen for en arbetsenhet leder verksamheten vid arbetsenheten och
svarar for att malen néas.
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2.7 Stallforetradare

Da en sektorchef ar férhindrad skots dennas uppgifter av en tjanstein-
nehavare som sektornamnden har foérordnat. (Forvaltningsstadgan
5 kap. 10 § 4 mom.)

Da direktdren for en servicehelhet och forvaltningsdirektoren ar forhind-
rade skots deras uppgifter av en tjansteinnehavare som sektorchefen
forordnat.

Da direktoren for servicehelheten familje- och socialtjanster ar férhind-
rad ar dennes stéllféretradare en tjansteinnehavare som sektorchefen
utsett att temporéart leda familje- och socialtjansterna.

Da direktoren for servicehelheten halsovards- och missbrukstjanster ar
forhindrad ar dennes stéllféretradare en tjansteinnehavare som sektor-
chefen forordnat till direktor for halsovards- och missbrukstjansterna for
viss tid.

Da direktoren for servicehelheten sjukhus-, rehabiliterings- och om-
sorgstjanster ar foérhindrad &r en tjansteinnehavare som sektorchefen
utsett stallféretradande direktér for sjukhus-, rehabiliterings- och om-
sorgstjansterna pa viss tid.

Da direktoren for raddningsvasendets servicehelhet ar forhindrad ar
dennes stallféretradare en tjansteinnehavare som sektorchefen tempo-
rart utsett till direktor fér servicehelheten raddningsvasendet.

Da forvaltningsdirektoren ar forhindrad fungerar som dennas stallfore-
tradare en tjansteinnehavare som sektorchefen temporart utsett till di-
rektor for forvaltningen.

Da en direktor for en servicehelhet ar forhindrad skots dennas uppgifter
av en tjansteinnehavare eller funktionar som servicechefen férordnat.
Da en direktor for en forvaltningstjanst ar forhindrad skéts dennas upp-
gifter av en tjansteinnehavare eller funktionar som férvaltningsdirekto-
ren forordnat.

D& en enhetschef ar forhindrad skots dennas uppgifter av en tjanstein-
nehavare eller funktionar som servicechefen férordnat.

D& en chef for en underenhet ar forhindrad skots dennas uppgifter av
en tjansteinnehavare eller funktiondr som servicechefen forordnat.

D& en chef for en arbetsenhet ar forhindrad skots dennes uppgifter av
en tjansteinnehavare eller befattningshavare férordnad av enhetsche-
fen.
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2.8 Behorighetsvillkor

Behorighetsvillkoren for sektorcheferna ar hogre hdogskoleexamen och
erfarenhet av ledarskap samt utméarkta muntliga och skriftliga kun-
Skaper i finska och nbjaktiga muntliga och skriftliga kunskaper i
svenska. (Forvaltningsstadgan 23 kap., 1 8 1 mom.).

Behorighetsvillkor for servicehelhetsdirektorerna ar hogre hogskoleexa-
men, erfarenhet av ledarskap samt utméarkta muntliga och skriftliga
kunskaper i finska och nojaktiga muntliga och skriftliga kunskaper i
svenska. (Forvaltningsstadgan 23 kap., 1 8 4 mom.).

Av radddningskommenddren forutsatts dessutom en hogskoleexamen
som ger ledarskapsfardighet.

Behorighetsvillkor for forvaltningsdirektdren ar hégre hogskoleexamen,
erfarenhet av ledarskap samt utmarkta muntliga och skriftliga kun-
skaper i finska och ndjaktiga muntliga och skriftliga kunskaper i
svenska.

Behorighetsvillkor for en servicechef ar hogre hégskoleexamen, erfa-
renhet av ledarskap samt utméarkta muntliga och skriftliga kunskaper i
finska och ndjaktiga muntliga och skriftliga kunskaper i svenska.

Av direktdren for raddningstjansten forutsatts dessutom en hogskoleex-
amen som ger ledarskapsfardighet.

Dessutom beaktas vad som separat foreskrivs eller bestams om beho-
righetsvillkor.

Behorighetsvillkoren for den dvriga personalen bestdms av den som
anstaller, med hansyn till vad som separat foreskrivs.
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3 Servicehelheten familje- och socialtjanster och dess tjanster, enheter och deras

uppgifter

3.1 Organisation

Servicehelheten familje- och socialtjanster bestar av foljande fyra tjans-
ter:

Valfard och halsa for barnfamiljer

Barnskydd och familjesocialarbete

Tjanster for ungdomar och vuxensocialarbetet
Funktionshinderservice

PN

[Stadsstyrelsens ledarskapssektions beslut om féljande organisations-
niva inom social- och halsovardssektorns servicehelheter 17.10.2016,
70 §]

Servicehelheten familje- och socialtjanster leds av direktoéren for fa-
milje- och socialtjanster som &ven &r chef for cheferna for de tjanster
servicehelheten omfattar.

En ndrmare beskrivning av servicehelhetens organisation an denna in-
delning i enheter finns i bilaga 1 till detta dokument.

3.1.1 Valfard och héalsa for barnfamiljer

Tjansten valfard och halsa for barnfamiljer har i uppgift att ordna rad-
givningsbyratjanster for gravida, familjer som vantar barn samt for barn
under laropliktsaldern och deras familjer, att ordna skolhalsovardstjans-
ter for elever inom den grundlaggande utbildningen (halsovardslagen
1326/2010 och statsradets forordning om radgivningsverksamhet, skol-
och studerandehalsovard samt forebyggande mun- och tandvard for
barn och unga 338/2011). Barnradgivning ar en del av forskolans tjans-
ter i enlighet med lagen om elev- och studerandevard (1287/2013).
Skolhalsovarden ar en del av elevhalsotjansterna enligt lagen om elev-
och studerandevard (1287/2013). Inom denna tjanst ordnas inte lakar-
tjanster.

Dessutom har enheten i uppgift att ordna logopediska tjanster fér barn
och radgivningsbyrans psykologtjanster samt neuropsykologiska
tjanster vilka alla avses i halsovardslagen (1326/2010) Tjansten svarar
for fostran och familjeradgivning, familjerattsliga arenden, social hand-
ledning och hemservice for barnfamiljer (socialvardslagen 1301/2014)
samt internationell adoptionstjanst (adoptionslagen 22/2012).
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Tjansten valfard och halsa for barnfamiljer bestar av foljande tre en-
heter:

1. Radgivningsbyraer och hemservice for barnfamiljer
2. Skolhalsovard

3. Specialtjanster for familjer

Tjansten leds av chefen for familjetjanster, som ar chef for cheferna for
de enheter som hor till tjansten.

3.1.1.1 Radgivningsbyraer och hemservice for barnfamiljer

Radgivningsbyran ansvarar for forebyggande halso- och sjukvard (inkl.
vaccinationer). Verksamheten producerar radgivningstjanster fér mam-
mor och barn. Dessutom produceras radgivningsbyratjanster for pap-
perslésa och asylsdkande.

Hemservice for barnfamiljer svarar for produktion och samordning av
tjansten. Verksamheten omfattar inkdpsfunktioner, klienthandledning

samt information, tillstand for och tillsyn i samband med privat social-
vard.

Enheten leds av chefen for radgivningsbyraer och familiernas hemser-
vice, som ar chef for cheferna for de underenheter som hor till enheten.
Underenhetschefen ar chef fér de personer som ar i chefsposition vid
en arbetsenhet.

3.1.1.2 Skolhalsovard

Skolhalsovarden ansvarar for forebyggande halso- och sjukvard (inkl.
vaccinationer). Verksamheten tillhandahaller tjanster for elever inom
den grundlaggande utbildningen.

Enheten leds av chefen for skolhalsovarden, som ar chef for de under-
enheter som hor till enheten. Underenhetschefen ar chef for de perso-
ner som ar i chefsposition vid en arbetsenhet.

3.1.1.3 Specialtjanster for familjer

Socialradgivningen for barnfamiljer tar centralt emot ansokningar och
kontakter enligt socialvardslagen och svarar for bedomningen av barn-
familjernas servicebehov. Dessutom producerar enheten socialhand-
ledning for barnfamiljer och service enligt klientplanen.
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Fostrans- och familjeradgivningen svarar for att service tillhandahalls
som tjanster inom familjeradgivning, parterapi och terapeutiskt barnfa-
miljsarbete.

Familjerattsliga tjanster svarar for faderskapsutredning, medling i famil-
jefragor, underhall, vardnad om barn och besoksavtal samt gor utred-
ningar for domstol och svarar for adoptionsradgivning och den internat-
ionella adoptionstjansten.

Verksamheten omfattar &ven anmalningar och tillstand for privata soci-
altjanster.

Enheten svarar for att psykiatriska radgivningstjanster tillhandahalls
radgivningsbyrans kunder samt neuropsykologiska tjanster for barn och
unga. Dessutom svarar enheten for logopediska tjanster for barn och
ungdomar.

Enheten leds av chefen for specialtjanster for familjer, som &r chef for
cheferna foér de underenheter som hor till enheten. Underenhetschefen
ar chef for de personer som ar i chefsposition vid en arbetsenhet.

3.1.2 Barnskydd och familjesocialarbete

Barnskyddet och familjesocialarbetet har till uppgift att ordna barnskydd
enligt barnskyddslagen (417/2007) for barn under 18 ar samt att ordna
socialarbete och service for barn som behdéver sarskilt stdd enligt soci-
alvardslagen (1301/2014).

Barnskydd och familjesocialarbete bestar av foljande sex enheter:

1. Bedémning av barnskyddsbehov och familjesocialt arbete

2. Socialt arbete inom barnskydd

3. Barnskyddets och familjesocialarbetets tjanster

4. Mottagning av barn och ungdomar samt familjevard

5. Barnhemsverksamhet

6. Barnskydd och familjesocialarbete, handledning och tillsyn

Tjansten leds av barnskyddschefen, som aven &ar chef for tjansterna
som ingdr i enheten.

3.1.2.1 Beddmning av barnskyddsbehov och familjesocialt arbete

Beddmning av barnskyddsbehov och familjesocialarbetet tar centrali-
serat emot barnskyddsanmalningar och kontakter i enlighet med social-
vardslagen och svarar for bedémningen av barnets behov av sarskilt
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stdd och behov av barnskydd, barnskyddsjour under tjanstetid samt ut-
for familjesocialarbete som ordnas for barn som behéver sarskilt stod.

Enheten leds av chefen for det sociala arbetet inom barnskyddet, som
ar chef for socialarbetare i ledande stéllning vid de underenheter som
hor till enheten.

3.1.2.2 Socialt arbete inom barnskydd

Det sociala arbetet inom barnskyddet ansvarar for socialarbetet for de
barn som har konstaterats behdva barnskyddstjanster vid en bedém-
ning av servicebehovet. Enheten svarar for att socialarbetet inom barn-
skyddet ordnas for ett barn som ar klient inom barnskyddets 6ppen-
vard, placerat eller i eftervarden. Den socialarbetare som ansvarar for
barnets angelagenheter utfor ett systematiskt férandringsarbete med
barnet och barnets familj och ansvarar for barnets klientplan och ordnar
stodatgarder. Om stodatgarderna i 6ppenvarden inte ar tillrackliga, moj-
liga eller andamalsenliga, kan barnet omhandertas eller akut placeras
utom hemmet.

Enheten leds av chefen for det sociala arbetet inom barnskyddet, som
ar chef for cheferna for de underenheter som hor till enheten.

3.1.2.3 Barnskyddets och familjesocialarbetets tjanster

Tjansterna barnskydd och familjesocialt arbete svarar fér de 6ppna
tjanster som produceras i egen regi, for barn som behover sarskilt stod
i enlighet med socialvardslagen samt for de 6ppna tjanster som avses i
barnskyddslagen. Tjansterna ordnas pa basis av en klientplan som en
socialarbetare har utarbetat. Tjanster for barn i behov av sarskilt stod i
enlighet med socialvardslagen omfattar bland annat familjearbete,
stodfamiljs- och stédpersonsverksamhet och gruppverksamhet.

Tjanster i enlighet med barnskyddslagen omfattar bland annat intensifi-
erat familjearbete, familjerehabilitering och tjanster for unga.

Enheten leds av chefen for barnskyddstjanster som ar chef for che-
ferna vid enhetens underenheter.

3.1.2.4 Mottagning av barn och ungdomar samt familjevard

Tjansten mottagning och familjevard svarar for barnskyddets mottag-
ningstjanst dygnet runt for familjer, barn och ungdomar som produce-
ras som egen verksamhet samt for familjevard med stod av barnskydd-
slagen.
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Enheten leds av chefen fér familjevard och mottagning, som ar chef for
underenhetscheferna som lyder under enheten. Mottagningscen-
tralerna leds av en barnhemsférestandare.

3.1.2.5 Barnhemsverksamhet

Barnhemsverksamheten ansvarar for att i egen regi ordna barnskydd
som anstaltsvard for placerade barn. Malet med varden pa barnhem &r
att garantera en rehabiliterande, trygg och stimulerande uppvaxtmiljo
for barn som placerats i stadens anstaltsvard. Varden pa barnhem kan
vara kort- eller langvarig och dess innehall bestams enligt barnets be-
hov av rehabilitering. | anslutning till vissa barnhem finns ocksa en
egen skola. En del barnhem har specialkompetens for att svara mot
behoven hos barn med olika funktionsnedsattningar och neuropsykia-
triska problem, beroenden eller psykiska problem. Barnhemmen leds
av en barnhemsforestandare.

Enheten leds av chefen for barnhemsverksamheten, som ar chef for
underenheternas chefer samt barnhemsforestandare, vilka hor till en-
heten.

3.1.2.6 Barnskydd och familjesocialarbete, handledning och tillsyn

Barnskydd och familjesocialarbete, handledning och tillsyn ansvarar for
handledning och tillsyn. Kundstyrningen svarar for styrning och upp-
handling av koptjanster at barn som behover sarskilt stod eller ett barn
som ar klient inom barnskyddet.

Chefen for handledning och tillsyn ar chef fér underenheternas chefer.

3.1.3 Tjanster fér unga och vuxensocialarbete

Tjansterna for unga och vuxensocialarbetet har i uppgift att ordna ser-
vice i enlighet med socialvardslagen (1301/2014), till exempel socialar-
bete och socialradgivning for ungdomar och vuxna, socialhandledning,
samhallsarbete, tillfalligt boende och social rehabilitering.

Vidare svarar tjansten bland annat for verksamhet i enlighet med lagen
om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte (189/2001), arbetsverksam-
het och sysselsattningsframjande atgarder for personer med funktions-
nedsattning, kompletterande och forebyggande utkomststéd (lag om
utkomststod 1412/1997), social kreditgivning, studerandehalsovard, ef-
tervard av barnskyddsungdomar samt for inledande socialservice i en-
lighet med lagen om framjande av integration (1386/2010) samt hjalper
offer for manniskohandel och tryggar en nédvandig forsérjning och om-
sorg for papperslosa.
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Tjansten svarar for kommunal inledande kartlaggning som avses i la-
gen om framjande av integration (1386/2010), for att utarbeta en integ-
rationsplan och for mottagning av personer som soker internationellt
skydd och darmed jamforbara personer, for boenderadgivning som fo-
rebygger bostadsléshet med stdd av lag 1036/2022 samt deltar i verk-
samhet som avses i lagen om sektorsévergripande samservice som
framjar sysselsattningen (1369/2014). Tjansten deltar &ven i att ordna
kuratorer och psykologer for studerandehélsan pa andra stadiet.

Tjansterna for unga och vuxensocialarbetet bestar av fyra enheter:

1. Vuxensocialarbete, sddra
2. Vuxensocialarbete, ostra
3. Vuxensocialarbete, vastra
4. Vuxensocialarbete, norra

Vid varje lokal enhet tillhandahalls tjanster inom socialt arbete och
social handledning for unga och vuxna.

Det svensksprakiga sociala arbetet och utkomststodet ar en del av
tjansten.

Tjansten leds av chefen for tjanster for unga och vuxensocialarbete och
cheferna for de enheter som hor till tjansten lyder under denne.

3.1.3.1 Vuxensocialarbete, sddra

| det s6dra vuxensocialarbetet ordnas utéver sociala tjanster och hand-
ledning regionalt for unga och vuxna, aven socialtjanster som avses i
lagen om framjande av integration (1386/2010) for inflyttade samt offer
for manniskohandel och papperslosa personer, i syfte att sakerstélla
nddvandig utkomst, omsorg och tillfalligt boende for dessa grupper.

Enheten svarar for den stadsovergripande utvecklingen av socialvar-
den foér nyanlanda

Enheten leds av chefen for vuxensocialarbetet, som &ar chef for hela
personalen vid de underenheter som hoér till enheten.

3.1.3.2 Vuxensocialarbete, Ostra

Enheten svarar for det lokala vuxensocialarbetet, det sociala arbetet
och den sociala handledningen for ungdomar, jamte eftervard av unga i
enlighet med barnskyddslagen och for halsovard for studerande vid
gymnasier och yrkesskolor i Helsingfors, oavsett hemort, i enlighet med
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halso- och sjukvardslagen och forordning 338/2011. Enheten 6vervakar
kurators- och psykologtjansterna pa andra stadiet som en del av social-
, halsovards- och raddningssektorns ansvar for att ordna studerande-
halsa.

Enheten svarar for den stadsovergripande utvecklingen av socialvards-
tjanster for ungdomar, for eftervarden av personer éver 18 ar och for
vardarbete inom studenthalsovarden.

Enheten leds av chefen for vuxensocialarbetet, som &r chef fér de un-
derenheter som hor till enheten.

3.1.3.3 Vuxensocialarbete, vastra

Den vastra enheten for vuxensocialarbete svarar utbver det lokala soci-
ala arbetet och den sociala handledningen for vuxna for nararbete, till-
falligt boende, utredning av arbetsformaga, arbetsrehabiliterande tjans-
ter, arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, arbetsverksamhet for per-
soner med funktionsnedsattning samt verksamhet som stdder syssel-
sattning och social rehabilitering. | enheten ingar utredning av arbets-
formagan for langtidsarbetslosa eller personer som lange fatt utkomst-
stdd och som enligt en bedémning av en anstalld vid socialbyran eller
arbetskraftsservicen uppenbart ar arbetsoférmégen och dessa perso-
ners arbetsformaga inte langre kan aterstallas med hjalp av rehabilite-
ring.

Enheten svarar dessutom for sektorsdvergripande samservice som
framjar sysselsattningen (1369/2014) pa basis av ett separat avtal.

Enheten ansvarar for att utveckla den funktionella sociala rehabilite-
ringen for hela staden.

Chefen for vuxensocialarbetet leder enheten och ar chef for underen-
heternas chefer.

3.1.3.4 Vuxensocialarbete, norra

Vid enheten norra vuxensocialarbetet finns utbver regionalt socialar-
bete och socialhandledningen for vuxna och unga aven stadsévergri-
pande tjanster. Enheten har hand om telefontjansten for utkomststod
och handlaggningen av formaner. Underenheten for utbetalning av ut-
komststdd verkstéller alla beslut om utkomststdd som fattas inom sek-
torn. Enheten for utbetalning av utkomststdd ansvarar for formedling
och utbetalningar av klienters medel. Enheten har hand om tjanster
inom social kreditgivning (L1133/2002), ekonomiradgivning och social-
radgivning for hela staden.
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Enheten ansvarar for den stadsovergripande utvecklingen av tjanster
med anknytning till ekonomi och utkomst.

Enheten leds av chefen for vuxensocialarbetet, som &ar chef fér de un-
derenheter som hor till enheten.

3.1.4 Funktionshinderservice

Funktionshinderservicen har i uppgift att ordna socialt arbete, boende-
och institutionstjanster samt arbets- och dagverksamhet for personer
med funktionsnedsattning i alla aldrar samt tjansten polikliniken for ut-
vecklingsstorningar. Till verksamheten har utifran speciallagstiftning
koncentrerats all service som ska ges med stod av specialomsorgsla-
gen (519/1977), lagen om service och stod pa grund av handikapp
(380/1987), och dessa tjanster bildar en tydlig funktionell helhet.

Social-, halsovards- och raddningsnamndens beslut 29.08.2023 § 145
om andring av handikapptjansternas namn till funktionshinderservice
fr.o.m. 1.1.2024.

Funktionshinderservicen bestar av foljande fem enheter:

1. Socialt arbete for personer med funktionsnedsattning
2. Funktionshinderservice 1
3. Funktionshinderservice 2
4. Funktionshinderservice 3
5. Kopta tjanster for personer med funktionsnedsattning

Funktionshinderservicens direktor leder tjansten och ar chef for tjans-
tens enhetschefer och chefen for polikliniken for utvecklingsstorningar.

3.1.4.1 Socialt arbete for personer med funktionsnedséttning

Arbetet omfattar socialt arbete, social handledning, serviceplanering
och beslutsfattande for personer med nagon typ av funktionsnedsatt-
ning eller med autismspektrumtillstdnd samt stod for klienter och famil-
jer. Dessutom ansvarar enheten for stodet for narstaendevard for per-
soner under 65 ar.

Enheten leds av cheferna for socialt arbete for personer med funktions-
nedsattning, som ar chef for de ledande socialarbetarna och byrache-
ferna for de underenheter som hor till enheten.
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3.1.4.2 Funktionshinderservice 1

Funktionshinderservice 1 omfattar boende med heldygnsomsorg samt
stodbostader for personer med intellektuell eller allvarlig funktionsned-
sattning. Boendetjansterna med heldygnsomsorg omfattar service for
personer med intellektuell eller svar funktionsnedséattning samt perso-
ner med autismspektrumtillstdnd som inte hor till ndgondera gruppen;
grupphem och stédbostader for personer med funktionsnedsattning,
stodbostader, serviceboende, stédbostadsgrupper och familjevard en-

ligt uppdrag.

Enheten leds av chefen for funktionshinderservicen, som ar chef for
hela personalen vid de underenheter som hor till enheten.

3.1.4.3 Funktionshinderservice 2

Funktionshinderservice 2 omfattar arbets- och dagverksamhet, syssel-
sattningsframjande tjanster, gemenskapligt boende och boendesocial
handledning. Enheten erbjuder mojligheter att delta i olika aktiviteter, fa
stod for sysselsattningen och bo i en gemenskaplig miljo.

Enheten leds av chefen for funktionshinderservicen, som ar chef for
hela personalen vid de underenheter som hoér till enheten.

3.1.4.4 Funktionshinderservice 3

Funktionshinderservice 3 utfor funktionshinderservice med kréavande
multidisciplinart stod, vilket omfattar anstaltsvard, kravande boende
med heldygnsomsorg samt kravande arbets- och dagverksamhet. Till
enheten hor dessutom polikliniken for utvecklingsstérningar och en ny
enhet for kravande multidisciplinart stod.

Kliniken svarar for lagstadgade bedomningar av funktionsférméaga och
rehabiliteringsbehov fér personer med intellektuell funktionsnedsatt-
ning, planering och uppféljning av rehabiliteringen samt fér special-
omsorger enligt specialomsorgslagen vilken ar tillamplig i socialvardens
tjanster. Tillsammans med funktionshinderservicens socialarbete har
Kliniken i uppgift att till specialomsorgens styrgrupp bereda férslag om
tjanster for nya klienter i specialomsorgsprogrammet i enlighet med vad
som foreskrivs i lagen angaende specialomsorger om utvecklings-
storda. Kliniken svarar for att enheten serviceboende med hel-
dygnsomsorg for personer med intellektuell funktionsnedséattning har
tillrackliga medicinska och psykologiska fardigheter for den kravande
vard, omsorg och uppféljning som avses i specialomsorgslagen.
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Enheten leds av chefen for funktionshinderservicen, som &ar chef for
hela personalen vid de underenheter som hor till enheten.

Enheten leds av poliklinikchefen som &ar chef for poliklinikens over-
|akare, chefspsykolog, ledande talterapeut, ledande fysioterapeut samt
for sjukskotarna, de som ansvarar for tidsbokningen samt rehabilite-
ringshandledarna och sexualterapeuten. Overlakaren ansvarar for poli-
klinikens medicinska ledarskap och ar chef for lakarna. Chefspsykolo-
gen ar chef for psykologerna och de anstéllda inom intensifierat stod
och den ledande fysioterapeuten &ar chef for ergoterapeuterna. Den le-
dande talterapeuten &r chef for talterapeuterna.

3.1.4.5 Kopta tjanster for personer med funktionsnedsattning

| enheten ingar kopta funktionshindertjanster, uppgifter i samband med
kvalitetstillsyn och egenkontroll samt klienthandledning.

Enheten leds av funktionshinderservicens koptjanstchef, som ar chef
for enhetens tva socialhandledare, tre planerare, samordnare av tillfal-
lig vard och funktionshinderservicens expert.

4 Servicehelheten halsovards- och missbrukstjanster och dess tjanster, enheter och

deras uppgifter

4.1 Organisation

Servicehelheten halsovards- och missbrukstjanster bestar av féljande
fyra tjanster:

1. Halsostationerna och internmedicinska polikliniken
2. Psykiatri

3. Tjanster for boende, kriser och missbruk

4. Munhalsovard

[Stadsstyrelsens ledarskapssektions beslut om féljande organisations-
niva inom social- och halsovardssektorns servicehelheter 17.10.2016,
70 §]

[Social- och halsovardsnamndens beslut om éverfoéring av Helsingfors
stads jourfunktioner till Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt ge-
nom en foretagsoverlatelse 21.8.2018 § 193]

[Stadsfullmaktiges beslut om éverféring av Helsingfors stads jourfunkt-
ioner till Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt genom en foretagso-
verlatelse 07.11.2018 § 348]
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[Social-, halsovards- och raddningsnamndens beslut om uppdelning av
psykiatriska tjanster och missbruksvarden i tva tjianster 9.5.2023 § 86]

Servicehelheten halsovards- och missbrukstjanster leds av chefen for
halsovards- och missbrukstjansterna, som ar chef for cheferna for ser-
vicehelhetens tjanster.

En narmare beskrivning av servicehelhetens organisation an denna in-
delning i enheter finns i bilaga 2 till detta dokument.

4.1.1 Halsostationerna och internmedicinska polikliniken

Tjansten Halsostationerna och internmedicinska polikliniken omfattar
halsostationerna och centraliserade tjanster.

Tjansten Halsostationerna och internmedicinska polikliniken bestar av
foljande atta enheter:

Digitala héalsostationen
Mellersta héalsostationen
Centrums halsostation
Vastra halsostationen
Nordostra halsostationen
Norra halsostationerna
Ostra halsostationerna
Centraliserade tjanster

ONoOGR~WNE

Halsostationernas uppgift ar att sérja for akut och icke-akut 6ppen sjuk-
vard enligt 24 § i halso- och sjukvardslagen och darmed forknippat hal-
soframjande liksom for halsoradgivningen for vuxna, mentalvardsar-
betet inom primarvarden och sjukvarden for studerande samt for rad-
givning kring sexuell och reproduktiv hdlsa. Dessutom ansvarar halso-
stationerna for lakartjansterna for radgivningsbyraernas och hemvar-
dens klienter.

Halsostationernas tjanster bestar av lakar- och sjukskotarmottagning
och verksamhetens kéarna vid halso- och valfardscentralen utgors av
sektorsdvergripande tjanster som tillhandahalls av multiprofessionella
team.

Alla halsostationsenheters (sddra, dstra, vastra och norra) halsostat-
ioner sorjer for den akuta och ej akuta 6ppna sjukvarden samt for hal-
soframjande och halsoradgivning i anslutning till denna, radgivningen
kring sexuell och reproduktiv halsa, primarvardens mentalvardsarbete,
sjukvard for studerande och lakartjanster for patienter inom hemvarden
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som vardas av en halsocentrallakare. Halsostationerna ordnar aven ar-
liga vaccinationer pa forutbestamda platser. Ett multiprofessionellt team
inbegriper utover lakare och vardare dven bland annat sjukskotare
inom mentalvarden och missbruksarbetet samt fysioterapeuter.

Enheten for centraliserade tjanster skoter om internmedicinska poliklini-
ken, Helsingfors diabetescentrum, modra- och barnradgivningens la-
kartjanster, elev- och studerandehélsovardens lakartjanster, special-
mottagningstjanster for barn, dgonbottenfotografering, epidemiologisk
verksamhet, gruppverksamhet, sarmottagning, podiatri, naringsterapi
samt utdelning av egenvardsartiklar.

Internmedicinska polikliniken tillhandahaller mottagnings- och konsul-
tationstjanster i enlighet med lagen om specialiserad sjukvard samt die-
tist- och fotterapitjanster och égonbottenfotografering.

Dessutom ansvarar underenheten lakartjanster for skol- och studeran-
dehalsovard for att ordna lakartjanster (exklusive munhalsovard och
sjukvard at studerande) at skolelever och studerande pa det satt som
avses i halsovardslagen (1326/2010) och i statsradets férordning om
radgivningsverksamhet, skol- och studerandehélsovard samt forebyg-
gande mun- och tandvard fér barn och unga (338/2011). Underenheten
lakartjanster vid radgivningsbyraerna ansvarar for lakartjansterna for
gravida, familjer som vantar barn samt barn under skolaldern och deras
familjer.

Tjansterna Jourhjalpen och halsoradgivningen som galler hela staden
hor till den digitala halsostationen. Mellersta hélsostationen ansvarar
for den centraliserade preventivradgivningen.

Tjansten leds av chefslékaren, som ar chef for de enheter som hor till
tjansten (administrativ chefslakare och chefsdverskotare). Chefsovers-
kotaren arbetar i par med chefslakaren for halsostationerna.

4.1.1.1 Digitala halsostationen

Enheten Digitala halsostationen utvecklar kundorienterade digitala
tjanster och producerar digitala tjanster for centralerna for halsa och
valbefinnande. Bland dessa tjanster finns Jourhjalpen och halsoradgiv-
ningen. Enheten samordnar ocksa innovations- och utvecklingsverk-
samheten for tjansterna. Vid enheten finns aven halsostationen pa di-
stans.

Chefsoverlakaren leder enheten och ar chef for 6verlakarna, oversko-
terskan och vissa experter vid enheten.
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Overskoterskan ar chef for avdelningsskotarna.

En avtalad overlakare ar lakarnas chef och en avtalad avdelningssko-
tare ar vardpersonalens chef.

Ledarskapet for utvecklingsenhetens experter avtalas alltid separat.

4.1.1.2 Mellersta halsostationen

Mellersta halsostationsenheten sorjer for uppgifterna inom ramen for
tjansten Halsostationerna och internmedicinska polikliniken i mellersta
Helsingfors.

Till enheten hor underenheterna Fiskehamnen och Degeré samt under-
enheten stadens centraliserade preventivradgivning.

Chefslakaren leder enheten och ar chef for overlakarna och dversko-
terskan vid enheten.

Overskoterskan ar chef for avdelningsskotarna.

En avtalad 6verlakare ar lakarnas chef och en avtalad avdelningssko-
tare ar vardpersonalens chef.

4.1.1.3 Centrums halsostation

Centrums hélsostation sdrjer for halsostationernas uppgifter inom ra-
men for tjansten Halsostationerna och internmedicinska polikliniken i
Helsingfors centrum.

Till enheten hor Femkantens, Stengards och Drumso stationer.

Chefslakaren leder enheten och &ar chef for 6verlakarna och dversko-
terskan vid enheten.

Overskoterskan ar chef for avdelningsskotarna.

En avtalad 6verlakare ar lakarnas chef och en avtalad avdelningssko-
tare ar vardpersonalens chef.

4.1.1.4 Vastra halsostationen

Den vastra héalsostationsenheten sorjer for halsostationernas uppgifter
inom ramen for tjansten Halsostationer och internmedicin i Vastra
Helsingfors.

Till enheten 6r Haga, Sockenbacka, Malmgéards och Munksnas stat-
ioner.
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Chefslakaren leder enheten och ar chef for dverlakarna och 6versko-
terskan vid enheten.

Overskoterskan ar chef for avdelningsskotarna.

En avtalad overlakare ar lakarnas chef och en avtalad avdelningssko-
tare ar vardpersonalens chef.

4.1.1.5 Norra halsostationerna

Den norra héalsostationsenheten sorjer for hélsostationernas uppgifter
inom ramen for tjansten Halsostationer och internmedicin i Norra
Helsingfors.

Till enheten hor Aggelby, Svedangens, Mansas och Rénnbacka stat-
ioner.

Chefslakaren leder enheten och ar chef for overlakarna och dversko-
terskan vid enheten.

Overskoterskan ar chef for avdelningsskotarna.

En avtalad 6verlakare ar lakarnas chef och en avtalad avdelningssko-
tare ar vardpersonalens chef.

4.1.1.6 Nordostra halsostationen

Mellersta halsostationsenheten sorjer for uppgifterna inom ramen fér
tjansten Halsostationerna och internmedicinska polikliniken i mellersta
Helsingfors.

Till enheten hor Malms, Skomakarbole, Parkstads och Jakobacka stat-
ioner.

Chefslakaren leder enheten och ar chef for 6verlakarna och dversko-
terskan vid enheten.

Overskoterskan ar chef for avdelningsskotarna.

En avtalad 6verlakare ar lakarnas chef och en avtalad avdelningssko-
tare ar vardpersonalens chef.

4.1.1.7 Ostra halsostationen

Ostra halsostationsenheten sorjer for uppgifterna inom ramen for tjans-
ten Halsostationerna och internmedicinska polikliniken i mellersta
Helsingfors.
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Till enheten hor underenheterna Gardsbacka, Stenshole, Kvarnbacken
och Nords;jo.

Chefslakaren leder enheten och ar chef for dverlakarna och dversko-
terskan vid enheten.

Overskoterskan ar chef for avdelningsskotarna.

En avtalad overlakare ar lakarnas chef och en avtalad avdelningssko-
tare ar vardpersonalens chef.

4.1.1.8 Centraliserade tjanster

4.1.2 Psykiatri

Enheten centraliserade tjanster svarar centraliserat for all den service
som tilldelats den pa Helsingfors omrade. Tjansterna omfattar den in-
ternmedicinska poliklinikens verksamhet, Helsingfors diabetescenter,
elev- och studerandehélsovardens lakartjanster, modra- och barnrad-
givningens lakartjanster, 6gonbottenfotograferingar, podiatri, sarmot-
tagningar, gruppverksamhet, epidemiologisk verksamhet och special-
mottagningar for barn. Den stottar &ven de lokala halsostationernas
verksamhet enligt avtal (konsultation av specialistlakare).
Chefsléakaren leder enheten och &r chef for 6verlakarna och dversko-
terskan vid enheten.

Overskoterskan ar chef for avdelningsskotarna.
Overlakarna ar chef for lakare enligt avtal.

Internmedicinska poliklinikens dverlakare ar chef for den ansvariga na-
ringsterapeuten.

Psykiatri ar psykiatrisk specialiserad sjukvard som avsesi 3 8§ 3 p. i
halso- och sjukvardslagen (30.12.2010/1326) som utfors i samband
med primarvarden. Psykiatrins uppgift ar att ordna tjanster for helsing-
forsare olika alder, antingen som egen verksamhet eller som kopt ser-
vice. En del av den psykiatriska specialiserade sjukvarden produceras
av HUS i enlighet med organiseringsavtalet.

Psykiatrin bestar av foljande tre (3) enheter:

1. Forstalinjens tjanster
2. Tjanster for affektiva storningar
3. Psykostjanster

Postadress

PB 6000

00099 HELSINGFORS STAD
sosiaalijaterveys@hel.fi

Besdksadress Telefon FO-nummer
Andra Linjen 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
Helsingfors 53 Telefax

www.hel.fi/sv/ +358 9 310 42504


mailto:sosiaalijaterveys@hel.fi
http://www.hel.fi/sv/

HELSINGFORS STAD VERKSAMHETSSTADGA 25
Social-, halsovards- och raddningssektor

1.1.2024

Tjansten leds av psykiatrins chefspsykiater som &r chef for tjansterna
enhetscheferna som lyder under tjansten (chefen forsta linjens tjanster,
chefen for tjanster for affektiva stérningar, och chefen for psykostjans-
terna).

4.1.2.1 Forstalinjens tjanster

Forsta linjens tjanster producerar akut psykiatrisk 6ppenvard och avdel-
ningsvard samt mentalvardstjanster inom primarvarden. | tjansterna in-
gar sjukskotartjanster inom mentalvard och missbruksvard, lagtroskel-
service for psykisk ohélsa (Mieppi) samt tjanster vid enheten for kort-
tidsterapi, ungdomsstationen, enheten specialistmottagningar for barn
Leppis, fysioterapi- och motionstjanster, den svensksprakiga arbets-
gruppen, arbetsgruppen for nyanlanda, reservpersonal och éppenvar-
dens byrasekreterare. Enheten svarar for kortvarig psykoterapi med
servicesedel. Enheten svarar dessutom for forsta linjens konsultations-
tjanster inom psykiatrin pa priméarniva och helheten remissbehandling
inom Helsingfors stads psykiatri samt for samordningen av patienter,
sjukhusjouren och psykiatriska tjanster for samjouren vid Aurora sjuk-
hus for HUS.

Enheten leds av chefen for forsta linjens tjanster.

En Overlakare, en 6verskoétare och en chefspsykolog och en ledande
socialarbetare ansvarar fér enhetens verksamhet. Chefen for forsta lin-
jens tjanster ar deras chef.

Enhetens dverlakare ar chef for chefsléakarna (bitradande dverlakarna)
vid enheten.

Enhetens 6verskotare ar chef for enhetens vardpersonal i ledande
stallning (avdelningsskotare).

Enhetens chefspsykolog ar chef for enhetens psykologer och for de
som utfér psykosocialt arbete vid ungdomsstationens mentalvard och
underenheten specialmottagningar av barn.

Enhetens ledande socialarbetare &r chef for de socialarbetare som ar-
betar vid enheten.

4.1.2.2 Tjanster for affektiva storningar

Tjansterna for patienter med affektiva storningar ansvarar for psykia-
trisk 6ppenvard samt dag- och baddavdelningsvard for patienter med
affektiva storningar. Enheten ansvarar aven for samordningen av spe-
cialistlakarutbildningen och for servicesedlar inom psykoterapi.

Postadress

PB 6000

00099 HELSINGFORS STAD
sosiaalijaterveys@hel.fi

Besdksadress Telefon FO-nummer
Andra Linjen 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
Helsingfors 53 Telefax

www.hel.fi/sv/ +358 9 310 42504


mailto:sosiaalijaterveys@hel.fi
http://www.hel.fi/sv/

HELSINGFORS STAD VERKSAMHETSSTADGA 26
Social-, halsovards- och raddningssektor

1.1.2024

Enheten leds av chefen for tjansterna for patienter med affektiva stor-
ningar.

Ansvaret for enhetens verksamhet ligger hos 6verléakaren, dverskota-
ren och chefen for det psykosociala arbetet. Chefen for tjansten affek-
tiva storningar ar deras chef.

Enhetens dverlakare ar chef for [akarna (bitradande dverlakarna) vid
enheten.

Enhetens 6verskotare ar chef for enhetens vardpersonal i ledande
stéllning (avdelningsskotare).

Enhetschefen for det psykosociala arbetet ar chef for de psykologer,
socialarbetare och ergoterapeuter som &r i chefsposition vid enheten
(ansvarig psykolog, ledande socialarbetare, ledande ergoterapeut).

4.1.2.3 Psykostjanster

Psykostjansterna ansvarar for psykiatrisk 6ppen och sluten vard for
psykospatienter.

Enheten leds av chefen for psykostjanster.

Ansvaret for enhetens verksambhet ligger hos 6verléakaren, dverskota-
ren och chefen for det psykosociala arbetet. Missbrukstjansternas chef
ar deras chef.

Enhetens dverlakare ar chef for lakarna (bitrddande dverléakarna) vid
enheten.

Enhetens 6verskotare ar chef for enhetens vardpersonal i ledande
stallning (avdelningsskotare).

Enhetschefen for det psykosociala arbetet ar chef for de psykologer,
socialarbetare och ergoterapeuter som ar i chefsposition vid enheten
(ansvarig psykolog, ledande socialarbetare, ledande ergoterapeut).

4.1.3 Tjanster for boende, kriser och missbruk

Boende-, kris- och missbrukstjansterna har i uppgift att ordna service
inom den psykiatriska specialiserade sjukvarden och for vuxna Helsing-
forsbors behov av missbrukstjanster, antingen inom den egna verk-
samheten eller som kdptjanst. Dessutom ansvarar enheten for lagstad-
gade uppgifter dygnet runt som avses i socialvardslagen, barnskydds-
lagen, lagen om utkomststod och i halso- och sjukvardslagen.
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Boende-, kris- och missbrukstjansten bestar av tre (3) enheter:

1. Stdd for boendet
2. Missbrukstjanster
3. Social- och krisjouren

Tjansten leds av chefen for boende, kriser och missbruk, som &ar chef
for enhetscheferna (boendestddets chef, missbrukstjansternas chef,
social- och krisjouren chef)

4.1.3.1 Stod for boendet

Enheten ordnar boendeservice for bostadslésa och for rehabiliterings-
klienter med psykisk ohalsa, bade som kopt tjanst och som egen verk-
samhet. Enheten for stod for boendet ansvarar fér bedomning och pla-
cering samt for nararbete och socialt arbete i samband med boende-
tjansterna. Sanduddsgatans servicecentral ansvarar aven for boende-
tjanster och servicecentralsverksamhet for bostadslosa, vilket inklude-
rar bl.a. tillfallig inkvartering, social- och halsovardstjanster, maltider
och hygientjanster.

Enheten leds av boendestddschefen som ar chef for cheferna for unde-
renheterna (utvarderingschefen, chefen for stédboende, chefen for
Sanduddsgatans servicecentral). Underenheternas chefer leder arbets-
enheterna.

4.1.3.2 Missbrukstjanster

Missbrukstjansterna ansvarar for klinisk missbruksvard, substitutions-
behandling for opiatberoende, 6ppen missbrukshabilitering, efterrehabi-
litering, verksamhet dagtid samt avgiftning pa avdelning och anstaltsre-
habilitering av beroenden. Enheten ansvarar aven for bedémning av
vardbehovet, handledning och radgivning i samband beroende samt
tillnyktringsvard, 6ppet halsovardsarbete med missbruk, halso- och so-
cialrddgivning for anvandare av intravendsa droger, servicecentrals-
verksamheten for Hiv-positiva samt upphandlade missbrukstjanster.

Enheten leds av chefen for missbrukstjansterna.

Overlakaren, éverskotare, chefen for psykosocialt arbete och direkto-
ren ansvarar for enhetens verksamhet. Missbrukstjansternas chef ar
deras chef.

Enhetens dverlakare ar chef for lakarna (bitradande dverlakarna) vid
enheten.

Enhetens 6verskotare ar chef for enhetens vardpersonal i ledande
stallning (avdelningsskotare).
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Chefen for det psykosociala arbetet ar chef for de psykologer, socialar-
betare och som i chefsposition vid enheten (chefspsykolog, ledande
socialarbetare, ledande socialhandledare).

Direktoren ar chef for ledande socialarbetare som arbetar som chefer
vid rehabiliteringsenheten Luoto och dagcentret Aalto, 6ppenvardsre-
habilitering i grupp, missbruksvardens efterrehabilitering och socialar-
betare som arbetar som chefer vid Villa Sture (ledande socialarbetare).

4.1.3.3 Social- och krisjouren

4.1.3 Munhéalsovard

Social- och krisjouren bedomer behovet av bradskande socialt arbete
och vidtar vid behov atgarder, i regel utanfor tjanstetid. Krisjouren &r en
enhet for psykosocialt stéd dygnet runt.

Enheten leds av chefen for social- och krisjouren som ar chef for de le-
dande krisarbetare och socialarbetare.

En ansvarig socialarbetare ansvarar for socialjourens verksamhet, en
ledande krisarbetare ansvarar for krisjourens verksamhet och en an-
svarig socialarbetare ansvarar for det polisidra socialarbetet. Ledande
socialarbetare har ansvar fér de jourhavande socialarbetarnas verk-
samhet.

Mun- och tandvarden inbegriper mun- och tandvardstjanster.

Mun- och tandvarden har i uppgift att ordna mun- och tandvardstjanster
enligt 26 §, 50 § och 51 § i halso- och sjukvardslagen och foérordning
338/2011 (statsradets férordning om radgivningsverksamhet, skol- och
studerandehalsovard samt férebyggande mun- och tandvard for barn
och unga). Dessutom ansvarar tjansten for de tjanster som ordnas for
andra kommuner i huvudstadsregionen inom ramen for samarbetsavta-
let.

Tjansten mun- och tandvard bestar av tva enheter:

1. Mun- och tandvardens nartjanster
2. Mun- och tandvardens centraliserade tjanster

Tjansten leds av chefstandlakaren, som ar chef for chefséverskotaren
och de ledande dvertandlakarna for de enheter som hor till tjansten.
Chefsoverskotaren ar chef for Gverskotarna. Overskotarna ar chefer for
avdelningsskotarna och kundservicechefen, och de ledande dvertand-
lakarna ar chefer for de ansvariga tandlakarna eller dvertandlakarna.
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4.1.3.1 Mun-

4.1.3.2 Mun-

och tandvardens nartjanster

Mun- och tandvardens nartjanster ansvarar for produktionen av odonto-
logiska primarvardstjanster, inbegripet vanlig tandreglering och all-
manna anestesitjanster pa specialistniva, for Helsingforsbor, samt for
invanare i andra kommuner, det vill sdga personer i andra kommuner
som omfattas av skol- och studerandehalsovarden och som behover
omedelbar forsta hjalp pa det satt som foreskrivs i lag. Dessutom ingar
den centraliserade tidsbokningen for munhéalsovard i nartjansterna.

Ansvaret for enhetens verksamhet ligger hos chefsévertandlakaren,
som &r chef for de tandlakare som ansvarar for nartjansterna och for
overtandlakarna. Tre 6verskotare, varav tva ar chefer for avdelnings-
skotarna, har ansvaret for att leda vardarbetet. En av 6verskétarna an-
svarar for det halsoframjande arbetet och ar chef for kundbetjanings-
chefen.

och tandvardens centraliserade tjanster

De centraliserade tjansterna for munhalsa omfattar enheten kdpta
tjanster samt mun- och tandcentralen dar enheten for specialiserad
munvard i huvudstadsregionen och Kyrkslatt ar verksam jamte enheten
for bastandvard.

Ansvaret for enhetens verksambhet ligger hos chefsdvertandlakaren,
som ar chef fér de tandlakare som ansvarar for de centraliserade tjans-
terna och for 6vertandlakarna. Vardarbetet leds av den ansvariga over-
skotaren, som ar chef for avdelningsskotarna.
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5 Servicehelheten sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster och dess tjanster,
enheter och deras uppgifter

5.1 Organisation

Servicehelheten sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster bestar
av foljande fyra tjanster:

1. Bedomningsverksamhet
2. Hemvard

3. Seniorcenter

4. Helsingfors sjukhus

[Social- och halsovardsnamndens beslut om féljande organisationsniva
for social- och halsovardssektorns servicehelheter 15.03.2022, 47 §]

Servicehelheten sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster leds av
direktdren for sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster, som ar
chef for servicecheferna inom servicehelheten.

En narmare beskrivning av servicehelhetens organisation an denna in-
delning i enheter finns i bilaga 3 till detta dokument.

5.1.1 Beddmningsverksamhet

Bedomningsverksamheten har fyra foljande enheter:

1. Bedtmningsverksamhetens gemensamma tjanster
2. Klienthandledning

3. Gerontologiskt socialt arbete

4. Kopta tjanster och kvalitetshantering

Tjansten leds av bedémningschefen, som ar chef for cheferna vid de
enheter som hor till tjansten.

5.1.1.1 Beddmningsverksamhetens gemensamma tjanster

Till enhetens uppgifter hor féljande tjanster:
Seniorinfo erbjuder rad om service for aldre.

De centraliserade handledningstjansterna bestar av samordningen av
vardplatser. Samordningen av omsorgsplatser innebar uppgifter med
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att ordna vardplats och beslutsfattande i detta sammanhang. De speci-
alsakkunniga levererar expertis for hela servicehelheten.

Halsosocialarbetet producerar socialt arbete och social handledning pa
sjukhus.

Enheten gemensamma tjanster for beddmningen leds av en bedom-
ningschef som ar chef fér cheferna vid de arbetsenheter som lyder un-
der enheten samt for den socialarbetare och specialsakkunniga som
leder kundstyrningen.

5.1.1.2 Klienthandledning

Enheten bedomer servicebehov och fattar beslut i fragor om organise-
ring och samordningen av tjanster samt ansvarar for tillsyn av kdptjans-
ter for hemvardens klienter.

Enheten klienthandledning leds av en handledningschef, som &r chef
for cheferna vid de arbetsenheter som ar understéallda enheten.

5.1.1.3 Gerontologiskt socialt arbete

Arbetet inom det gerontologiska socialarbetet delas in i socialarbete for
aldre, socialhandledning, hemhjalpstjanster for narstaendevardare och
tjanster som tillhandahalls av verksamhetscentralen for narstaende-
vard.

Klientskapet inom det gerontologiska sociala arbetet bygger pa en ut-
vardering av servicehovet som gjorts av en handledare.

Enheten Gerontologiskt socialarbete leds av chefen for gerontologiskt
socialt arbete, som &ar chef for cheferna vid de arbetsenheter som ar
understallda enheten.

5.1.1.4 Kopta tjanster och kvalitetshantering

Enheten svarar for samordning, konkurrensutsattning, upphandling och
inkép av serviceboende dygnet runt for multisjuka i alla aldrar samt for
dagverksambhet for aldre. Enheten foljer ocksa upp kvaliteten pa bade
egna och kopta tjanster, 6vervakar de lagstadgade tjansterna for aldre
samt samordnar och utvecklar servicesedlarna for tjanster for aldre.
Enheten svarar for tillsynen 6ver hemvardens kopta tjanster och avtals-
hantering, aven for av avtal om utkontrakterade lakartjanster. Dessu-
tom svarar enheten for avtal som avser heldygnsomsorg for aldre och
personer under 65 ar som bytt hemkommun.
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5.1.2 Hemvard

Enheten for koptjanster och kvalitetshantering leds av chefen for kop-
service, som ar chef for kundservicechefen, vardexperter, kvalitetspla-
nerare samt Apotti-experterna.

Hemvarden ansvarar for de hemvardstjanster som avses i 19 a8 i soci-
alvardslagen (1301/2014), inklusive hemsjukvard i enlighet med i 25 § i
halso- och sjukvardslagen (1326/2010). Dessutom svarar tjansten for
stodtjanster som avses i 19 § i socialvardslagen (1301/2014).

Till tjansten hor dessutom rehabiliterande beddmningsenheten, som
erbjuder hjalp och stod till dem som kommer hem fran sjukhuset och
jouren, och som inte haft hemvard tidigare. Rehabiliterande bedom-
ningsenheten bedémer service som behdvs som stod for att bo
hemma.

Hemvarden bestar av féljande tio enheter:

1. Rehabiliterande bedémningsenheten
2. Sodra hemvardsenheten
3. Mellersta hemvardsenheten
4. Vastra hemvardsenheten
5. Sydvastra hemvardsenheten
6. Norra hemvardsenheten

7. Nordostra hemvardsenheten

8. Ostra hemvardsenheten

9. Syddstra hemvardsenheten

10. Centraliserade hemvardstjanster

Tjansten leds av hemvardschefen, som ar chef fér cheferna vid de en-
heter som hor till tjansten.

5.1.2.1 Rehabiliterande bedémningsenheten

Enheten leds av chefen for rehabiliterande bedémningsenheten, som
ar chef for cheferna for de underenheter som hor till enheten.

5.1.2.2 Sodra hemvardsenheten

Enheten leds av hemvardschefen., som &ar chef for enhetens arbetsen-
heters chefer.
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5.1.2.3 Mellersta hemvardsenheten

Enheten leds av hemvardschefen, som &ar chef for enhetens arbetsen-
heters chefer.

5.1.2.4 Vastra hemvardsenheten

Enheten leds av hemvardschefen, som &ar chef for enhetens arbetsen-
heters chefer.

5.1.2.5 Sydvastra hemvardsenheten

Enheten leds av hemvardschefen, som &r chef for enhetens arbetsen-
heters chefer.

5.1.2.6 Norra hemvardsenheten

Enheten leds av hemvardschefen, som &ar chef for enhetens arbetsen-
heters chefer.

5.1.2.7 Nordostra hemvardsenheten

Enheten leds av hemvardschefen, som ar chef for enhetens arbetsen-
heters chefer.

5.1.2.8 Ostra hemvardsenheten

Enheten leds av hemvardschefen, som &ar chef for enhetens arbetsen-
heters chefer.

5.1.2.9 Syddstra hemvardsenheten

Enheten leds av hemvardschefen, som &ar chef for enhetens arbetsen-
heters chefer.

5.1.2.10 Centraliserade hemvardstjanster

Enheten leds av hemvardschefen, som &ar chef for enhetens arbetsen-
heters chefer.

5.1.3 Seniorcenter

Vid seniorcentralerna ordnas boendetjanster for aldre i enlighet med social-
vardslagen (1301/2014) . Dessutom ordnar seniorcentren 6ppen service-
centralsverksamhet, verksamhet dagtid, kortvarig vard samt vard som
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uppratthaller funktionsférmagan for hemvardens klienter och vard som
stodjer rehabilitering efter en sjukhusperiod vid bedémnings- och rehabilite-
ringsenheterna. Servicehusen (8) ar administrativt sett en del av senior-
centren. Serviceutbudet i ett enskilt seniorcenter kan sakna nagon funktion
om denna ar tillganglig i naromradet.

Seniorcentren bestar av foljande tio enheter:

1. Kinaborgs seniorcenter

2. Stengards seniorcenter

3. Gardsbacka seniorcenter
4. Forsby seniorcenter

5. Gustafsgards seniorcenter
6. Kvarnbackens seniorcenter
7. Djurbergets seniorcenter
8. Kasbergets seniorcenter
9. Hostvagens seniorcenter
10.T06l6 seniorcenter

Tjansten leds av chefen for seniorcentren, som ar chef fér cheferna for

de enheter som hor till tjansten.

5.1.3.1 Kinaborgs seniorcenter

Enheten leds av chefen, som ar chef for enhetens arbetsenheters che-
fer.

5.1.3.2 Stengards seniorcenter

Enheten leds av chefen, som ar chef for enhetens arbetsenheters che-
fer.

5.1.3.3 Gardsbacka seniorcenter

Enheten leds av chefen, som ar chef for enhetens arbetsenheters che-
fer.

5.1.3.4 Forsby seniorcenter

Enheten leds av chefen, som ar chef for enhetens arbetsenheters che-
fer.

5.1.3.5 Gustafsgards seniorcenter
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Enheten leds av chefen, som ar chef for enhetens arbetsenheters che-
fer.

5.1.3.6 Kvarnbackens seniorcenter

Enheten leds av chefen, som ar chef for enhetens arbetsenheters che-
fer.

5.1.3.7 Djurbergets seniorcenter

Enheten leds av chefen, som ar chef for enhetens arbetsenheters che-
fer.

5.1.3.8 Kasbergets seniorcenter

Enheten leds av chefen, som ar chef for enhetens arbetsenheters che-
fer.

5.1.3.9 Hostvagens seniorcenter

Enheten leds av chefen, som ar chef for enhetens arbetsenheters che-
fer.

5.1.3.10 TO6l6 seniorcenter

Enheten leds av chefen, som ar chef for enhetens arbetsenheters che-
fer.

5.1.4 Helsingfors sjukhus

Helsingfors sjukhus omfattar Dals, Malms och Storkéarrs sjukhus, hem-
sjukhuset, hemvardens lakartjanster, geriatriska polikliniken, fysiotera-
pin, ergoterapin samt rehabiliteringsplaneringen och hjalpmedel.

Helsingfors sjukhus har i uppgift att ordna sjukhus- och hemsjukvarden
inom priméarvarden i enlighet med 23 § och 25 § i halso- och sjukvards-
lagen samt hemsjukvardens lakartjanst enligt den arbetsférdelning som
Overenskommits med halsostationerna.

Helsingfors sjukhus grundlaggande uppgift ar att ta hand om den akuta
slutna varden och hemsjukvarden i situationer dar jourvard eller speci-
aliserad sjukvard inte behovs. Uppgiften innebar diagnostik och vard av
somatiska sjukdomar hos vuxna patienter i alla aldrar samt stédjande
av patienternas funktionsformaga. Tyngdpunkten i Helsingfors sjukhus
verksambhet &r geriatrisk akutvard och rehabilitering, terminalvard och
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palliativ vard, som genomfors mangprofessionellt pa sjukhusavdel-
ningar, hemma och pa vardplatser fér dygnet runt-omsorg.

Helsingfors sjukhus har ocksa i uppgift att i enlighet med héalso- och
sjukvardslagen, folkhalsolagen, lagen om specialiserad sjukvard och
lagen om rehabilitering av frontveteraner producera polikliniska under-
soknings-, vard- och rehabiliteringstjanster inom geriatri och demens-
sjukdomar samt att ansvara for den medicinska rehabiliteringen av so-
matiska sjukdomar, hjalpmedelstjansterna och for frontveteranernas
rehabilitering.

Helsingfors sjukhus bestar av nio enheter:

Dals sjukhus

Malms sjukhus

Storkarrs sjukhus

Hemsjukhuset

Hemvardens lakare

Geriatriska polikliniken

Fysioterapi

Ergoterapi

Rehabiliteringsplanering och hjalpmedel

©CoNoGOR~WNE

Tjansten leds av chefsléakaren, som ar chef for enhetschef och den le-
dande 6verskotaren for de enheter som hor till tjansten. Den ledande
Overskotaren ar chef for enheternas dverskotare och undervisningssko-
tare.

5.1.4.1 Dals sjukhus

Dals sjukhus har i uppgift att varda patienterna pa avdelningarna.

Enheten leds av dverlakaren, som ar chef for de lakare som hor till en-
heten. Overskdétaren ar chef for vardpersonalen och avdelningssekrete-
rarna.

5.1.4.2 Malms sjukhus

Malms sjukhus har i uppgift att varda patienterna pa avdelningarna.

Enheten leds av 6verlakaren, som ar chef for de lakare som hor till en-
heten. Overskétaren ar chef for vardpersonalen, avdelningssekrete-
rarna och hygienskdtarna.
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5.1.4.3 Storkarrs sjukhus

Storkarrs sjukhus har i uppgift att varda patienterna pa avdelningarna.

Enheten leds av dverlakaren, som ar chef for de lakare som hor till en-
heten. Overskotaren ar chef for vardpersonalen och avdelningssekrete-
rarna.

5.1.4.4 Hemsjukhuset

Enligt 25 § i halso- och sjukvardslagen ar hemsjukhusvard tidsbunden,
effektiviserad hemsjukvard. Helsingfors hemsjukhus skoter om patien-
ter som behover vard pa sjukhusniva i deras hem eller vid enheter for
heldygnsomsorg.

Enheten leds av dverlakaren, som ar chef for de lakare som hor till en-
heten. Overskotaren ar chef for vardpersonalen och avdelningssekrete-
rarna.

5.1.4.5 Hemvardens lakare

Enheten producerar lakartjanster for hemsjukvarden tillsammans med
halsostationerna enligt en avtalad arbetsfordelning och tillhandahaller
dessutom lakartjanster for stadens egna bedémnings- och rehabilite-

ringsenheter.

Enheten leds av 6verldkaren, som ar chef for de bitradande overlakare
som hor till enheten. De bitrddande dverldkarna ar chefer for de halso-
vardscentrals- och avdelningslakare som hor till enheten.

5.1.4.6 Geriatriska polikliniken

Geriatriska polikliniken producerar polikliniska tjanster inom speciali-
teten geriatri, med fokus pa diagnostik, vard och uppféljning av forsam-
rat minne och forsamrad formaga att hantera information hos personer
éver 75 ar.

Enheten leds av 6verlakaren som ar chef for enhetens lakare. Oversko-
taren ar chef for avdelningsskoétaren.

5.1.4.7 Fysioterapi

Enhetens uppgift ar att ordna fysioterapitjanster for den somatiska sjuk-
husvarden och for halso- och sjukvardens oppenvard.

Enheten leds av 6verskodtaren, som ar chef for enhetens arbetsenhet-

ers chefer.
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5.1.4.8 Ergoterapi

Ergoterapienheten har i uppgift att ordna ergoterapitjanster for den so-
matiska sjukhusvarden och halso- och sjukvardens Oppenvardstjanster.

Enheten leds av den ledande ergoterapeuten, som ar chef for cheferna
for de arbetsenheter som hoér till enheten.

5.1.4.9 Rehabiliteringsplanering och hjalpmedel

5.1.4.10

Enheten rehabiliteringsplanering och hjalpmedelstjanster ansvarar for
serviceradgivningen och handledningen vad géller medicinsk rehabilite-
ring och for beredningen av och beslutsfattandet kring I6sningar for be-
talningsforbindelser samt for hjalpmedelstjanster pa basniva.

Enheten leds av den ledande rehabiliteringsplaneraren, som &r narm-
aste chef for personalen inom medicinsk rehabilitering, och for avdel-
ningsskotaren vid arbetsenheten fér hjalpmedelstjanster och chef for

personalen inom rehabiliteringen for frontveteraner.

Hertonas reservsjukhus (perioden 1.1.2024— 31.12.2024)

Hertonas reservsjukhus har i uppgift att varda patienter med covid-19
pa vardavdelningarna. Reservsjukhuset har 2 vardavdelningar. Antalet
sjukbaddar varierar enligt behov men &r maximalt 120 platser.

Enheten leds av dverlakaren, som ar chef for de lakare som hor till en-
heten. Overskdétaren ar chef for vardpersonalen och avdelningssekrete-
rarna.
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6 Servicehelheten Raddningsvéasendet dess tjanster, enheter och deras uppgifter

6.1 Organisation
Servicehelheten Raddningsvasendet bestar av foljande fyra tjanster:

1. Raddningstjanster
2. Riskhanteringstjanster
3. Forsorjningsberedskap
4. Raddningsskolan

(Stadsstyrelsens sektion for reform av social- och halsovarden samt
raddningsvasendet, organisation av de lagre nivaerna vid social-, hal-
sovards- och raddningssektorns servicehelheter 2.5.2022 § 20].

Servicehelheten Raddningsvasendet leds av raddningskommendoren,
som &r chef for servicecheferna for servicehelhetens tjanster

En narmare beskrivning av servicehelhetens organisation an denna in-
delning i enheter finns i bilaga 4 till detta dokument.
6.1.1 Raddningstjanster
Raddningstjansterna bestar av tre enheter:
1. Raddningstjansternas ledningsenhet

2. Operativ enhet
3. Enheten prehospital akutsjukvard

Tjansten leds av raddningsdirektéren, och enhetscheferna vid en tjanst
lyder under denna.

6.1.1.1 Raddningstjansternas ledningsenhet

Enheten svarar for brand- och raddningsverksamhet, verksamhet till
havs, miljo6 samt faltledning for raddningsverksamheten.

Enheten leds av en enhetschef som &ar chef for arbetsenheternas che-

fer.
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6.1.1.2 2 Operativ enhet

Enheten svarar for att uppratthalla de operativa resurserna samt produ-
cerar operativa raddnings- och akutvardstjéanster till raddningsstation-
erna.

Enheten leds av en enhetschef som &ar chef for underenheternas che-
fer, eller om inga sadana finns, for arbetsenheternas chefer.

Stationsmastaren vid raddningsstationerna ar brandchefernas chef

6.1.1.3 Enheten prehospital akutsjukvard

Enheten svarar for ledarskaps- och materialhanteringstjansterna for

prehospital akutsjukvard samt producerar tjansten faltchef i enlighet

med férordningen om prehospital akutsjukvard och samarbetsavtalet
med HUS.

Enheten leds av en akutvardschef som ar chef for arbetsenheternas
chefer.

6.1.2 Riskhanteringstjanster

Riskhanteringstjansterna bestar av foljande tre enheter:

1. Olycksforebyggande tjanster

2. Ledarskapstjanster for beredskap och befolkningsskydd

3. Stadsmiljotjanster

Tjansten leds av riskhanteringschefen, som ar chef fér enhetscheferna
vid tjansten.

6.1.2.1 Olycksforebyggande tjanster

Enheten producerar tjanster for tillsyn, sakerhetsutbildning, sakerhets-
kommunikation och planering av olycksprevention.

Enheten leds av en enhetschef som &ar chef for arbetsenheternas che-

fer.
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6.1.2.2 Ledar

6.1.2.3 Stads

skapstjanster for beredskap och befolkningsskydd

Enheten producerar lagstadgad planering av befolkningsskydd, bered-
skap, alarmering, styrning och utbildning. Dessutom producerar en-
heten radgivningstjanster for det strukturella befolkningsskyddet samt
styr underhallet av befolkningsskyddet i Helsingfors stad, pa de punkter
som sarskilt avtalats om med staden.

Enheten leds av en enhetschef som ar chef for arbetsenheternas che-
fer.

miljotjanster

Enheten svarar for radgivning kring strukturellt brandskydd samt for att
framja forutsattningarna for akutenheterna att fungera i stadsstrukturen.

Enheten leds av en enhetschef som ar chef for arbetsenheternas che-
fer.

6.1.3 Forsorjningsberedskap

Forsorjningsberedskapstjansterna bestar av foljande fyra enheter:

Fastighetstjanster
Systemtjanster
Utrustning
Materialtjanster

PwobdE

Till férsorjningsberedskapstjansten hor aven arbetsenheten lokaltjans-
ter, vars uppgift ar att producera disponent- och byggtjanster for radd-
ningsverkets fastigheter och lokaler Byggchefen ar chef for lokaltjans-
tens personal.

Enheten leds av forsérjningsberedskapsdirektéren som ar chef fér en-
hetscheferna vid forsorjningsberedskapsenheten och for byggchefen.
Forsorjningsberedskapsdirektoren ar dessutom chef fér beredskapens
chefsplanerare.
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6.1.3.1 Fastighetstjanster

Enheten producerar raddningsstationernas och raddningsverkets el-
och VVS-tjanster, fastighetsservice, teknisk beredskap 24/7, tjanster for
ibruktagning av skyddsrum samt hyrestjanster foér lokalerna.

Fastighetstjansten ledes av enhetschefen som ar chef fér cheferna vid
underenheterna.

6.1.3.2 Systemtjanster

Enheten producerar sakerhetsteknik, elektronikservice, specialservice
for utrustning och apparater samt installationstjanster for terminaler for
servicehelheten raddningsvéasendet. Enheten deltar i utvecklingen av
raddningsverkets ledarskapssystem tillsammans med de operativa en-
heterna.

Enheten leds av enhetschefen som aven ar chef for arbetsenhetens
chef och for de sakerhetstekniska medarbetarna.

6.1.3.3 Utrustningstjanster

Enheten samordnar reparation av utrustning, service av redskap och
andningsskydd for raddningsverket samt samordnar investeringar i an-
slutning till dessa.

Enheten leds av utrustningschefen som aven ar chef for arbetsenheter-
nas chefer.

6.1.3.4 Materialtjanster

Enheten producerar raddningsverkets centraliserade lagerfunktioner,
tjansten Brandmuseet, kdptjanster och samordnar investeringar i sam-
band med dessa samt producerar tjanster for raddningsvasendets
materiallogistk.

Enheten leds av materialchefen som aven ar chef for arbetsenheternas
chefer.

6.1.4 Raddningsskolan

Raddningsskolan producerar i enlighet med sin koncession utbildning
for tjansteexamen for raddare och brandchefer.

Raddningsskolan leds av rektorn, som ar chef for utbildningschefen.
Utbildningschefen ar chef fér Raddningsskolans personal.
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Fostrans- och utbildningssektorn ansvarar for rattigheter och skyldig-
heter i samband med Raddningsskolans rektorstjanst. Fostrans- och
utbildningssektorn och radddningsverket har med ett tidsbundet avtal se-
parat kommit 6verens om rektors uppgifter for tiden 1.1.2024 —

30.6.2024.
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7 Sektorns forvaltning och dess tjanster, enheter och deras uppgifter

7.1 Forvaltningens uppgifter

| forvaltningsstadgan foreskrivs om sektorforvaltningen. (Férvaltnings-
stadgan 4 kap., 9 8).

Varje sektor har utdver servicehelheterna en sektorférvaltning som ly-
der under sektorchefen. Sektorforvaltningen skoter sektorns forvalt-
nings- och stodtjanster.

Sektorforvaltningen skoter sektorns forvaltnings- och stddtjanster, vilka
ar sektorns gemensamma tjanster. Till sektorns gemensamma tjanster
hor stadskansliets serviceavtal samt budgetering och uppféljning av
sektorns gemensamma driftskostnader.

[Social-, halsovards- och raddningsnamndens beslut om ett serviceav-
tal mellan stadskansliet och social-, halsovards- och raddningssektorn
om de administrativa tjanster som stadskansliet tillhandahaller
31.1.2023 § 19]

Forvaltningen leds av forvaltningsdirektoren, som ar chef for tjanstens
chefer och direktdrer samt for kontaktcheferna.

7.2 Forvaltningens organisation

Sektorns forvaltning delas in i féljande sju tjanster:

Lag, tillsyn och allman administration

Ekonomi-, strategi- och planeringstjanster

Personal- och utvecklingstjanster

Kunskapshantering och informationsforvaltningstjanster
Kommunikationstjanster och delaktighet

Upphandlings- och avtalstjanster

Stod-, lokal- och sékerhetstjanster

NogakrwNE

Tjansterna kan delas in i enheter och underenheter (niva 5).

[Social- och halsovardsnamndens beslut 10.12.2019, § 312 om andring
av kommunikationstjanstens namn).

Beslut 2.5.2022 8§ 20 av Stadsstyrelsens sektion for reform av social-
och halsovarden samt raddningsvasendet om att grunda
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raddningsverkets forvaltningstjanster och ett nytt beslut 21.11.2022 §
42 om att inte bilda separata forvaltningstjanster for raddningsverket.

Social-, halsovards- och raddningsnamndens beslut 12.12.2023 § 258
om andring av forvaltningstjansternas namn fr.o.m. 1.1.2024.

En narmare beskrivning av forvaltningens organisation an denna indel-
ning i enheter finns i bilaga 5 i slutet av detta dokument.

7.2.1 Lag, tillsyn och allmé&n administration

De allmanna administrativa tjansterna svarar for sektorns lagtjanster,
sakkunnigstdd for beredning och verkstallande av beslut, samord-
ningen av nAmndens och sektionernas verksamhet, informationsférvalt-
ningen, centraliserade forfragningar, dokumentcentralen och arkiv, stod
for kvalitet och tillsyn, patientombudens och socialombudens tjanster,
administrativt chefsarbete fér huvudfortroendepersoner samt allménna
administrativa tjanster.

Tjansten ar indelad i fyra foljande enheter:

1. Stod for juridik och beslutsfattande

2. Informationsférvaltning

3. Stod for kvalitet och tillsyn

4. Social- och patientombudens tjanster

Tjansten leds av forvaltningschefen, som ar chef fér de enheter som
hor till tjansten.

De fackliga fortroendepersonerna hor administrativt sett till de allmanna
administrativa tjansterna och lyder under chefen foér beslutsberedning
inom enheten stodd for juridik och beslutsfattande.

7.2.1.1 Sto6d for juridik och beslutsfattande

Stodet for juridik och beslutsfattande har i uppgift att erbjuda centrali-
serade juridiska tjanster for sektorn, utvardera och utveckla sektorns
administrativa anvisningar, stddja organens arbete samt styra och sam-
ordna dataskyddet samt processen for personuppgiftsincidenter inom
sektorn.

Enheten leds av en enhetschef som ar chef for underenheternas che-
fer.
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Aven huvudfortroendepersonerna hér administrativt sett till enheten
och deras administrativa chef &r chefen for underenheten stéd for be-
slutsberedning.

7.2.1.2 Informationshantering

Enheten informationshantering har i uppgift att styra och utveckla sek-
torns dvergripande informationshantering och samordna modellen,
verksamheten for detta samt styra dess livscykel, erbjuda expertis inom
informationshantering, handlagga forvaltningens centraliserade datafor-
fragningar samt dokumenthantering och arkivering.

Enheten leds av en enhetschef som ar chef for underenheternas chefer
samt for enhetens experter.

7.2.1.3 Stod for kvalitet och tillsyn

Stodet for kvalitet och tillsyn samordnar helheten kvalitet, tillsyn och pa-
tient- och klientsakerhet inom sektorn tillsammans med servicehelhet-
erna. Enheten har ansvar for utveckling, utvardering och uppféljning av
egenkontrollen. Stodet for kvalitet och tillsyn stodjer kvalitetsledningen
och tillampningen av kvalitetsinformation i ledningen samt tillgodoseen-
det av kvaliteten, patient- och klientsdkerheten i servicehelheterna och
samordnar information av kvaliteten till stédet for ledarskap och be-
slutsfattande.

Enheten leds av kvalitetschefen, som ar chef for enhetens personal.

7.2.1.4 Social- och patientombudens tjanster

Social- och patientombudens enhet ansvarar for social- och patientom-
budens tjanster for den offentliga och den privata social- och halsovar-
den, foretagshalsan och smabarnspedagogiken i Helsingfors. Social-
och patientombud som arbetar i enheten ger rad och vagledning till pa-
tienter, kunder och deras anhoriga i fragor om tillampning av lagen om
patientens stéllning och rattigheter (785/1992), lagen om klientens stall-
ning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) samt lagen om sma-
barnspedagogik (540/2018). Enheten foljer upp utvecklingen av Klien-
ternas och patienternas stallning och rattigheter samt lamnar arligen en
redogorelse till stadsstyrelsen for kontakterna och hur klienternas och
patienternas stallning har utvecklats.

Enhetschefen leder enheten och ar chef for dess personal.
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7.2.2 Ekonomi-, strategi- och planeringstjanster

Ekonomi-, strategi- och planeringstjansterna sorjer for planeringen och
uppfoljningen av sektorns verksamhet och ekonomi samt for uppgifter
med anknytning till klientavgifter och for separata ekonomiuppdrag.
Dessutom har enheten i uppgift att samordna beredningen av service-
strategin, delta i beredningen av stadsstrategin och sékerstalla sam-
bandet mellan servicestrategin och stadsstrategin.

De funktionella och ekonomiska uppgifterna omfattar beredning och
uppfoljning av budgeten och verksamhetsplanen samt att medverka i
den strategiska beredningen. Ekonomi-, strategi- och planeringstjans-
terna har hand om sektorns interna redovisning och rapportering.
Tjansten ansvarar ocksa for separata uppgifter inom ekonomiférvalt-
ningen, till exempel ans6kan om erséttningar fran stat, utredning av
kostnadsansvar i faktureringen mellan véalfardsomraden och fakturering
av andra valfardsomraden vad galler socialvard.

Ekonomi- , strategi- och planeringstjansterna producerar expertis som
stod for sektorns ledning och beslutsfattande samt sorjer for sektorns
uppgifter i samband med klientavgifter och indrivning. Till uppgifterna

hor dessutom sakkunnigstod i anslutning till social-, halsovards- och

raddningsvasendets klientavgifter.

Ekonomi- och planeringstjansterna bestar av tre enheter:
1. Ekonomi-, strategi- och verksamhetsplanering
2. Separata ekonomiuppdrag

3. Klientavgiftsbeslut och expertstod

Tjansten leds av ekonomi- och planeringsdirektéren, som ar chef fér
cheferna vid de enheter som hér till tjansten.

7.2.2.1 Ekonomi-, strategi- och verksamhetsplanering

Enheten foér ekonomi- och verksamhetsplanering har i uppgift att pla-
nera och folja upp ekonomin och verksamheten, bereda och félja upp
budgeten och driftsplanen samt skoéta den interna redovisningen. Dess-
utom har enheten i uppgift att samordna beredningen av servicestrate-
gin samt styrning av den specialiserade sjukvarden.

Enheten leds av planeringschefen som ar chef for cheferna vid enhet-
ens underenheter.
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7.2.2.2 Separata ekonomiuppdrag

Enheten Separata ekonomiuppdrag sorjer for utredning och expertis i
anslutning till sektorns ekonomi och verksamhet. Enhetens uppgifter
omfattar bland annat beredning av ersattningar som centraliserat an-
soks hos bl.a. staten, valfardsomradena och 6vriga samt fakturering
och uppfoljning av totalkostnaderna.

Separata ekonomiuppdrag ansvarar ocksa for indrivningsbeslut i sam-
band med placering av barn samt for beredning av underhallsavtal, in-
drivning av klientavgifter for placerade barn och ungdomar, anstkan
om férmaner, forvaltning av konton for medel for sjalvstandig ekonomi
samt fakturering av intressebevakning.

Enheten leds av ekonomichefen, som &r chef fér enhetens personal.

7.2.2.3 Klientavgiftsbeslut och expertstod

Enheten klientavgiftsbeslut och expertstod svarar for debitering av in-
komstrelaterade avgifter for social- och halsovardstjanster samt for
kundservice i anslutning till detta och fér samarbete med intressenter.

Enheten reder ut inkomster som behdvs for att faststalla klientavgiften,
beraknar klientavgifterna och fattar beslut om klientavgiftens storlek.

Enheten beslutar om nedsattning av klientavgifter och om att inte driva
in dem med st6éd av delegeringsregeln samt ger rad och handledning
om nedsattning av klientavgifter och indrivning.

Enhetens planerare jamte klientavgiftschefen ar sakkunniga i fragor
som galler klientavgifter. Servicepersonalen som arbetar i enheten an-
svarar for processerna for beslut om avgifterna samt for bokféringen av
enhetens koptjanster.

Enheten leds av klientavgiftschefen som &ar chef for servicecheferna vid
enhetens underenheter samt for planerarna.

7.2.3 Personal- och utvecklingstjanster

Personal- och utvecklingstjansterna ansvarar for beredningen av sek-
torns personalpolitiska riktlinjer, expertstodet for den strategiska perso-
nalledningen och arbetsgivarfunktionerna samt for expertis inom strate-
giskt ledarskap. Experttjansterna kring arbetshalsa, arbetsférmaga och
kompetensledning samt stodtjansterna for personalplanering, karriar-
vagledning och rekrytering ar en del av denna helhet. Den allmanna
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HR-radgivningen for chefer, Ioneadministrationen och foretagshélso-
varden ordnas gemensamt for hela staden.

Personal- och utvecklingstjansterna bestar av foljande fyra enheter:

Arbetsgivar- och arbetshéalsotjanster
Stod for personaltillgang

Strategiskt utvecklingsstdd
Kompetensutveckling

PwnN P

Tjansten leds av personal- och utvecklingsdirektéren, som ar chef for
tjanstens enhetschefer.

De arbetarskyddsfullméktiga hor administrativt sett till personal- och ut-
vecklingstjansterna och leds administrativt av arbetarskyddschefen vid
arbetsgivar- och arbetshalsotjansterna.

7.2.3.1 Arbetsgivar- och arbetshalsotjanster

Arbetsgivar- och arbetshalsotjansterna ansvarar for beredningen av
sektorns ansvarsfulla personalpolitiska riktlinjer och utvecklingen av
HR-processerna samt samordning och utveckling av ledningen av ar-
betsférmagan och arbetarskyddet. Enheten representerar sektorn vid
férhandlingar med personalorganisationer samt stédjer ledningen och
cheferna i forandringsprocesser och da det uppstar problem i arbetet
och for ledarskapets HR-information.

Enheten leds av chefen for arbetsgivarpolicy som ar chef for cheferna
vid de underenheter som hor till enheten, senior HR-partners, arbetar-
skyddschefen och andra personer inom enhetens centraliserade tjans-
ter.

7.2.3.2 Stdd for personaltillgang

Stodet for personaltillgang starker tillgangen till kompetent personal for
sektorns varierande behov och bidrar till att behalla personalen. Stodet
for personaltillgang svarar for tjansterna personalplanering och proak-
tiv rekrytering samt omplacering, karridarhandledning, utveckling av re-
krytering och stdd samt for att utveckla arbetsgivarimagen och anstk-
ningsupplevelsen.

Enheten leds personalplaneringschefen, som ar chef for enhetens per-
sonal.
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7.2.3.3 Strategiskt utvecklingssttd

Enheten strategiskt utvecklingsstod stodjer ledningen i det strategiska
ledarskapet, svarar for utveckling av tjanstens expertis och samarbete
inom forskning, utveckling och innovation samt ger stdd till sektorn i in-
ternationella &renden och vid samordningen av service pa svenska
samt arbetet for att framja halsa och valfard. Dessutom ger enheten
stod at sektorchefen och den 6vriga forvaltningen i specialuppdrag i
samband med beredningen. Enheten stdder ledningen och cheferna att
forbattra klient- och patientsakerheten i fraga om trygg lakemedelsbe-
handling.

Enhetschefen leder enheten och ar chef for dess personal.

7.2.3.4 Kompetensutveckling

Enheten producerar och samordnar kompetensutveckling for hela sek-
torn samt centraliserad lagstadgad fortbildning och svarar for ledar-
skapsreform, HRD-processer i samband med personalutveckling samt
for en enhetlig introduktionsprocess i sektorn. Enheten stodjer led-
ningen och cheferna inom kompetensledning och inlarningskultur. En-
heten stddjer samarbetet med hdgskolor och utbildning.

Enheten leds av personalutvecklingschefen, som ar chef fér underen-
hetscheferna och andra personer vid enheten.

7.2.4 Kunskapshantering och informationsforvaltningstjanster

Enheten svarar for styrning och framjande av sektorns kunskapshante-
ring, digitala utveckling och ICT-serviceproduktion i enlighet med stads-
strategin, stadens digitaliseringsprogram och sektorns egna planer.
Kunskapshantering och informationsforvaltningstjansterna bereder sek-
torns kunskapshanteringsplan och digitala plan samt deltar i utveckl-
ingen av stadens digitala bas och ser till att godkénda planer verkstalls.
Tjansten erbjuder expertis och stod at sektorns ledning och tjansterna
vid tillampning och utnyttjande av kunskapshantering, digitalisering och
informationsteknik.

Enheten stddjer servicehelheterna vid utvecklingen av digitala tjanster
for klienter, informationssystem for yrkespersoner och det digitala ser-
vicenatet. Dessutom svarar tjansten for att uppratthalla datasystem och
digitala tjanster, applikationsstdd, ICT-serviceproduktion for digitala ut-
vecklingsprocesser samt uppratthaller den kompetens som proces-
serna kraver och upphandlar tjanster. Kunskapshantering och
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informationsforvaltningstjansterna har hand om organisering, uppfolj-
ning och utveckling av sektorns datadrivna ledarskap, statistik och da-
taservice.

Tjansten bestar av foljande tre enheter:
1. Digitalisering och utveckling

2. Kontinuerliga tjanster och support
3. Kunskapshantering och statistik

Enheten leds av informationsforvaltningsdirektoren som &ar chef for
tjanstens enhetschefer.

7.2.4.1 Digitalisering och utveckling

Enheten for digitalisering och utveckling svarar for utvecklingen av sek-
torns digitala servicenat, digitala tjanster samt klient- och patientdatasy-
stem. Enheten svarar aven for att bereda och genomfotra digitali-
seringsplanen. Enheten samordnar den dvergripande utvecklingen som
omfattar bade den digitala utvecklingsprocessen och processen for ut-
vecklingen av Apotti.

Enheten har i uppgift att genomféra IKT-utvecklingsprojekt som ar va-
sentliga for hela sektorn, i samarbete med servicehelheterna. Utveckl-
ingen beddéms i enlighet med sektorns gemensamma kriterier och pro-
jekten planeras och genomfors i samarbete med tjansterna. Enheten
deltar dessutom i det nationella, regionala och internationella samar-
betet for framjande av digitaliseringen.

Enheten och dess personal leds av IKT-utvecklingschefen som aven ar
chef for enhetens personal.

7.2.4.2 Kontinuerliga tjanster och support

Enheten kontinuerliga tjanster och support ordnar, upphandlar och pro-
ducerar system och tjanster samt bereder nédvandiga riktlinjer med
vilka enheten sakerstaller att informationssystemen fungerar utan av-
brott, ar tillgangliga och anvandbara samt att anvandarna far datatek-
niskt stdd. Enheten svarar for att uppratta och uppdatera dataskydds-
planen samt for uppféljning, rapportering, anvisningar och évningar i
samband med sektorns dataskydd och kybersakerhet, och for hante-
ring av informationssékerhetsincidenter.

Enheten sorjer for att uppratthalla system- och produktkompetens for
Apotti-systemet samt for att samordna och utveckla kurser och tillhan-
dahalla dem till sektorn. Enheten svarar tillsammans med
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DigiHelsingfors Ab for att tillhandahalla den ICT-infrastruktur och de
ICT-tjanster, det ict-stdd och de ict-enheter som sektorn behdver till
sektorn samt for dessas ekonomiska administration.

Enheten och dess personal leds av IKT-chefen som aven ar chef for
enhetens personal.

7.2.4.3 Kunskapshantering och statistik

Enheten &r en expertorganisation for datadrivet ledarskap, statistikfo-
ring, rapportering och analystjanster, med ansvar for beredning och
verkstallande av planer, samt processutveckling inom sitt omrade, for
hela sektorn. Dessutom svarar enheten fér bedomningen och samord-
ningen av tillstandsmyndighetens uppdrag och uppdrag som galler ex-
terna forfragningar om information.

Enheten sdrjer for sektorns datalager, dataplattformar och deras tek-
nologilésningar samt for datadverforings- och loggningsprocesser och
definition av dem och foér dataskydd och informationssékerhet i sam-
band med dessa.

Enheten leds av kunskapshanteringschefen som &ar chef for enhetens
personal.

7.2.5 Kommunikationstjanster och delaktighet

Kommunikationstjanster och delaktighet bestar av féljande tre enheter:

1. Delaktighet och vaxelverkan
2. Service- och personalkommunikation
3. Sakerhets- och beredskapskommunikation.

Tjansten leds av delaktighetschefen, som ar chef for cheferna vid de
enheter som hor till tjansten.

7.2.5.1 Delaktighet och vaxelverkan

Enheten for delaktighet och vaxelverkan framjar utveckling av delaktig-
het och kundupplevelse och svarar for uppféljning och rapportering av
delaktigheten och kundupplevelsen inom sektorn samt forvaltar sta-
dens elektroniska responssystem. Enheten svarar ocksa for att sam-
ordna samarbetet med organisationer vid sektorn.

Enhetschefen leder enheten och ar chef for dess personal.
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7.2.5.2 Enheten for service- och personalkommunikation

Enheten service- och personalkommunikation svarar for den interna
och externa kommunikationen av sektorns social- och halsovardstjans-
ter samt for samordning och utveckling av kommunikationsfunktionerna
pa sitt ansvarsomrade.

Enhetschefen leder enheten och ar chef for dess personal.

7.2.5.3 Sékerhets- och beredskapskommunikation

7.2.6 Upphandlings- oc

Enheten sakerhets- och beredskapskommunikation svarar for radd-
ningsverkets interna och externa kommunikation, fér utveckling av
kommunikationen samt for sdkerhets-, beredskaps- och olyckskommu-
nikation som starker invanarnas trygghetskansla och krishanteringsfor-
maga.

Enhetschefen leder enheten och ar chef for dess personal.

h avtalstjanster

Upphandlings- och avtalstjanster svarar for att stédja ledning, styrning,
genomfdrande, rapportering och utveckling av upphandlingar och avtal
genom att producera nddvandig expertis for strategisk och operativ
upphandling som kravs for att ordna och producera sektorns tjanster.
Tjansten ansvarar for centraliserade sakkunnigtjanster for ledning, styr-
ning och hantering av avtal samt fér samordningen och styrningen av
den specialiserade sjukvarden. Dessutom svarar upphandlings- och
avtalstjansterna for expertis for dessa stddtjanster och upphandlingen
av tjanster.

Upphandlingstjansterna bestar av foljande fyra enheter:

Strategisk upphandlingstjanst

Operativ upphandlingstjanst

Partnerskapstjanster

Tjanster for den specialiserade sjukvardens styrning och avtalsstyr-
ning

PN E

Tjansten leds av upphandlingschefen, som ar chef fér cheferna vid de
enheter som hor till tjansten.
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7.2.6.1 Strategisk upphandlingstjanst

Enheten Strategisk upphandlingstjanst forverkligar stadens upphand-
lingsstrategi inom sektorn samt bereder och verkstéller sektorns egna
strategiska riktlinjer fér upphandlingar och leverantérsstyrning. Enheten
underhaller och analyserar data om upphandling och marknaden, av-
talshantering, producenter och ledning av upphandling som st6d for
planeringen. Den ansvarar aven for datadrivet ledarskap samt utveck-
lar datasystem som stdd for upphandling och avtalshantering. Enheten
utarbetar en plan for utvardering av produktionsmetoder for ledningen
och svarar for att genomféra planenliga analyser i samarbete med
karnverksamheten och dvriga forvaltningstjanster. Enheten svarar for
att utveckla en ansvarsfull upphandling samt fér modeller och praxis i
samband med effektivitet och riskhantering.

Enhetschefen leder enheten och ar chef for dess personal.

7.2.6.2 Operativ upphandlingstjanst

Enheten for operativ upphandling har ansvaret for upphandlingar av va-
ror, service och informationssystem som 6verstiger och understiger
sektorns troskelvarden, beredning av upphandlingsbeslut och -avtal,
avtalshantering och samordning av servicesedelprojekt. Enheten stot-
tar och ger rad till karnverksamheten om uppféljning av avtal, leveran-
torsstyrning och efterlevnad av avtal. Enheten uppratthaller och utveck-
lar sektorns upphandlingskalender, dokumentmallar och anvisningar.
Dessutom svarar enheten for sektorns centraliserade varubestallningar
samt radgivning, utbildning, anvisning och uppfdljning kring bestall-
ningar. Enheten genomfor aven projekt med rorliga medel i samarbete
med karnverksamheten och andra enheter inom férvaltningen. Enheten
ar sektorns administratér av systemen Cloudia Kilpailutus-, Cloudia So-
pimus- och Bosti.

Enheten leds av konkurrens- och avtalschefen som &ar chef for enhet-
ens personal och underenhetens chef.

7.2.6.3 Partnerskapstjanster

Partnerskapstjansterna svarar for sektorns avtalshantering for lokal-
vard, textilvard, maltidstjanster, instrumentvardstjanster och uppfol;-
ning av denna samt for styrning av enheter och kvalitetskontroll av
kopta tjanster. Dessutom deltar enheten i processer for konkurrensut-
sattning och utarbetar servicebeskrivningar med enheterna.

Enheten deltar i utvecklingen av hemtjanster, till exempel stadning,
maltidstjanster och processer for servicesedlar samt foljer upp ser-
vicen.
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Enheten leds av kundrelationschefen, som ar chef fér experterna.

7.2.6.4 Tjanster for den specialiserade sjukvardens styrning och avtalsstyrning

Enheten svarar for sektorns interna dvergripande samordning av styr-
nings- och samarbetsmodellen for styrning av den specialiserade sjuk-
varden i enlighet med Nylands sarldsning. Enheten har roller som ank-
nyter till beredningen av forum och sakkunniguppgifter. | den 6vergri-
pande samordningen ingar att sékerstalla stadens och sektorns interna
informationsflode.

Enheten svarar foér samordning och sakkunnigstéd for ledningen, styr-
ningen och hanteringen av avtal mellan intressenter och staden. En-
heten har ansvar for att uppratthalla lagesbilden samt uppgifter med
anknytning till samordning, handledning, radgivning och utveckling.

Enhetschefen leder enheten och ar chef for dess personal.

7.2.7 Stod-, lokal- och sakerhetstjanster

Stod-, lokal- och sékerhetstjansterna har i uppgift att svara for de loka-
ler som hyrts fér sektorn, lokalprojekt som svarar pa sektorns behov,
att delta i planeringen av servicenatverk och ta hand om entrétjanster,
administrativa kontorstjanster, sakkunnigtjanster for sdkerhetshante-
ring, beredskapsplanering, riskhantering samt transporttjanster och mil-
jofragor.

Stod-, lokal- och sékerhetstjansterna har hand om beredning av upp-
handling av transport-, vaktmastar- och sakerhetstjanster och delvis
aven av Helsingfors stads administrativa enheter, HUS och utomsta-
ende tjansteproducenter. Dessutom svarar tjansten fér sektorns admi-
nistrativa sekreterar- och assistentuppgifter. Stéd-, lokal- och saker-
hetstjanster skoter aven avtalshanteringen och samarbetet med leve-
rantdrer inom ramen fér dessa upphandlingar.

Stod-, lokal- och sakerhetstjansterna bestar av foljande fem enheter:

Lokaltjanst

Sakerhet och beredskap
Transporttjanster
Entréservice

Allmant administrativt stod

S

Tjansten leds av chefen for stodtjanster, som ar chef fér cheferna for
de enheter som hor till tjansten.
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7.2.7.1 Lokaltjanst

Lokaltjansten ansvarar for att uppdatera data om verksamhetsstéllena

samt deltar i utvecklingen av natverket av verksamhetslokaler. Dessu-

tom ansvarar lokaltjansterna for att sektorn har tillgang till halsosamma
och trygga lokaler for sin verksamhet.

Lokaltjansten bereder och foljer upp investerings- och hyresprogram-
met for husbyggande. Lokalservicen leder sektorns anvandning av lo-
kaler och stravar efter att uppratthalla en effektiv lokalanvandning. Lo-
kaltjansten hyr lokaler for sektorn, uppratthaller lokalregistret samt tar
hand om serviceuppdrag som géller anvandningen av lokalerna och
lokalbehov. Enheten later gora mindre funktionella reparationer och
andringar i lokalerna. Lokaltjansten svarar for att framja malsattningar i
samband med miljéfragor och hallbar utveckling for hela sektorn

Enheten leds av lokaltjanstechefen som &r chef for arbetsenheternas
chefer.

7.2.7.2 Sékerhet och beredskap

Till sdkerhets- och beredskapstjanstens uppgifter hér tjanster kring
vakthallning och ordning samt konkurrensutsattning av dessa, tjanster
for beredskapsplanering och beredskap, samordning av riskhante-
ringen samt sektorns interna sakerhetsstyrning. | enhetens uppgifter
ingar aven samordning av raddningsvasendets organisationssakerhet.

Enheten leds av sékerhetschefen, som ar chef for enhetens personal.

7.2.7.3 Transporttjanster

Transporttjansterna har i uppgift att tillhandahalla sektorn logistiska
sakkunnigtjanster. Dessa ar expertis som galler ej akuta patienttrans-
porter, Helsingfors resetjanst, logistik och varutransporter for vardut-
rustning och projekt samt férvaltningen av sektorns leasingfordon.

Fardtjanstchefen ar enhetschef och chef fér enhetens personal.

7.2.7.4 Entrétjanst

Tjansten har i uppgift att at sektorn producera lokalspecifika vaktmas-
tar- och kundhandledningstjanster per kundsegment samt sakkunnig-
tjanster i anknytning till detta.
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Enheten leds av entrétjanstchefen som ar forman fér underenheternas
lobbyserviceansvariga. De som ansvarar for lobbyservice ar chefer for
vaktmastarna.

7.2.7.5 Allmant administrativt stod

Det allmanna administrativa stodet har i uppgift att producera sektorns

administrativa byratjanster, vilka omfattar allmanna sekreteraruppgifter
samt sekreterartjanster for personal-, ekonomi- och informationsforvalt-
ning.

Enheten leds av byrachefen som &r chef for cheferna vid enhetens un-
derenheter samt for utvecklingen av ledningens gemensamma assi-
stenter/byratjanster

Utvecklingsplaneraren ar chef for ledningens assistenter. Byracheferna
vid underenheterna 1-12 &r chefer for de administrativa bitrddena och

byrasekreterarna.
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8 Beslutsfattande i ekonomifragor

Sektornamnderna, om inget annat foreskrivs om befogenheterna, be-
slutar om eller godk&anner grunder och granser i den egna sektorn en-
ligt vilka en tjansteinnehavare beslutar om,

1 priser, avgifter, hyror och ersattningar, liksom ocksa befrielse fran en
avgift, ersattning eller annan fordran som ska betalas till sektorn

2 Overlatelse av 16s egendom i sektorns besittning, med undantag for
aktier, inom granser som stadsstyrelsen faststallt.

3 upphandlingar med undantag for aktier.

8 beslutar om befrielse, helt eller delvis, av en anstalld inom centralftr-

valtningen som vallat skada i tjansten eller arbetet, fran skyldigheten att
betala ersattning, om inte skadan har vallats avsiktligt eller genom grov
oaktsamhet

(Forvaltningsstadgan 10 kap., 1 §, 3 mom.). 1-3 och 8 punkten)

Om inget annat féreskrivs om befogenheterna, beslutar kanslichefen
om eller godkanner grunder och granser enligt vilka en tjansteinneha-
vare beslutar om ansokan om medel frAn Europeiska unionen pa sta-
dens vagnar.

(Forvaltningsstadgan 12 kap., 1 8§ 2 mom.). 1 p.)

Finansdirektdren, om inget annat foreskrivs om befogenheterna eller
finansdirektoren har forordnat nagon annan tjansteinnehavare detta,
ansoker pa stadens vagnar om statsandelar och -understod och dar-
med jamforbara férmaner. (Forvaltningsstadgan 12 kap., 4 § 7 punk-
ten)

Sektorchefen beslutar till andra delar separat om beslutsfattandet i eko-
nomiska fragor.

9 Beslutsfattande i personaldrenden

Stadsfullmaktige beslutar om anstéllning av sektorchefer.
(Forvaltningsstadgan 7 kap., 1 8§ 15 punkten)

Stadsstyrelsen beslutar om anstallning i tjansterna som direktor for en
servicehelhet. (Forvaltningsstadgan 8 kap., 1 8 1 mom.). 10 p.)
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Om inget annat foreskrivs eller bestamts, beslutar sektornamnden om
anstéllning direkt under direktorerna for servicehelheterna och for tjans-
ten som sektorns forvaltningsdirektor.

(Forvaltningsstadgan 10 kap., 1 8§ 2 mom.). 3 p.)

Om inget annat foreskrivs om befogenheterna, beslutar eller godkanner
sektorcheferna grunder och granser enligt vilka en tjansteinnehavare
beslutar om anstallning av sektorns 6vriga tjansteinnehavare och ar-
betstagare (Forvaltningsstadgan 14 kap., 1 8 2 mom.). 5 p.)

Om inget annat foreskrivs om befogenheterna, beslutar sektorchefen
om eller godk&nner grunder och grénser enligt vilka en tjansteinneha-
vare beslutar om forflyttning av en tjansteinnehavare i sektorn till en an-
nan tjanst eller en arbetstagare till ett annat arbetsuppdrag.
(Forvaltningsstadgan 14 kap., 1 8 2 mom. 8 p.)

Sektorchefen beslutar separat om beslutsfattandet i 6vriga personalé-
renden.

10 Ledningsgrupper vid social-, halsovards- och raddningssektorn

10.1 Social-, halsovards- och raddningssektorns ledningsgrupp

Ledningsgruppen ar ett radgivande organ for social-, halsovards- och
raddningssektorns sektorchef. | ledningsgruppen ingar sektorchefen,
direktdrerna for servicehelheterna, forvaltningsdirektdren, évriga perso-
ner som sektorchefen utsett samt personalrepresentanter. Stadens
samarbetsavtal iakttas da personalen foretrads. Sektorchefen ar led-
ningsgruppens ordférande och ordférande utser en person till sekrete-
rare.

Ledningsgruppen har till uppgift att strategiskt styra sektorn och att pla-
nera, samordna, utveckla och félja upp sektorns hela verksamhet inklu-
sive ekonomi och personal, samt att utveckla och utvardera sektorns
ledarskapssystem. De arenden som ledningsgruppen behandlar kom-
municeras till personalen.

10.2 Servicehelheternas ledningsgrupper

Servicehelhetens ledningsgrupp fungerar som radgivande organ for di-
rektoren for servicehelheten. | servicehelhetens ledningsgrupp ingar
direktoren for servicehelheten, servicecheferna och de 6vriga personer
som direktoren for servicehelheten utsett samt representanter for per-
sonalen. Stadens samarbetsavtal foljs da personalen foretrads.
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Direktoren for servicehelheten ar ordférande for servicehelhetens led-
ningsgrupp och ordférande utser en sekreterare.

Ledningsgruppen har ansvar for att strategin omsatts i servicehelhet-
ens verksamhet samt for planering, samordning, uppfdljning och ut-
veckling av servicehelhetens verksamhet, ekonomi och personal. De
arenden som servicehelhetens ledningsgrupp behandlar kommunice-
ras till personalen.

10.3 Ledningsgrupperna for servicehelheternas tjanster

Tjanstens ledningsgrupp fungerar som radgivande organ for service-
helhetens chef. Tjanstens ledningsgrupp omfattar servicechefen, en-
hetscheferna vid tjansten och de dvriga personer som servicechefen
utsett samt personalrepresentanter. Stadens samarbetsavtal iakttas da
personalen foretrads. Servicechefen ar ordforande i tjanstens lednings-
grupp och den person ordférande utsett ar sekreterare.

Ledningsgruppen har ansvar for att strategin omsatts i verksamheten
samt for planering, samordning, uppféljning och utveckling av tjanstens
verksamhet, ekonomi och personal. De arenden som tjanstens led-
ningsgrupp behandlar kommuniceras till personalen.

10.4 Forvaltningens ledningsgrupp

Forvaltningens ledningsgrupp fungerar som ett radgivande organ for
forvaltningsdirektoren. Forvaltningens ledningsgrupp omfattar forvalt-
ningsdirektdren, cheferna for tjansterna inom forvaltningen och de 6v-
riga personer som forvaltningsdirektoren utsett samt representanter for
personalen. Stadens samarbetsavtal iakttas da personalen foretrads.
Forvaltningsdirektoren ar ordférande for forvaltningens ledningsgrupp
och den person ordférande utsett fungerar som sekreterare.

Ledningsgruppen har i uppgift att ansvara for att strategin omsatts i for-
valtningen samt for planering, samordning, uppféljning och utveckling
av forvaltningens verksamhet, ekonomi och personal. De arenden som
forvaltningens ledningsgrupp behandlar kommuniceras till personalen.

11 Personalkommittén/samarbete

Samarbetet i sektorn ordnas enligt stadens samarbetsavtal/samarbets-
principer.
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12 Allmanna administrativa bestammelser

12.1 Underteckning av handlingar

Sektorchefen undertecknar sddana handlingar som berér tva eller flera
servicehelheter samt servicehelheten och forvaltningen som avses i 24
kap. 1 8 4 mom. i forvaltningsstadgan.

Direktoren for servicehelheten undertecknar dylika handlingar som be-
ror servicehelheten och forvaltningsdirektdren de handlingar som beror
sektorns forvaltning.

Sedvanliga handlingar undertecknas av den som upprattat dem.

Direktoren for servicehelheten och forvaltningsdirektdren beslutar om
att underteckna tjansternas och enheternas handlingar.

12.2 Beslut om att lamna ut handlingar

En tjansteinnehavare som utsetts av sektornamnden beslutar om att en
handling lamnas ut.

12.3 Mottagning av egendom som donerats eller testamenterats till staden och som anvisats
sektorn

Sektorchefen tar emot egendom som donerats eller testamenterats till
staden och som anvisats sektorn, nar dess varde ar hogst 100 000
euro.

12.4 Talan da andring sokts i beslut som har fattats av sektornamnden eller tjansteinnehavare

Sektorchefen for talan d& andring soks i ett beslutsarende och sektor-
chefen instammer i beslutet som &ndringsstkandet galler, om inte
namnden i ett enskilt fall beslutar nagot annat (férvaltningsstadgan 14
kap. 1 8 2 mom. 4 punkten).

12.5 Talan i arenden som beror social- och hélsovarden

Sektorchefen tillampar eller godkanner grunder, enligt vilka en tjanste-
innehavare for talan i utlatande- och tillsynsarenden som galler privata
socialtjanster, privat halso- och sjukvard, privata apotek, vard och be-
motande av patienter, patientskador och yrkespersoner i halso- och
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sjukvarden, likasa i arenden som galler verkstallande av individuell so-
cialvard samt fragor kring patienternas hemkommun och avgifter (for-
valtningsstadgan 18 kap. 3 § 2 mom. 5 punkten).

12.6 Beslut om skadestand
Sektorchefen beslutar separat vilka tjansteinnehavare som beslutar om
skadestand.

12.7 Tillstandsarenden
Sektorchefen beslutar eller godkénner grunder och grénser enligt vilka
en tjansteinnehavare beslutar att sektorn ska anstka om tillstand hos
myndighet (forvaltningsstadgan 14 kap. 1 § 2 mom. 1 punkten).
Servicechefen beslutar om ans6kan om sadana tillstand som hor till

servicehelheten och forvaltningsdirektren beslutar om tillstdnd som
géller sektorns forvaltning.

Postadress Besdksadress Telefon FO-nummer
PB 6000 Andra Linjen 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
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