9. Matkailutoimisto

M atkailunenwvottelukunnan kokoonpanossa
tapahtui v. 1971 seuraavat muutokset: ji-
senten tied.pdill. Bengt Bromsin, toim.joht.
Salme Katajavuoren ja matkatoim.virk.
Reijo Martikaisen tilalle tulivat os.pdill.
Harri Sormanen, toim.joht. Jaakko Leppi-
luoto ja matkatoim.virk. Ilpo Eerola. Muut
jasenet olivat edelleen samat kuin v. 1970.

Neuvottelukunta piti vuoden aikana kolme
kokousta, joissa kisiteltiin 17 asiaa.

Matkailuneuvottelukunnan  kisittelemit
asiat koskivat mm.: Helsingin Matkailu-
yhdistyksen alaista Hotellikeskusta ja Hel-
singin Viikko -nimistd julkaisua koskevaa
valvontaa v:ta 1970 (22.4. 10 §); kaupungin
matkailutoimiston v:n 1972 toimintasuunni-
telmaa ja retkeilymajatalon aikaansaamista
Helsinkiin (27.5. 15, 16 §) sekd lausuntoja,
jotka koskivat Helsingin Matkailuyhdistyk-
sen avustusanomusta (22.4. 11 §), Pohjois-
maiden pidikaupunkiesitteen valmistumista
(22.4. 13 §) ja Helsingin opasvilitystd koske-
vaa kirjettd (22.4. 12 §).

M atkailutoimiston henkilokunta oli kerto-
musvuonna muuten sama kuin edelliseni
vuonna, paitsi ettd matkailuneuvojien Anja
Feodoroffin, Katri Rautiaisen ja Kirsti Keto-
sen, joka oli palveluksessa 13.6. saakka, tilalle
tulivat matkailuneuvoijiksi Iiris Malmivuori
ajaksi 11.1.-12.12. Eva-Stina Fagerstrom 1.5.,
Eeva Vartiainen 1.10. ja Anna-Maija Keto
19.11. alkaen. Kesikuukausien aikana mat-
kailutoimiston palveluksessa oli eri aikoina
yhteensi kahdeksan matkailuneuvojaa, joista

kaksi toimi matkailuneuvonta-autossa ja
kuusi matkailutoimistossa. Lisdksi toimistos-
sa oli ldhetti-harjoittelija huhti-heinikuun
ajan.

Matkailutoimisto osallistui yhteensd kol-
meen ndyttelyyn ja messuihin., Toimistolla
oli oma neuvontapalvelunsa Yleisurheilun
EM-kilpailujen ajan 10.-15.8. Osuuskunta
Suomen Messujen toimitiloissa. Lisdksi toi-
miston henkilokuntaa oli mukana toisen
suomalais-neuvostoliittolaisen ystavikau-
punkikokouksen jirjestelyissa.

Toimistossa palveltiin kertomusvuoden ai-
kana lukuisampia kiertoajeluasiakkaita kuin
edellisvuonna eli yht. 26 571 henkildi, joista
kotimaasta oli 7 161 ja ulkomaalaisia 19 410
henkilsd. Lisdksi oli toimistossa palveltujen
matkailijoiden m#idrid varsin suuri, vaikka
numerollisesti onkin vaikeaa ilmoittaa ko.
henkilomiarid. Mainituista luvuista puuttu-
vat kesikuukausien aikana satamissa vas-
taanotetut matkailijat ja matkailuneuvonta-
autossa Kauppatorilla, Rastilan ja Tullisaa-
ren leirintdalueilla sekd EM-kisojen aikana
palvellut kymmenet tuhannet asiakkaat. Pai-
vittdisen puhelinneuvonnan ja -palvelun tun-
tuvaan lisddntymiseen kiinnitettiin erityistd
huomiota. Matkailutoimiston messuosastossa
leimattiin 4 672 matka-alennuslippua ja pal-
veltiin kymmenii tuhansia muita messuvie-
raita. Toimiston vilitykselld tilattiin 332
linja-autoa ja 729 opasta. Automaattista pu-
helinpalveluohjelmaa Helsinki tdn&dn kuun-
teli yht. n. 53 700 henkiléd, mikd jakautui
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siten, ettd suomenkielisti ohjelmaa kuunteli
28 531 henkil6d, ruotsinkielistd 9 294 henki-
164 ja englanninkielistd yht. n. 15 873 henki-
164. Erilaisista toimeksiannoista kertyi mat-
kailutoimistolle tuloja 2 901 mk sekd toimis-
tossa tapahtuneesta karttojen ym. painotuot-
teiden myynnistd 1 579 mk.

Matkailutoimistosta lihetettiin vuoden ai-
kana runsaasti erilaisia postildhetyksid, kir-
jeitd ja vastauksia koti- ja ulkomaisiin tiedus-
teluihin. Kaikkiin toimistossa frankkeerat-
tuihin postildhetyksiin merkittiin neljad mat-
kailuvuodenaikaa selventivd erikoisleima.
Toimisto toimitti matkatoimistoille, liikenne-
yhtidille, hotelleille ja muille informaatiotoi-
mistoille Helsinki-materiaalia useamman ker-
ran kertomusvuoden aikana. Erikoistoimen-
piteeni voidaan mainita matkailutoimiston
postittaneen Suomen Lions -liiton kanssa te-
keminsd sopimuksen mukaisesti yht. n.
30000 suomen- ja ruotsinkielistdi pohjois-
maista paikaupunkiesitettd kaikille n. 550
Lions-klubille Suomessa.

Kertomusvuoden aikana matkailutoimisto
painatti seuraavat esittelylehtiset: Helsinki -
Itimeren tytdr, lisipainoksia ruotsin-, eng-
lannin-, saksan-, ranskan-, vendjin- ja espan-
jankielisens, yht. 68 000 kpl; Matkailulinja
3 T:n esite yhdessi liikennelaitoksen kanssa,;
Tapahtumaluettelo, suomen-, ruotsin- ja
englanninkielisend, yht. n. 13 500 kpl; Hel-
singin museoita ja niyttelyitd (aukioloaika-
luettelo), yht. 41 000 kpl ja Tietoja matkaili-
joille, erikseen kesikuukausiksi ja muiksi
kuukausiksi, yht. 45 000 kpl, kumpikin suo-
men-, ruotsin-, englannin-, saksan-, ranskan-
ja vendjinkielisend; Yhteispohjoismainen
piaikaupunkiesite, suomen-, ruotsin-, nor-
jan- ja tanskankielisend, yht. 400 000 kpl,
Helsinkiin toimitettu suomenkiclinen ja osa
ruotsinkielisti painosta oli 120 000 kpl; Hel-
singin kulttuuriohjelmia puolikuukausittain
suomen-, ruotsin- ja englanninkielisend; Luet-

kielisend sekd Luettelo Helsingin veistoksista
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ja muistomerkeistd, yht. 2 000 kpl, samoin
suomen- ja ruotsinkielisend.

Helsingissd jo kolmatta kertaa pidettyjen
SALT-neuvottelujen johdosta' matkailutoi-
misto kerdsi tilaisuuden jarjestdjien kiyttoon
viikoittain monipuoliset tiedot Helsingin eri-
laisista ohjelmista. Muita matkailulliselta
merkitykselts tirkeitd suurtilaisuuksia olivat
mm. IPI:n (International Press Institute)
kongressi 7.-9.6., Lightning-luokan MM-kil-
pailut 22.-31.7., ESOMAR-kongressi 24.-
29.8., loppukesdin siirtyneet Helsingin Juhla-
viikot 26.8.-12.9. sekd Pohjoismaiset raken-
nuspiivit. WATA (World Association of
Travel Agencies) piti maailmankongressinsa
Aulangolla ja Helsingin kaupunki jirjesti
8.10. vastaanoton vieraille kaupungintalossa.

Suomen Kaupunkiliiton ja Suomen Mat-
kailuliiton yhteistyond jarjestettiin Tuusulan
kunnallisopistossa matkailuaiheinen semi-
naari 18.-20.1., johon toimistosta osallistui
toimistonhoitaja. Matkailupdillikké ja -sih-
teeri osallistuivat Oslossa 31.3.-1.4. jarjestet-
tyyn pohjoismaisen yhteisesitteen julkista-
mistilaisuuteen ja matkailupdillikks osallis-
tui lisiksi Lyypekissi 23.-25.9. Itdmeren
matkailua kisittelevddn seminaariin. Mat-
kailuneuvoston asiantuntijajisenen ominai-
suudessa matkailupdillikks oli 1.11. Tukhol-
massa, kun uusi toimisto Finska Turistbyra
avattiin. Edelleen matkailupddllikko ja -sih-
teeri selvittelivit kauppa- ja teollisuusminis-
terién alaisen matkailuneuvoston jédsenille
Helsingin matkailutoimen hoitoon littyvid
kysymyksij ja suunnitelmia 27.4. kaupungin-
talossa. Neuvoston toimesta jirjestettiin
Aulangolla 24.-25.5. workshop-tyyppinen
myyntitilaisuus, johon matkailutoimistosta
osallistui eris matkailuneuvoja. Keskus-
kauppakamari ja Helsingin kauppakamari
jirjestivit Kalastajatorpalla 24.-25.3. valta-
kunnallisen hyvidn kongressin jirjestimistd
koskevan seminaarin, johon matkailupaallik-
ko ja erds matkailuneuvoja osallistuivat. Li-
siksi matkailupdillikko ja -sihteeri esitelmoi-



vit Helsingin matkailusta lukuisissa eri tilai-
suuksissa. Helsingin tiedotus- ja matkailu-
viranomaisten toimesta jirjestettiin 17.11.
tiedotus- ja neuvottelupdivit, johon osallis-
tuivat Tampereen sekd Turun tiedotus- ja
matkailuviranomaiset.

Helsinkiin saapui kesin aikana kaikkiaan
39 kansainvilisti lomaristeilijid ja kolme
laivastovierailua. Finnair avasi uuden lento-
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toimiston To6o6lonkatu 21:ssi marraskuussa.
Rastilan uusi leirintdalue poisti kauan jat-
kuneen puutteen piddkaupungin leirintdpal-
velussa. Tullisaaren leirintdalueella tehtiin
monia uudistuksia ja parannuksia. Finlandia-
talon avautuminen 2.12. paransi ratkaise-
vasti Helsingin mahdollisuuksia toimia myos
kansainvilisend kokous- ja kongressikau-
punkina kautta vuoden.
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