
Hätä- 
numero

112

Tärkeät yhteystiedot
Rakennuksen nimi 

Rakennuksen osoite 

Tarkka sijainti 
avun perilletulon varmistamiseksi

Kokoontumispaikan sijainti 

Vahtimestari / kohdevastaava 

Vartiointiliike  

Huoltoyhtiön päivystys  

Terveysneuvonta  

Myrkytystietokeskus 

Vikailmoitukset ja palaute

Puh. 09 471 977 

Puh. 09 310 10023  

Ohje päivitetty

Turvallisuusohje



Hätäilmoitus   
•	 Soita hätänumeroon 112 tai käytä 112 Suomi 

-mobiilisovellusta. 
•	 Kerro sijaintisi mahdollisimman tarkasti. 
•	 Vastaa kysymyksiin ja toimi saamiesi 

ohjeiden mukaisesti.  
•	 Järjestä opastus apuun tuleville. 
•	 Pidä puhelinlinja vapaana ja vastaa 

mahdolliseen puheluun. Viranomaiset 
saattavat kysyä lisätietoja.  

•	 Soita uudelleen hätänumeroon 112,  
jos tilanne muuttuu.  

Palohälytys
•	 Poistu tilasta käyttäen lähintä mahdollista 

poistumistietä.
•	 Soita turvallisesta paikasta hätänumeroon 

112 ja anna lisätietoja tilanteesta.
•	 Siirry kokoontumispaikalle. 

Kokoontumispaikalta ei saa poistua ilman 
erillistä lupaa.

Tulipalo  
•	 Pelasta välittömässä vaarassa olevat ja 

varoita muita.
•	 Hälytä apua painamalla 

paloilmoituspainiketta ja soita 
hätänumeroon 112.   

•	 Sammuta alkanut palo, mikäli se on 
mahdollista itseäsi vaarantamatta.  

•	 Poistu kokoontumispaikalle.   

Sairauskohtaus tai tapaturma  
•	 Rakennuksessa on saatavilla 

ensiapuvälineitä. 
•	 Pyri herättämään potilas ja anna osaamisesi 

mukaista ensiapua. 
•	 Soita tarvittaessa hätänumeroon 112. 

Hätäkeskus antaa lisäohjeita hätäpuhelun 
aikana.

 

Näin toimit hätätilanteessa
Järjestyshäiriö   
•	 Jos tunnet itsesi tai jonkun muun uhatuksi, 

soita heti hätänumeroon 112. 
•	 Muussa tapauksessa ilmoita tilanteesta 

vartiointiliikkeen päivystysnumeroon.
•	 Pyri rauhoittamaan tilanne, käyttäydy 

rauhallisesti.  
•	 Älä yritä estää henkilöä poistumasta.  
•	 Pakene tarvittaessa ulos tai lukittuun 

tilaan.  

Jos tilassa on murron tai ilkivallan jälkiä, 
älä mene sisälle rakennukseen tai ryhdy 
siivoamaan. Soita vartiointiliikkeen 
päivystysnumeroon. Mikäli näet tekijöitä 
edelleen paikalla, soita hätänumeroon 112.  

Tekninen ongelma  
•	 Teknisiä ongelmia voivat olla esim. 

vesivahinko, sähkökatko, lämmityksen 
ongelmat ja rikkoontumiset. 

•	 Ilmoita ongelmasta kiinteistöhuollon 
päivystykseen. Pidä puhelinlinja vapaana 
ja vastaa mahdolliseen puheluun.  

•	 Jos ongelma pahenee ja laajenee, soita 
hätänumeroon 112 saadaksesi lisäohjeita 
tai apua.  

•	 Sähkökatkon aikana katkaise virta 
niistä sähkölaitteista, jotka olivat päälle 
kytkettyinä sähkökatkon alkaessa.  

Yleinen paloturvallisuus   
•	 Kiinteistössä tai sen välittömässä 

läheisyydessä ei saa tupakoida, polttaa 
kynttilöitä tai ulkotulia tai tehdä avotulta. 

•	 Tiloissa saa käyttää vain tilojen 
vakiovarustukseen kuuluvia laitteita, 
kuten kahvinkeittimiä, vedenkeittimiä, 
leivänpaahtimia tai lisälämmittimiä. Omien 
laitteiden käyttö on kielletty.

•	 Pysäköinti on sallittu ainoastaan 
pysäköintialueilla. Pelastustielle pysäköinti 
on ehdottomasti kielletty.  
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