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1. Vammaispalveluopas
helsinkilaisille

Tahan oppaaseen on koottu keskeiset Helsingin vammaispalvelut. Erilaisilla
vammaispalveluilla ja tukitoimilla tuetaan vammaisten ja kehitysvammaisten
henkiléiden omatoimisuutta ja suoriutumista ja pyritdan vahentamaan vamman
aiheuttamia haittoja jokapaivaisessa elamassa.

Lisatietoja ja hakemuslomakkeita

https://www.hel.fi/vammaiset/fi

https://www.hel.fi/vammaiset/fi/lomakkeet

2. Palvelut maaritellaan laissa

Vammaispalvelulaissa on maaritelty palvelut ja taloudelliset tukitoimet, joita
kunta voi jarjestdd vammaiselle henkil6lle kyseisen lain nojalla.

Henkil6t, joilla on vamman tai sairauden johdosta pitkaaikaisesti erityisia
vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista, ovat oikeutettuja
vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin ja tukitoimiin. Naita palveluja ja
tukitoimia jarjestetaan, jos vammainen henkild ei saa riittavia ja hanelle sopivia
palveluja muun lain nojalla.

Osa vammaispalvelulain palveluista ja tukitoimista kuuluu kunnan erityisen
jarjestamisvelvollisuuden piiriin. Vaikeavammaisilla henkil6illa on subjektiivinen
oikeus naihin palveluihin. Osa vammaispalvelulain tarkoittamista palveluista ja
tukitoimista on maararahasidonnaisia, ja kunta voi maaritella, miten ne
kohdennetaan.

Kehitysvammaiset henkildt voivat hakea myo6s kehitysvammaisten erityishuoltoa
koskevassa laissa maariteltyja kehitysvammaisten erityispalveluja.

Sosiaalihuoltolain perusteella voidaan jarjestaa tukea asumiseen ja
tyollistymiseen.

3. Palvelun hakeminen

Vammaisille henkil6ille tarkoitettuja palveluja haetaan oman asuinalueen
vammaisten sosiaalityon toimipisteesta. Yhteystiedot ovat oppaan lopussa.

Hakijan tuloja tai varallisuutta ei huomioida palveluja myoénnettaessa, vaan
lahtékohtana on aina vamman tai pitkdaikaisen sairauden aiheuttama haitta
paivittaisessa toiminnassa ja palvelutarve. Palveluja voi hakea ympari vuoden.


https://www.hel.fi/vammaiset/fi
https://www.hel.fi/vammaiset/fi/lomakkeet

Sosiaalityontekijan kanssa voi keskustella avun ja tuen tarpeesta, joita vamma
tai sairaus aiheuttaa asumisessa, likkumisessa tai kotona selviytymisessa.
Sosiaalitydntekija on asiantuntija vammaispalvelulakiin ja kehitysvammalakiin
perustuvien palveluiden jarjestamisessa. Yhteistyota tehdddn muun muassa
kotihoidon, lapsiperheiden kotipalvelun, sairaaloiden ja jarjestdjen kanssa.
Vammaisten henkil6iden sairaanhoito, ladkinnallinen kuntoutus ja kotihoito
kuuluvat terveydenhuollon palveluihin.

Lapsiperheille suunnattuja palveluja ovat esimerkiksi lapsiperheiden kotipalvelu
ja lapsiperheiden sosiaaliohjaus. Kotipalvelu on tilapaista perheen arjen
tukemiseen tarkoitettua ty6td, jota voi saada alentuneen toimintakyvyn,
perhetilanteen, rasittuneisuuden, synnytyksen, vamman tai muun syyn
perusteella. Lapsiperheiden sosiaaliohjaus on 0—16-vuotiaiden lasten perheille
tarkoitettua tukea, ohjausta ja neuvontaa eri elamantilanteissa, vanhemmuuteen
ja lasten kasvattamisen liittyvissa kysymyksissa. Lisétietoa lapsiperheiden
palveluista Helsingissa l6ytyy Perheentuki.fi —sivustolta.

Vammaiselle henkil6lle laaditaan asiakassuunnitelma, jossa yhdessa hanen
kanssaan arvioidaan hanen kokonaistilanteensa, asetetaan tavoitteet, sovitaan
palveluista ja vastuuhenkildista. Myds seuranta ja arviointi ovat osa
asiakassuunnitelmaa.

4. Valkeavammaisten palvelut

Vaikeavammaisille henkilgille tarkoitetut palvelut ja tukitoimet kuuluvat kunnan
erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin. Naitd ovat seuraavat palvelut:

4.1 Kuljetuspalvelut

Kuljetuspalvelut on tarkoitettu vaikeavammaisille henkildille, joille julkisen
joukkoliikenteen kaytto tuottaa kohtuuttomia vaikeuksia. Kuljetuspalvelua voi
hakea tyo- ja opiskelumatkoihin seka asiointi- ja vapaa-ajan matkoihin.

Asiakas, jolle on tehty paatos kuljetuspalvelujen myontamisesta, saa kayttoonsa
henkilokohtaisen kuljetuspalvelun maksukortin, jolla matkat maksetaan. Asiakas
maksaa matkoista omavastuuosuuden.

Maksukortilla voi matkustaa paasaantoisesti Helsingissa ja lahikunnissa. Tyo- ja
opiskelumatkat voidaan yleensa myontaa vaikeavammaisten kuljetuspalveluna
silloin, kun ty6- tai opiskelupaikka sijaitsee Helsingissa tai paakaupunkiseudulla.

Sosiaalihuoltolain perusteella mydnnettava liikkkumisen tuki on kuljetuspalvelua
ja se on osa itsenaisen asumisen tukemista. Se on tarkoitettu paaasiassa
vanhusvaestolle, joilla toimintakyvyn heikkeneminen estaa julkisten
joukkoliikennevalineiden kayton yksin tai saattajan kanssa. Sosiaalihuoltolain
mukainen liikkumisen tuki on tulo- ja varallisuussidonnainen ja
harkinnanvarainen etuus.
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4.2 Henkilokohtainen apu

Henkilokohtaisen avun tarkoituksena on auttaa vaikeavammaista henkiloa
elamé&an omaa elamaansa ja toteuttamaan omia valintojaan. Avun
myontamisen yhtena edellytyksena on, etta henkil6 pystyy maarittelemééan
tarvitsemansa valttaméattoman avun sisallon ja toteutustavan.

Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilon valttamatonta
avustamista kotona ja kodin ulkopuolella:

e palivittaisissa toimissa

e ty0ssa ja opiskelussa

e harrastuksissa

e yhteiskunnallisessa osallistumisessa

e sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa.

Henkilokohtaiseen apuun kuuluvat ne asiat ja tehtavat, jotka vaikeavammainen
henkil6 tekisi itse, jos hanella ei olisi vammaa tai sairautta, joka aiheuttaa
toimintarajoitteita. Avun maarasta ja toteutustavasta sovitaan asiakkaan
palvelusuunnitelmassa.

Henkilokohtainen apu toteutetaan ensisijaisesti ns. tydnantajamallilla, jolloin
vammainen henkil® valitsee itse avustajan ja solmii hanen kanssaan
tydsopimuksen. Kaupunki korvaa kaikki valttamattomat tyontekijasta aiheutuvat
palkka- yms. kulut. Kaupunki kayttaa henkilokohtaisen avun palkanmaksussa
Oima-ohjelmaa.

Kaupunki voi myds myontaa henkilokohtaista apua varten palvelusetelin, jolloin
vaikeavammainen henkilo valitsee henkilokohtaisen avustajan yrityksista, jotka
kaupunki on hyvaksynyt palvelusetelituottajiksi. Henkilékohtaisen avun
palveluseteli on asiakkaalle maksuton.

4.3 Asunnon muutostyot

Asunnon muutost6illa tuetaan vammaisen henkilén itsenaista asumista ja
suoriutumista. Asunnon muutosty6t voidaan korvata, jos henkild on
vaikeavammainen ja han tarvitsee niitd vammansa tai sairautensa johdosta
valttamatta suoriutuakseen tavanomaisista elamantoiminnoista. Muutostdita
tehddan vain vakinaiseen asuntoon ja talléin vammaispalveluna korvattavien
kustannusten on oltava kohtuullisia. Laitoshoidon tarpeessa olevan henkilon
asuntoon ei muutostoita tehda.

Korvattavia muutostoitéd ovat mm. ovien leventaminen, kynnysten poistaminen,
luiskien tekeminen, ammeen poisto, kiinteiden kalusteiden, rakennus- ja
sisustusmateriaalien muuttaminen ja asunnon valittémassa laheisyydessa
olevien esteiden poistaminen.
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4.4 Asuntoon kuuluvat valineet ja
laitteet

Asuntoon kuuluvilla valineilla ja laitteilla voidaan helpottaa vaikeavammaisen
henkilon itsendista suoriutumista kotona. Naita voivat olla esimerkiksi kiinteasti
asennetut nostolaitteet, porrashissi, kuulovammaisten halytysjarjestelmat ja
ulko-oven sahkdinen avausjarjestelma. Asuntoon kuuluvien valineiden ja
laitteiden kohtuulliset kustannukset korvataan kokonaan.

Valineiden korvaamisesta paatettdessa huomiota kiinnitetaan
vaikeavammaisuuteen ja asunnossa selviytymiseen, vaihtoehtoisiin ratkaisuihin,
asunnon vakinaisuuteen, laitteiden tarkoituksenmukaisuuteen ja kustannusten
kohtuullisuuteen. Yleensa kunta antaa valineet korvauksetta vaikeavammaisen
henkilon kayttéon. Talldin kunta vastaa asennus- ja huoltokustannuksista. Mikéli
asiakas hankkii valineen tai laitteen, han itse vastaa my6s sen mahdollisista
huolto- ja vakuutuskustannuksista.

4.5 Palveluasuminen

Vaikeavammaisten palveluasumiseen kuuluu asunto ja asumiseen liittyvat
palvelut, jotka mahdollistavat itsendisen asumisen. Palvelua jarjestetaan
vaikeavammaiselle henkildlle, joka vammansa tai sairautensa vuoksi
arkielamésséaan tarvitsee runsaasti apua saanndllisesti vuorokauden eri aikoina.

Vaikeavammaisten palveluasuminen voidaan toteuttaa mm. asiakkaan omassa
kodissa, palveluasumisryhmassa tai palvelutalossa. Palveluasumiseen kuuluvat
aina jokapaivaiselle suoriutumiselle valttamattomat palvelut. N&ita voivat olla
mm. avustaminen liikkumisessa, pukeutumisessa, henkilokohtaisessa
hygieniassa, ruokataloudessa ja siivouksessa.

Omassa kodissa toteutetussa palveluasumisessa avustaminen jarjestetaan
usein vammaispalvelulain mukaisen henkilékohtaisen avun ja kotihoidon
yhteisty6na.

Vaikeavammaisten palveluasumisesta jarjestetaan myos palvelutaloissa tai
ryhmamuotoisissa asumisyksikoissa joko kaupungin omana palveluna,
ostopalveluna tai palvelusetelilla. Asukas maksaa vuokran ja kaikki muut
jokapaivaiseen elamaan liittyvat kustannukset itse. Vamman vuoksi valttamaton
palvelu on asiakkaalle maksutonta.

4.6 Paivatoiminta

ks. Paivaaikainen toiminta ja tyo6llistymisen tuki



5. Muut vammaispalvelulain
mukaiset palvelut

Osa vammaispalvelulain tarkoittamista palveluista ja tukitoimista on
maararahasidonnaisia. Korvauksen saaminen on talléin aina harkinnanvaraista
ja riippuu mm. tarpeesta, kohtuullisista kustannuksista ja kaytdssa olevista
maararahoista.

Vammaispalvelulaissa tarkoitettuja taloudellisia tukitoimia voi hakea myos
jalkikateen kuuden kuukauden kuluessa kustannusten syntymisesta. Varminta
on kuitenkin tehd& ensin hakemus taloudellisista tukitoimista ennen kuin
korvattavat menot ovat syntyneet.

5.1 Paivittaisessa suoriutumisessa
tarvittavat valineet, koneet, laitteet

Vammaispalvelulain nojalla voidaan korvata liikkumisessa, viestinnéssa tai
muussa suoriutumisessa vamman vuoksi valttamattomien laitteiden, koneiden
ja valineiden hankkimisesta aiheutuvat kustannukset silloin, kun ne eivat kuulu
laékinnallisen kuntoutuksen piiriin. Korvattavia voivat olla muun muassa auto,
autoon asennettavat lisélaitteet tai kodinkoneet.

Korvauksen suuruus on enintaan puolet kohtuuhintaisista
hankintakustannuksista. Auton hankintakustannusten ja auton lisdlaitteiden
kustannusten korvaukset on maaritelty erikseen. Helsingin kaupunki myoéntaa
tukea auton hankintaan vain silloin, kun kyseessa on paivittainen auton tarve,
esimerkiksi tyon, opiskelun tai vammaisen lapsen kuljettamisen vuoksi.

5.2 Sopeutumisvalmennus

Sopeutumisvalmennus voi olla neuvontaa, ohjausta ja valmennusta.
Sopeutumisvalmennusta jarjestetaan yksilollisesti tai ryhmissa.
Vammaispalveluna jarjestetddn mm. kommunikaatio-opetusta, liikkumistaidon
ohjausta ja asumiskokeilua.

Myds Kansaneldkelaitos, vakuutusyhtiot ja jarjestot jarjestavat
sopeutumisvalmennusta. Sopeutumisvalmennuskursseilla harjoitellaan
sosiaalisia taitoja, hyddynnetaan vertaistukea ja pyritaan vahentamaan vamman
aiheuttamia haittoja arkielamassa. Sopeutumisvalmennus on osallistujalle
maksutonta matkakulujen omavastuuta lukuun ottamatta.



5.3 Ylimaaraiset vaatekustannukset

Ylim&araisia vaatekustannuksia voidaan korvata vammaispalveluna, ja paatos
perustuu talléin yksildlliseen tarveharkintaan. Kustannuksia korvataan lahinna
vamman vuoksi yksil6llisesti teetettyjen vaatteiden, tavanomaisiin vaatteisiin
tehtyjen muutosten tai vamman tai sairauden aiheuttaman normaalia
suuremman kulumisen vuoksi.

6. Kehitysvammalain mukaiset
palvelut

Kehitysvammaisten palvelut maaritellaan laissa kehitysvammaisten
erityishuollosta. Erityishuollon tarkoituksena on edistda kehitysvammaisten
henkildiden suoriutumista paivittdisessa elamassa, toimeentuloa ja
sopeutumista yhteiskuntaan seké turvata tarvittava hoito ja huolenpito.
Kehitysvammalaissa korostetaan itsemaaraamisoikeuden tukemista ja
toteutumista.

Henkil®, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt
synnynnaisen tai kehitysiassa saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi, voi
hakea kehitysvammaisille tarkoitettuja palveluja. Edellytyksena on, ettei henkil®
voi saada tarvitsemiaan palveluja muun lain nojalla.

Erityishuollon asiakkaaksi hakeudutaan ottamalla yhteyttd oman asuinalueen
kehitysvammabhuollon sosiaalitydontekijaan. Asiakkaalle tehdaan erityishuolto-
ohjelma.

Kehitysvammaisella henkil6lla on oikeus saada my6és vammaispalvelulain
mukaisia palveluja, mikali ne ovat hanelle riittavia ja tarkoituksenmukaisia.
Vammaispalvelulaki on ensisijainen suhteessa kehitysvammalakiin.

6.1 Sosiaalityd

Sosiaalitydntekij6iltd saa neuvoja, ohjausta ja tietoja palveluista. Palveluja
haetaan kirjallisesti vammaispalveluhakemuksella tai suullisesti oman alueen
kehitysvammahuollon sosiaalitytntekijalta.

6.2 Kehitysvammapoliklinikka

Palvelee kaikenikaisia helsinkildisia erityishuollon asiakkaita.
Kehitysvammapoliklinikka tarjoaa kehitysvammaisuuteen liittyvaa
asiantuntemusta, tutkimusta, ohjausta ja neuvontaa seké vastaa kuntoutuksen
suunnittelusta. Tavoitteena on edistaa kehitysvammaisten henkildiden
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toimintakykya ja tukea heidan osallistumistaan yhteiskuntaan.
Kehitysvammapoliklinikan palvelut ovat maksuttomia.

6.3 Varhaiskasvatuksen myontaminen
maksuttomana kuntoutuksellisista
syista

Varhaiskasvatusta voidaan myontaa erityishuoltona, jos se sisaltyy
kokonaisvaltaiseen kuntoutumissuunnitelmaan omana kohtanaan. Paatosta
varhaiskasvatuksesta kuntouttavista syista haetaan ja perustellaan
ladkarinlausunnolla, josta ilmenee nimenomaisesti varhaiskasvatuksen
kuntoutuksellinen merkitys kyseiselle asiakkaalle.

6.4 Koululaisten iltapaivahoito seka
loma-ajan hoito

Koulutuksen ja kasvatuksen toimiala jarjestéaa peruskoulua kayville 3.-9.-
luokkalaisille kehitysvammaisille ja autistisille lapsille ja nuorille iltapaiva- ja
loma-ajan hoitoa. Erityishuoltona ei jarjesteta varsinaista hoitoa, mutta mikali
palvelu sisaltyy erityishuolto-ohjelmaan, se on maksutonta. Vanhempien taytyy
itse huolehtia siitd, etta hoitopalvelu kirjataan erityishuolto-ohjelmaan, kun lapsi
aloittaa kolmannen luokan.

6.5 Kehitysvammaisten asumispalvelut

Helsingissa on kaupungin omia kehitysvammaisten asumisyksikoita ja
tukiasuntoja, liséksi asumispalveluita hankitaan ostopalveluna eri puolilta
Helsinkia ja myds muualta Suomesta.

Asumispalveluja jarjestetaan ryhmakodeissa, asuntoryhmissa, perhehoidossa ja
tukiasunnoissa seka tukemalla itsenéista asumista. Osassa yksikoita
henkilékuntaa on paikalla ympari vuorokauden, joissain vain paivaaikaan.
Tukiasunnot ovat erillisia asuntoja, joissa tyontekijat kayvat asukkaan tarpeen
mukaan sovitusti. Asumispalveluissa asiakkaalta peritaan asumisesta vuokra ja
ateriamaksu seka kayton mukaan maksu sahkosté, saunasta, pesuaineista ja
pyykkituvasta.

Perhehoito on hoidon ja huolenpidon jarjestamista perhehoitajan yksityiskodissa
tai hoidettavan kotona. Kaupunki tekee toimeksiantosopimuksen perhehoitajan
kanssa tai tekee sopimuksen perhehoidon jarjestamisesté yksityisen
perhehoidon tuottajan kanssa.

Helsingin kaupungilla ei ole enad omia kehitysvammaisten laitospalveluita,
mutta niitd hankitaan jonkin verran ostopalveluna.
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Asumispalvelua, perhehoitoa ja laitoshoitoa voidaan jarjestaa lyhyt- tai
pitkaaikaisena.

6.6 Ty0O- ja paivatoiminta

Ks. Paivaaikainen toiminta ja ty6llistymisen tuki

/. Muita palveluja vammaisille tai
pitkaaikaissairaille henkildille

7.1 Omaishoidon tuki

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkildn hoidon
ja huolenpidon jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle laheisen
henkilon avulla.

Omaishoidon tuki muodostuu omaishoitajalle annettavasta hoitopalkkiosta ja
lakisaateisista vapaapaivista.

Yli 65-vuotiaat uudet asiakkaat hakevat palvelua Seniori-info-
puhelinneuvonnasta ja alle 65-vuotiaat vammaisten sosiaalitydn toimipisteista.

Tukea haetaan lomakkeella, jonka liitteeksi tarvitaan hakijan toimintakykya
kuvaava laakarinlausunto. Hakemus ja ladkarintodistus lahetetddn vammaisten
sosiaalitydbhon. Saatuaan hakemuksen omaishoidon tuen sosiaaliohjaaja ottaa
yhteytté ja tulee kotikaynnille tekemaan palvelusuunnitelman. Taman jalkeen
han tekee paatoksen omaishoidon tuesta.

Omaishoidon tukea voidaan myodntaa, jos henkild alentuneen toimintakyvyn,
sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn vuoksi tarvitsee paivittaista
hoitoa tai muuta huolenpitoa ja ettéa hoito on mahdollista jarjestaa hoidettavan
kotona. Omaishoidon tuesta tehdaan sopimus omaishoitajan kanssa.

7.2 Tilapaishoito

Tilapéishoitoa jarjestetaan omaishoidontukilain perusteella omaishoidon
vapaina. Lisaksi voidaan jarjestda harkinnanvaraista tilapaishoitoa.
Tilapéishoitoa jarjestetaan asumisyksikoisséa seka laitos- ja perhehoidossa.
Omaishoidon vapaita voidaan jarjestdd myos kotiin annettavana palveluna,
tuntilomituksena ja sijaisomaishoitajan avulla.
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Asiakas ja hanen perheensa arvioivat yhdessa sosiaalityontekijan kanssa
tilapaishoidon tarpeen. Tilapaishoidosta peritddn sosiaali- ja terveystoimialan
vahvistama maksu.

7.3 Tukihenkildtoiminta

Palvelu on tarkoitettu vammaiselle henkil6lle, joka tarvitsee tukea sosiaalisten
suhteiden luomisessa ja yllapitamisessa tai itsendistymisen ja kehityksen
tukemiseksi. Tavoitteena on lisata henkilon mahdollisuuksia osallistua mm.
harrastustoimintaan ja vapaa-ajanviettoon. Asiakas voi etsia itse tukihenkilon tai
pyytaa apua sosiaalityontekijaltd. Tukihenkilélle maksetaan palkkio ja
kulukorvaus.

7.4 Sosiaaliohjaus

Vammaistyon sosiaaliohjaajat antavat tarvittaessa tukea ja ohjausta eri-ikaisille
kotona asuville vammaisille henkiléille ja heidan omaisilleen. Sosiaaliohjaajat
tukevat vammaisia henkiloité arjen hallintaan, tydhon ja vapaa-aikaan seka
ihmissuhteisiin liittyvissé asioissa. Sosiaaliohjaus on suunnitelmallista ja
yleensa maaraaikaista tyoskentelya asiakkaan itsenaisen selviytymisen
tukemiseksi.

7.5 Paivaaikainen toiminta ja
tyollistymisen tuki

7.5.1 Vammaispalvelulain mukainen paivatoiminta

Vammaispalvelulain mukaista paivatoimintaa jarjestetaan tyoikaisille (alle 65 v.)
vaikeavammaisille henkiléille, jotka eivat voi osallistua sosiaalihuoltolain
perusteella jarjestettavaan tyétoimintaan ja joiden toimeentulo perustuu paaosin
sairauden tai tyokyvyttdomyyden perusteella maksettaviin etuuksiin.

Paivatoiminnan tavoitteena on tukea fyysista ja psyykkista hyvinvointia seka
edistda sosiaalista vuorovaikutusta ja osallisuutta yhteis66n ja yhteiskuntaan.
Paivatoiminta tarjoaa vertaistukea ja tukee kotona asumista, silla voidaan myos
tukea omaisten jaksamista ja vahentdd muun hoidon tarvetta.

Paivatoiminnan sisaltd muotoutuu kavijoiden tarpeiden ja toimintakyvyn
mukaan. Paivatoimintapaikoissa on yleensa ruokailumahdollisuus. Asiakkaalta
peritdan aterioista ja matkoista omavastuuosuus.
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7.5.2 Kehitysvammaisten ty0- ja paivatoiminta

Kehitysvammaisten ty6- ja paivatoimintaa voi saada oppivelvollisuuden
paattymisen jalkeen.

Osallisuutta edistavassa toiminnassa asiakasta tuetaan littymaan
ympardivaan yhteiskuntaan tasavertaisena kansalaisena. Toiminnassa tuetaan
itseilmaisua, itsemaaraamisoikeutta, vuorovaikutusta ja harjoitellaan
itsendistymiseen ja aikuisuuteen vaadittavia taitoja.

Tydelamaosallisuutta edistava toiminta valmentaa asiakasta kohti
tybelamaa. Ryhmamuotoisena ohjauksena toteutetaan asiakkaita osallistavaa,
asiakaslahtoista ja tavoitteellista toimintaa. Ryhmamuotoisen ohjauksen liséksi
jarjestetaan yksilollista tydvalmennusta tavoitteena palkkasuhteinen tyo.

Aikuisopetus ja valmentava koulutus ovat nuorten ja aikuisten
itsendistymistéa tukevaa toimintaa seka valmentautumista jatko-opintoihin ja
tyoelamaan.

7.5.3 Tuetun tydllistymisen palvelu

Tuetun tydllistymisen palvelu tdhtaa asiakkaan tyollistymiseen palkkatyohon.
Palvelun saamisen edellytyksena on yli 18 vuoden ik, helsinkilaisyys ja joko
kehitysvamma, autismin kirjoon kuuluva oireyhtyma tai muu neuropsykiatrinen
diagnoosi tai muu vamma.

Tybvalmennukseen kuuluu tyéelamavalmiuksien kartoittaminen ja kehittaminen,
tyopaikan hankkiminen yhdessa asiakkaan kanssa, perehdytyksen tuki
tyopaikalla ja yhdessa tybnantajan kanssa sovitut tukikaynnit. Valmennus on
yksilotyota ja tavoitteena on aina asiakkaan tyo6llistyminen. Asiakkaan
valmiuksista riippuen han voi tyéllistya heti tai tyokokeilun kautta. Lisétietoja voi
kysyad oman alueen vammaisten sosiaalityon yksikosta tai suoraan Tuetun
tyollistymisen palvelusta puh. 310 69597.

7.5.4 Tyollistymisen tukeminen ja sosiaalinen
kuntoutus

Sosiaali- ja terveystoimialan tyétoimintojen palvelut on suunnattu
pitkaaikaistyottomille ja osatydkykyisille henkilGille. Palvelun tarkoituksena on
tukea hyvinvointia, elamanhallintaa seka tyo- ja toimintakykya. Joskus
vaihtoehtona on myos tyokyvyn selvittdminen ja kuntoutukseen tai elakkeelle
ohjaaminen. Palvelujen piiriin voi hakeutua Tyo6llistymista edistdvan monialaisen
yhteispalvelun eli TYP Helsingin tai oman asuinalueen aikuissosiaalityon
palvelupisteen kautta.
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7.6 Asiakasmaksun alentaminen tai
perimatta jattaminen

Asiakasmaksua voidaan alentaa tai se voidaan jattaa perimétté, jos
maksaminen heikentaa asiakkaan toimeentulon edellytyksia (asiakasmaksulaki
118).

Maksunalennusta tai -vapautusta voi hakea vapaamuotoisella hakemuksella.
Se toimitetaan tulo- ja menotositteineen asiakasmaksut ja perinta -yksikkoon.
Tulo- ja menotositteet toimitetaan viimeisen kahden kuukauden ajalta.
Vapaamuotoisen hakemuksen liitteeksi on hyva tehda yhteenveto kaikista
tuloista ja menoista.

Hakemuksessa tulee kertoa, mille ajalle tai mista lahtien maksualennusta tai
vapautusta haetaan seka mita palvelua hakemus koskee. Maksun alentamista
tai poistamista voi hakea enintdan 12 kuukauden ajalle. P&&tos maksun
alentamisesta tai jattamisesta perimatta tehdaan paasaantoisesti
hakemuskuukauden alusta. Maksualennusta tai -vapautusta ei voi hakea
takautuvasti eika yksittaistda maksamatta jaanytta laskua voida poistaa.
Perusteet asiakasmaksun alentamiselle tai poistamiselle ovat saannollinen yli 6
kuukautta tai enemman kestava toimeentulotukiasiakkuus tai muusta syysta
johtuva maksukyvyttomyys.

8. Muita palveluja vammaisille tai
pitkaaikaissairaille henkiloille

8.1 Kelan etuudet

Kelan etuuksista ja tuista l6ytyy tietoa www.kela.fi/vammaistuet

Vammaistukia ovat alle 16-vuotiaan vammaistuki, 16 vuotta tayttdneen
vammaistuki ja eldketta saavan hoitotuki. Kuntoutukseen osallistuvalle voidaan
maksaa kuntoutusrahaa tai nuoren kuntoutusrahaa. Kelan kautta voi hakea
monipuolista kuntoutusta henkildille, jotka tarvitsevat sitd vamman tai sairauden
takia. Myds EU:n vammaiskorttia voi hakea Kelasta.

Kelan palvelu on myds vammaisten henkildiden tulkkauspalvelu
kuulovammaisille, kuulondkévammaisille tai puhevammaisille henkildille, jotka
tarvitsevat vammansa vuoksi tulkkausta. Tulkkausta jarjestetéaan myos
etapalveluna.
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8.2 Vammaisen henkilén pysakaintilupa
ja vapautus ajoneuvoveron
perusverosta

Vammaisen pysakointilupa on henkilokohtainen. Lupa voidaan myontéa, jos
myontamisen edellytykset ladkarinlausunnon perusteella tayttyvat. Lupaa
voidaan kayttaa siind ajoneuvossa, jossa luvanhaltija on itse kuljettajana tai
kuljetettavana. Vammaisen pysakointilupa kelpaa kaikissa Euroopan unionin
jasenvaltioissa. Voit hakea samalla myos vapautusta ajoneuvoveron
perusverosta. Lisatietoa Traficomin sivuilta www.traficom.fi > Digikaista >
Liikkumisesteisen pysakointitunnuksen ja verovapautuksen hakeminen.

8.3 Autoveronpalautus

Vammainen henkil6 tai hdnen omaisensa voivat saada autoveronpalautusta
autosta, joka tulee vammaisen henkildn omaan kaytt6onsa tai vammaisen
perheenjasenen kuljettamiseen ja rekisterdidaan ensimmaista kertaa
Suomessa.

Palautusta on haettava kuuden kuukauden kuluessa siita, kun auto on
rekisterdity vammaisen henkilén nimiin. P&&tosta voi hakea jo ennen auton
hankkimista tai rekisterdintia. Lisatietoja verohallinnon sivuilta www.vero.fi >
Henkilbasiakkaat > Auto > Autoverotus > Autoveron palauttaminen vamman
perusteella.

8.4 Erityisuimakortti

Erityisuimakortti myonnetadan helsinkilaisille vammaisille ja pitkaaikaissairaille
omaehtoiseen uintiin. Uimakortti on voimassa kaikissa Helsingin uimahalleissa
ja maauimaloissa vuoden ostopaivasta lukien. Lisatietoja kulttuuri- ja vapaa-
ajan toimialan sivuilta www.hel.fi/kulttuuri > Liikunta > Sisaliikuntapaikat >
Uimahallit > Erityisuimakortti.
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Vammaisten sosiaalityon toimipisteet

Vammaisneuvonnan puhelinneuvonta ma-pe klo 9-11 seka ti ja to 12-14 p.
09 310 32889.

Ruotsinkielinen neuvonta ke klo 9-11 p. 09 310 35154. Muina aikoina voi
jattdéa yhteydenottopyynnon viestina vastaajaan tai lahettamalla tekstiviestin.
Vammaisneuvontaan voi olla yhteydessa myos sahkopostilla
sote.vammaisneuvonta@hel.fi

Vammaisneuvonnan palvelupiste

Itdkadun perhekeskus, Tallinnanaukio 1, 00930 Helsinki, 1. kerros,
keskiviikkoisin klo 14-16. Vammaisneuvontaan voit tulla ilman ajanvarausta,
ilmoittautuminen vahtimestarille.

Toimistosihteereiden palvelunumero ma—pe klo 8.15-15 puh 09 310 23100
(kuljetuspalvelun matkakortit, kuljetusprofiiliin seka palveluseteleihin liittyvat
asiat).

Alle 18-vuotiaat idan ja pohjoisen alueen asiakkaat
Itakadun perhekeskus

PL 6730, 00099 Helsingin kaupunki

Itakatu 11, 00930 Helsinki

Alle 18-vuotiaat eteldn ja lannen alueen seka koko kaupungin kaikki
ruotsinkieliset asiakkaat

Kallion perhekeskus

PL 6450, 00099 Helsingin kaupunki

Toinen linja 4 C, 00530 Helsinki

Yli 18-vuotiaat etelan alueen vammaiset ja kehitysvammaiset seké idan
alueen kehitysvammaiset asiakkaat

Vammaisten sosiaalityon eteldinen toimipiste

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus

PL 6420, 00099 Helsingin kaupunki

Tybpajankatu 14, 6.krs, 00580 Helsinki

Yli 18-vuotiaat idan alueen vammaispalvelun asiakkaat
Vammaisten sosiaalityon itainen toimipiste

PL 6250, 00099 Helsingin kaupunki

Kahvikuja 3, 00980 Helsinki

Yli 18-vuotiaat lannen ja pohjoisen alueen vammaiset ja kehitysvammaiset
asiakkaat

Lannen ja pohjoisen vammaisten sosiaalityd

PL 7980, 00099 Helsingin kaupunki

Ala-Malmin tori 2, 00700 Helsinki
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Helsingin kaupunki
Sosiaali- ja terveystoimi

Toinen linja 4

00530 Helsinki

PL 6000

00099 Helsingin kaupunki
+358 9 310 5015

www.hel.fi/sote
2022


http://www.hel.fi/sote

